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1. Introduccioén

Est documento es el estado de informacion no financi#aGRUPO SIFU INTEGRACION
LABORAL $n adelanteGRUPO SlFduese realizaeen conformidad y cumplimienta la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
y la Ley 22/2015, de 22 julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera

y diversidad.

2. Objetivo

El objetivo de estdocumentces dar cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundida tey de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad, concretamente a
su articulo primero y punta & en este sentidaontiene informacién suficiente y necesaria para
comprender la evolucién, los resultados y la situacidBREPO SIFel impacto de su actividad
respecto, al menos, a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal, incluidas
las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discrindinacinclusion de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal.

Los datos de informacion no financieezogidos en este documento hacen referentjzeaiodo
de enero a diciembre del afio D1

Ademas, la elaboracién del presente estadanfiermacion no financiera tiene en cuenta las
recomendaciones de iniciativas internacionales de reconocido prestigio en materia de
responsabilidad social tales como:

- Estandares y directrices de Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad.

- Analisis sectorial realizado a partir del estudio de estados de informacién no financiera,
memoarias de responsabilidad social y memorias de sostenibilidad de empresas del
sector.

- The Sustainability Yearbook 2019. RobecoSAM.

- Asuntos relevantes identificados a través de un andlisis de prensa nacional e
internacional.

3. Contexto de la organizacion

3.1. Modelo de negocio

A Entorno empresarigl mercados en los que opera.

GRUPO Sldel centroespecial dempleo lider en la prestacion de Ragibervices socialmente
responsablegjue proporciaa todos aquellos servicios que una compafiia puede externalizar
para que pueda centrarse en su actividad prindiaghropuesta de valor que GRUPO 8iifelde
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a las empresagsstd compuesta posoluciones integrales y flexibles en servicios auxiliares,
limpieza especializada, servicios medioambientales, asesoria y gestion de suministros.

Con més de 4.500 trabajadores y presencia en todo el territorio na&G®IaRO SIFU siavicio

a mas de 1.600 clientes del &mbito publico y privado, y en sectores tan diversos como el
aeroportuario, farmacéutico, educativo, sanitario, industrial, hotelero, oficinas, grandes
superficiesentre otros Para cada cliente y sector GRUPO &dEtlasu ofertapara establecer

una propuesta integral de servicios a medida.

A Coruna Oviedo Bilbao
Santander
Pamplona
Vigo A Lleida
Logrono Girona
Vallés
Valladolid Zaragoza
Barcelona
Tarragona
Madrid Castellon
Baleares
Toledo Valencia
Badajoz Ciudad Real Denia
Alicante
Cordoba )34 Murcia
Huelva Sevilla
Granada
Malaga
Almeria
Tenerife Las Palmas

llustracionl.- Presencia en el territorio nacional.

GRUPO SIFU cuenta con mas de 25 afos de experiencia, contribuyendo al crecimiento de grandes
compafias que apuestan por la cadid/ la integracion soclaboral de personas con diversidad
funcional, con el valor afiadido de que GRUPO SIFU ofrece en su oferta de servicios, como
despliegue de su responsabilidad social corporativa, el asesoramiento y cumplimiento integral de
la Ley Geeral de Discapacidad (antigua LISMI).

La sedeprincipalde GRUPO SIRg sitia en Barcelopan la calle Femades40p = [ Wl 2 a LA G | f
de LlobregatAdemas GRUPO SIRtlienta conoficinas repartidas por todas las Comunidades
Auténomas ddéespafia

El Importe neto de la cifra de negocimnsolidadade GRUPO SiRiurante 20D (ventasy
prestaciones de servicios) fue He1.616,83niles de euros.

A Organizacion y Estructura

El organigramg mapa de procesate GRUPO SIFdn:

Estado de Informacion no  financier a 2019
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DIRECTOR GENERAL

JON PATXI LERGA

CONTROL DE
GESTION

DAVI DN SERVICIOS
AVDSL AUXILIARES

ISAAC GUILLEM

DN SERVICIOS
LIMPIEZA

NARCIS SERRA DN SERVICIOS
MANTENIMIENTO
DN SERVICIOS
MEDIOAMBIENTALES

MIGUEL SENDER DN SUMINISTROS Y
FORMACION

DN ACCESIBILIDAD

JOSEP ESTEBA DIRECTOR

FINANCIERO
BERNABE CRESPO!

DIRECTOR
MARKETING
DIRECTOR

GUILLERMO PERSONAS Y
R TALENTO

JUAN GARCIA
DIRECTOR UCO

JUAN PEDRO

ANCHEZ

DIRECTORTIC

CARLES MARTIN

DIRECTOR
PROYECTOS

JAVIER BOSQUE DIRECTOR ABANTI

ROMAN ROJO
RESP. FUNDACION

M.° JOSE CHANCA
PEDRO RODRIGUEZ

llustracién2.- Organigrama de GRUPO SIFU.

Clidnte

Gestidn
potendIl

econdmica

“-t)}'

= Chente
satisfecho

Datos / Recursos

llustracion3.- Mapa de procesos de GRUPO SIFU.
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A Obijetivos y estrategias

El GRUPO SIFU cuenta con un plan estratgdichlJ y a ¥ 2 NUO€ ks una quéva epértunidad
para transformar la compafildno de los puntos diferenciales de este nuevo plan estratégico es
que coloca a las personas en el centro del negogidemasse potencia el factor social, bajo el
O2y OSLJi2 Gaz2oOAl f 3quaesdiferengid derupo, \& solird tddozialpar fa S €
sostenibilidad en todos los sentidos.

Asj la estrategia del BUPO SIF& apoyara en los siguientes coatjes fundamentales:

. . Transformacién Social, Sostenible y
@\ Innovacién A\ Formacién (o) )
02 'OJ 00 o) Digital Saludable
o (o) =1

Este an Estratégicoontemplaademasdssiguientesobjetivospara 2019

1 Consolidaibncomo empresa referente deacility Servicesspecializada en la insercion
laboral de personas con discapacidad

1 Entrar en el sectordgility Management (FMEvolucion hacia el FM para dar respuestas
a necesidades futuras, aportar valdosclientes y blindar la relacién con los mismos

1 Incremenar notoriedad con todows sakeholders

1 Mantenerseen el Top 2 por facturacion comoedtro Especial de Empleo.

Las estrategias para conseguir estbjetivogueron:

Nuevas divisiones y lineas de negocio.

Alianzas estratégicas con terceros argliar oferta de servicios

Apastar por la formacion, la innovacigriamejora y estandarizacion de procesos.

En servicios auxiliarggofundizar en paquetizacién por sectares

En servicios medioambientapostarpor serviciosnedioambientales

Ampliacién en nimero de delegaciones con el objetivo de poder tener oficinas en todas
las capitales de provincia

= =4 -4 —a —a -9

A Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién
GRUPO SIFU identifica los principales factores y tendencias

1 Compéencia. Cambio radical en el sector de los Facility Services. Las grandes compafiias
se vuelcan en los multiservicios.

1 Alta competencia en el sector servicios (tanto a nivel de CEE como émpresa

1 Entrada de grandes competidores en pequdit#aciones.

1 Cambios en la legislacion

Seaborda un proceso de innovacion y transformacion digital a nivel grupo y sus herramientas,
que obligaran a redefinios procese.

Estado de Informacion no  financier a 2019
Péagina 6 de 38



‘):jzgruposifu

Facility Services & Management

3.2. Politica

GRUPO SIRtenta conuna politica desu sistemade gestionintegrac para las materias de
calidad, medi@mbiente, seguridad y salud y responsabilidad social corporativa

, POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA
i = Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud y Responsabilidad Social Corporativa

Desde sus inicios, Grupo SIFU se ha caracterizado por desarrollar su actividad con una clara orientacién a la
consecucion de la satisfaccion total de sus clientes, medante la integracién socio laboral de personas con
discapacidad, siendo apropiada al propésito y contaxto de la organizacién y apoyada por la direccién estratégica.

La compaiiia es consciente de que la proteccién del medio ambiente deber ser tenida en cuenta en sus actividades,
como elemento biésico del desarrollo sostenible

Grupo SIFU entiende que la prevencion de riesgos laborales, es parte integral del conjunto de sus operaciones y
garantiza por tanto un entorno de trabajo seguro para sus empleados.

1 .

El Grupo se implica en desarrollar, mantener y aplicar practcas soci respor en el luga- de trabajo.

La Direccion y los trabajadores/as estin comprometidos en el cumplimiento de la politica y consecucién de
objetivos, basindose en estos compromisos de las normas (ISO 9001, ISO 140G1, OHSAS 18001 y SA8000):
o Disponer y procurar de medios humanos, materiales, tecnoldgicos, econémicos suficientes a los
servicios que prestamos para lograr la consecucién de la politica y objetivos propuestos.
o Incentivar a nuestro personal para afrontar con éxito los objetivos laborales
o Seguimiento de los resultados obtenidos z través dz los indicadores de gestion y actividad

o Mantener el compromiso de mejora continua que permita mejorar aspectos organizativos, de gestion,
y en materias de proteccion ambiental y SST mediante la evaluacion sistemitica y periédica del SGI.

o ldentificar y eliminar fuentes de error

o Mantener y ampliar la formacién y concienciacién de todo nuestro personal en materias de calidad,
medioambiente, seguridad y salud y responsabilidad social corporativa

o Las actividades en nuestras instalaciones y en las del cliente, garantizaran una adecuada gestion de los
recursos humanos y naturales, procurando minimizar el impacto ambieatal sobre el medio.

o Prevenir la contaminacién desde un marco de planiicacion y evaluacion de decisiones y acciones

o Cumplir todos los aspectos de la normativa legal aplicable, asi como otros requisitos que la
organizacion suscriba en todas las actividades de la empresa.

o Sistematizar evaluaciones de prevencion de riesgos laborales que permitan identificar riesgos
potenciales con una aproximacion proactiva en todas las dreas de actividad.

o Atender los planteamientos de los empleados, asegurando que su salud y seguridad estd garantizada a
través de una optima comunicacion entre la direccidn y los representantes de los trabajadores.

o Conformidad con los requisitos establecicos por la norma SA8000 respecto a lo definido en materia
de: Trabajo infantil, Trabajo forzoso y obligatorio, Seguridad y Salud, Derecho de sindiczcion y de
negociacién colectiva, Discriminacion, Medidas Disciplinarias, Horario trabajo, Remuneracion y SGI

o Comprobar que esta politica es documentada, implementada, mantenida, comunicada, accesible y
comprensible para todo el personal.

Grupo SIFU determina los riesgos y oportunidades que pueden influir sobre los resultados que se esperan en el
SGl y planifica acciones para abordarlos.

Para la identificacion de los riesgos y oportunidades, se tendrd en cuenta:

o El contexto: tanto las cuestiones internas y externas como las necesidades de las partes interesadas.

o Los requisitos legales y otros requisitos (riesgos derivados de incumplimientos u oportunidades
derivadas de cumplimientos legales por encima de los limites marcados)

o Aspectos ambientales

Grupo SIFU se compromete a divulgar la politica y ponerla @ disposicién de todas las partes interesadas.

APROBADO
JON PATXMHERGA ZA! NDO

///

DIRECTOR GENERAL DE GRUPO SIFU Rev. | — FECHA: mayo 2018

Estado de Informaciéon no  financier a 2019
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Ademas déa politica del sistema de gestion integra@®UPO SIFlispone actualmente de un
compliacecompuesto por varios protocolague garantizan la politica y tratamiento de los
siguientes &mbitos:

1
1

1
1
1

= =4 -8 A -8 -9

E N

COPRO™2-1 Protocolo del 6rgano de cumplimiento

CQOPRO™R2-2 Protocolo de gestidn del riesgo en estructuraGS&JPQrelacion matriz

filial).

CQOPRO™R2-3 Protocolo de medidagenerales de gestion del riesgo

COPRO™2-4 Protocolo del representante procesal en procedimientos penales
COPRO™-1 Protocolo gestion de canal de denuncias, investigaciones internas y
reacciones corporativas ante infracciones del codigo.ético

COPRO-2 Protocolo de derechos y deberes de los empleados de GRUPO SIFU
respecto del modelo de prevencion de delitos

COPROT-3 Protocolo sobre uso de los recursos de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién

COPRO-4 Protocolo materia selecaidy contratacion de personal

COPRO-5 Protocolo de verificacion periddica

CGOPRO¥-1 Protocolo de igualdad y prohibicion de trato discriminatorio

COPRO¥-2 Protocolo de prevencion de conductas fraudulentas y desleales
COPRO¥-3 Protocolo de preencion del blanqueo de capitale

COPRO¥-4 Protocolo de regalos y hospitalidad de los empleados de las empresas de
GRUPO SIFU.

COPRO®-5 Protocolo prevencion de la corrupcién en el marco de las relaciones con el
sector publico.

COPRO¥-6 Protocologestion de riesgos medioambientales.

CQOPROH-7 Protocolo prevencion de la corrupcion negocios.

COPRO#-8Protocolo de prevencion de delitos contra la hacienda publica y la seguridad
social y el fraude de subvenciones.

GRUPO SIFU dispone también deQdmligo EticoEl codigoético hace referenciaa sus
compromsos éticos tales como

1
1
1

=a =4 A

3.3.

Compromiso con legalidad y valores éticos

Compromiso del Consejo de Administracion y la Alta Direccion

Compromiso con los trabajadordasercion en el mercadaboral de las personas con
discapacidad; trato respetuoso e interdiccion de la discriminacion; respeto a la intimidad
y confidencialidad de la informacién de los empleados; igualdad de oportunidades;
seguridad y salud en el trabajo; fomento del equilipesonal y profesional; conflictos

de interés: regalos e invitaciones.

Compromiso con terceros

Compromiso con ehedio ambiente

Compromisos en relacién con la actividad de Grupo. RREkpeto a los derechos
humanos.

Resultado de las politicas

GRUPO Slisometeanualmentesus practicas de gestion en materia de calidad, medio ambiente
y ®guridad y salué auditofa por tercera parte independienteSus practicade gestion en
materiade responsabilidad social corporatisan sometidas auditoriasemestratambién por

Estado de Informacion no  financier a 2019
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esta misma entidachdlependiente En base a estas auditoriasGRUPO SIFU cuepteenueva
anualmente susertificacionesSO 9001 de gestidn de calidad, ISO 14001 de gestion ambiental,
OHSAS 18001 gestion de segurigadiud y SA8000 de responsabilidad social corporativa.

GRUPO SIFU dispone también de un cuadmahdo de indicadorgsara el sistema de gestion
integrad.

3.4. Riesgos. Procedimiento de Diligencia Debida

GRUPO SIFU dispone desistema decompliancearticulado porel Ogano deCumplimiento,y

la Comision de Auditoria, Control y Seguimidiste sistema de cumplimiento y organizacion
se encarga del analisis de riesgasmplementacion gl desarrollo demodelo de prevencién
de delios del GRUPO SIFU.

AdicionalmenteGRUPO SIFU disponeudesistema de gestion integradpie realiza un analisis
de riesgossociados a calidad, el niedmbiente la seguridad y salud y la responsabilidad social
corporativa H resultado del andlisis déesgos quedaeflejado en la matriz de riesgos de
procesos y oportunidadatel GRUPO SIFEh esta matriz sédentifican riesgos por cada uno
de los siguientes procesos:

1 Procesos estratégicoSRUPO SlRtentifica riesgoselacionados cota ganificacbn
estratégicala magen corporativael sstemaintegradode gestiénla @municacionel
departamentoyridicq la ®guridad de lanformacion y lasubvenciones

1 Procesos de negocidisRUPO SlFldentifica riesgos relacionados con lastipn
comercia) la ®leccid de personal, ladministraciénde personal, laealuacion el
desarrollodel personal, laagtibndel ®rviciq la gstibndel groducto, la gstidnde la
accion formatia, la stisfacciondel cliente la stisfaccion internay la gstion
eocondmica

1 Procesos de soport€&sRUPO SlHdentifica riesgos relacionados con eddito, las
relaciones laboraleda prevenciérnde riesgoslaborales compras, laasponsabilidad
socialcorporativa gestiéon de sistemasinfraestructuray el ®porte al usuario

Estado de Informacion no  financier a 2019
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4. Cuestiones medioambientales

4.1. Global Medioambierst

GRUPO SIR#Haliza identificacidde susaspectos ambientales y de sus impactos asoceados
operacion y prestacion de servicios segunpsocedimiento de evaluaciode aspectos
ambientaés PR080601Los principales aspectos ambientales identificados por actividad son
durante el periodo de este informe son:

ACTNVIDAD
ASPECTOS AMBIENTALES E IMPACTOS
zmm{ ALY - AUXILIARES | AUX - CON SERJ ERIA L.“-ij' o _‘s_::’; ': wes | AUE-toskmca | fj.l‘:»:azs ::-u';;:;f‘s_:ma - ;‘».: f;::: MEDI OAMBIENTE
Combustible X X X X X
Agua X X X X X X X
Pape X X X
Agotamiento de Electricidad X X X X X X X X X X
Consumos Téners X X X
recursos naturales Troducton
quimicos X X X X X
Productos X
fitosanitarios
RSU X X X X X X X X X
Residuos Sanitarios X
no Pape X X X
peligrosos Tdners X X X
Restos de podas X
Uso y degradacion Pilas y baterias X X X
delsuelo. Fluorescentes X X
mpactos indirectos RAEE's X
Residuos derivados de gestion Em'a_ses X X X X X X
. contaminados
peligrosos Aerosoles X X
Absorbentesy
trapos X X X X
contaminados
Alteracion de la Apguas residuales X
calidad de
Vertido sue U.;cau.c,e Combustible X X X X X
Contaminacion de
acuife ros.
Alteracion de la
calidad del aire.
- Contribucién Gases de
Emisiones calentamiento combustion X X X X X
global/efecto
invernadero
Actividad general X
Ruido Disconfort acistico |—C S:jt;:cam]
magquinaria X X X X X X

llustraciord.- Identificacion de aspectos ambientales e impactos asociados

GRUPGsIFkvalla los riesgos laborales de cada una dérees de negocio y actividad.Los
efectos de estosesgos para la salud quedan registrados anualmente en su memoria anual de la
actividad preventiva.

GRUPO SiIRlispone de urresponsable y un técnico de calidad y medioambiente, para la
prevencion de riesgos ambientales, y esta certificado en la norma internacional 1ISO 14001:2015
de gestion ambiental.

Estado de Informacion no  financier a 2019
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DIRECTOR UNIDAD DE
CONTROL OPERATIVA

RESP. CALIDAD Y

MEDIOAMBIENTE CONTROLLER CONTROLLER

TEC.CALIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

llustracionb.- Organigrama dla Unidad de Contr@perativo

El total de los recursos destinados a la prevencion de riesgos ambientales durfrita 2ieb
de 26.596Mm p, eun 15% mas que en 201832.04306¢). El desglose delichos rearsos
dedicados a la prevencién de riesgos ambientgdeomasigue

- Recursos dedicados salarios depersonascon implicaciéon directa la prevenciéon de
riesgos ambientalegelativizados al porcentaje de dedicacion exclusiva a esta funcién
45.696.

- Recursosledicados auditoriasexternasde medioambiente: 4.0%0 ®

- Recursos dedicados al anmtenimiento de instalaciones con impacto ambiental
186.944,63 @

- Recursos dedicados a kstjon de residuo9.905,52 &

GRUPO SIFU no ha recibildtas ni sanciones de caracter ambiental durante 2019.

El principio de precaucién ambiental en GRUPO SIFU es articulado a través del mantenimiento
del sistema de gestiébn ambiental ISO 14001 de la compafia.

Dado quda organizaciéionsidera que los impamt ambientales de sus lineas de negocio son
no significativos, no posee provisiones ni garantias para hacer frente la posible materializacién de
sus riesgos ambientales.

4.2. Contaminaciéon

GRUPO SIRA dado un paso mas en el célculo de la Huella de Carboaatel el afio 2019,
realizando un inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y un plan de
reduccion a tres afios. Ademas, se tiene previsto someter este inventario a la verificacion externa
por la empresa de certificacion TUV Rheinladircipios del afio 2020, asi como realizar la
inscripcion de la huella de carbono en el registro del Ministerio para la Transicién Ecoldgica y Reto
demografico (MITECO).

Estado de Informacion no  financier a 2019
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El calculo de las emisiones de GEI 2019 de GRUP€&Ee Si&ltkalizado en base a la narde
referencia ISO 14064:2012 Parte 1. Especificacion con orientaciéon, a nivel de las
organizaciones, para la cuantificacion y el informe de las emisiones y remociones de gases de
efecto invernaderoEsta norma esta en gran parte basaddaémniciativa GHG Protocol

El alcance para alalculo de la huella de carbono ha considerado el criterio de control
operacionaldonde se consideran todas aquellas instalaciones y actividades sobre la$ que
Grupoejerce la autoridad para implementar susificas yse incluyen los alcances 1, 2y 3

1 Alcance 1: incluye lasmésiones directas de GHue estan controladas por la
organizacion.

1 Alcance 2: emisionesdirectas de GEdsociadas al consumo de electricidad de las
propias instalaciones/oficinas argieios.

1 Alcance 3: as emisiones indirectas de @ik son consecuencia de las actividades de
la organizacién, pero que se generan en fuentes propiedad o bajo control de otra
organizacion.

Emisiones directas Emisiones indirectas Otras emisiones indirectas
ALCANCE1 ALCANCE2 ALCANCE3
Fuentes moviles Electricidad Adquisicién de bienes y
servicios
Gases refrigerantes Viajes corporativos

Viajes in itinere

llustraciéne.- Mapa de la huella de carbono dRIGPCSIFLR2019

El valor total de la huella de carbono dRUFPO SIFes de7.679,52 toneladas de Gpara el
afno 2019.

La siguiente tabla resumen incluye la distribucion de las emisiones de carbeste gderiodo
por alcance, fuente y tipo de instalacion:

Estado de Informacion no  financier a 2019
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) - T CO2EQ
ALCANCE AREA FUENTE TCO2EQ/FUEN| TCO2EQ/ARE| JALCANCE
Diesel 971,27
Fuentes _ 1.288,52
méviles Gasolina 317,24
. R410A 4,66
E.m|S|ones R407C 1,21 1.300,24
directas Gases
. R410 5,50 11,73
refrigerantes
R22 0,29
R32 0,07
Emisiones . ;
indirectas Electricidad Convencional 81,55 81,55 81,55
Bolsa de
basura 16,54
3.1 B 81,31
Adquisicién | Bayeta ’ 1.075.40
de bienes y | Fregona 12,79 R
servicios Lejia 4,88
Pantalon 73,35
o Avion 125,53
3.6 Viajes Tren 19,55 145,08
corporativos
Barco 0,00
En coche
diésel 108,83
Otras En coche
otr : 113,
emisiones gasolina 3,86 6.297,72
indirectas En coche
hibrido 24.20
Encoche
eléctrico 1,03
En motocicleta
3,07 5.077,24
3.7 Viagjes in En metro
itinere 1,89
En autobus 4,06
EQ pa_tlnete 0,02
eléctrico
EnRenfe 1.23
cercanias

Tabla 1- Huella de carbono de GRUPO SIFU 2019.

Tal y como se puede observar en el siguiente grafico y la siguiente tabla, otras emisiones
indirectas suponen la mayor parte de la huella de carbono con el 82%. Le s@ussiases
directas con el 17%, mientras que las emisiones indirectas asociadas a la electricidad tienen una

incidencia del 1%.

TCO2E %
Emisiones directas 1.300,24 16,9%
Emisiones indirectas 81,55 1,1%
Otras emisiones indirectas 6.297,72 82,0%
Total 7.679,52 100%

Tabla 2- Emisiones de GEI 2019 por alcances (t CO2eq)
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Emisiones GEI 2019 por alcance

17%

1% m Emisiones directas

= Emisiones indirectas

Otras emisiones
indirectas

82%

llustracion?.- Gréfico de las emisiones de GEI 2019 por alcances

GRUPO Slmdtablecié durante 2@ medidas para reducir las emisiones de carbono:

1 Aumento del consumo de energias renovables a través del cambio cmmpaiias
eléctricas de las oficinas a una comercializadora de "energia verde" (W&aim)
consigue que un 73,42 % de la energia consumidzRPO SIRoceda de energias
renovablessiendo su huella de carbono 0.

1 Se cambiaror27 vehiculos de renting de gasolina y diésel, por vehiculos eléaricos
hibridos de gasolindaciendo un total de 50 vehiculos eléctricos e hibadisles de
20109.

1 Realizacion de ureampafa de sensibilizacion medioambiental de eficiencia energética
reciclado de residuos urbanos y ahorro de agua y papel

1 Publicacion en el portal interno ConectaZdenunicads de sensibilizacidGambiental

0 Marzo 2019: sobre wostenibilidad y la infonacion de las cuestiones
medioambientales en las empresas
0 Junio 2019referente al Dia Mundial del medio ambient

Durante 209, no se han hecho mediciones ambientales ni medidas para prevenir, reducir o
reparar la contaminacion por ruido o iluminaciérrque no se considera significativo y, por

tanto, necesario. En cualquier caso, GRUPO SIFU cumple con las Ordenanzas Municipales de las
localidades en las que se ubican los centros de trabajo en cuanto a ruido y contaminacion
luminica.

4.3. Economiaircular y prevencion y gestion de residuos

GRUPO SIFd dispone de acciones realizadas para el fomento de la economia ainésialta
del reciclaje y la reutilizacion de los residuos generados.

La actividad de GRUPO SIFU genera residuos del tgdoypagoton, toner y cartuchos de tinta,

pilas y bateras de maoviles, fluorescentes, equipos informaticos obsoletos, restos de podas, restos
contaminados por productos biocidas, envases contaminados, absorbentes y trapos
contaminados y aerosoles.

Estado de Informacion no  financier a 2019
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Todas laficinas de Espafia Idérupo estan dadas de alta como pequefios productores de
residuos peligrosog tienen contratos congestores autorizados patla correcta recogida y
gestién tanto para residuos peligrosos como no peligrosos.

Durante 19, la organizaciorse planted el objetivo del aumento de horas de sensibilizacién
ambiental impartidas a personal de estructura, que incluye un apartageidedo de residuos
urbanos.

GRUPO SIRw dispone de acciones para combatir el desperdicio de alimentos, ya que no hay
ningun proceso de aprovisionamiento y consumo de alimentos perecederos en los que se puedan
generar desperdicios. No es un hecho relevante ni de impacto significativolaigrgemnizacion,

ni de influencia en las valoraciones y decisiones de los grupos de.interés

4.4. Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua procede de lagederal de saneamiento publico de las localidades donde
GRUPO Slmdta presenteSecalcula €consumo de agua totdke todossus centros de trabajo

El consumo total de agua en el afio 2@ie de3.641 n?y el consumo medio por persona ®,9

m?3. Comparando este consumo con el del afiterior se puede comprobar que ha habido un
aumento al44% Esto ha sido debidocue hubo una averia en el edificio de Servicios Centrales,
lo que provocd un consumo deD00 n? en los meses de julio y agosto.

CONSUMO MEDIO ANUAL DE AGUA POR
PERSONA

0,985119048

0,706415621

llustracién8.- Evolucion delansumode aguaim®/persona)

GRUPO SIHIgva a caban registroy controldel consumo de papele todossus centros de
trabajo enEspafiakEl consumo total de papel en 2019 ha sidd.865.520péginas y el consumo
medio por personde 4537,73 paginas.

Si comparamos el consumo medio parsona con el periodo anterior, se ha reducido el
consumo de papel en un 33%. Esta reduccion se ha conseguido gracias al proyecto de
digitalizacion de los albaranes en las lineas de negocio de limpieza y jardineria y a las campafias
de sensibilizacion anital realizadas.

Estado de Informacion no  financier a 2019
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CONSUMO MEDIO ANUAL DE PAPEL POR
PERSONA

7426,15
6780,85

4910,144928

(-4
o}
o
=
<
-]
<
o
E
o
o}
Q.
w
=
)
=
w
o
<
=)
i
=

llustraciéono.- Evolucién del onsumode papel (n° paginas/persona).

Durante el 2019 se heomenzado a contabilizar los litros de productos quimicos consymidos
como un nuevo indicador ambient8ke han consumid®76.344,09litros absolutos ¥,072 litros
con respecto #a cantidad bruta de facturacion.

El consumo de total de combustible en 2@# la organizaciéha sido dé&36.676,74ditros y el
consumo medio por vehiculo de971,8ditros. Esto supone uamdisminucidrcon respecto al afio
2018 deR%del consumo medio por vehiculo.

CONSUMO MEDIO ANUAL DE COMBUSTIBLE
POR VEHIiCULO

2128,211158
2014,889 1971,868071

w
=
£a
=
7
=
[=+]
=
(o]
Q
7
]
=4
=
=
o
=

llustracionl0.- Evolucion del consumo de combustible (litros/vehiculos).

Con respecto a la electriciddd,organizacideonsume energide la red eléctricgeneral.Solo
se genera y seonsumeenergigorocedente dganeles solares en el centro de caimbdes 19
HpS Sy [Ql2aLAdlrtSG RS [f20NB3AlFGd

GRUPO SIFU ha calculado el consumo de electricidadibdsus centros de trabajoreEspafia.
El consumo de electricidad en el &9 fue de397.419,6&«Why la media por hora trabajada
de 9,06 kwWh. Comparandeste Ultimo dato con eldel afio 20B, ha habido un aumento del
consumade electricidadiel 15% Este aumento ha sidizbido al crecimiento d&rupo,aunque
gran parte de esa electricidad se obtieneudacomercializadorgue utiliza fuentes de energia
renovables, siendo la emision de,@@a atmdsfera nula.

Estado de Informaciéon no  financier a 2019
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CONSUMO MEDIO ANUAL DE ELECTRICIDAD
POR HORA TRABAJADA

7,600553329

9,063265174

2019

llustracionll.- Evolucion del consumo de electricidad (Kwh/horas trabajadas 2019).

4.5. Cambicclimético

Como se ha comentado en el apartado de Contamina@iRbPO SIFa calculado su huella de

carbono del afio 201%e han establecido medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio

climatico y metas de reduccion voluntarias para reduciretasiones de gases de efecto

invernaderg con un plan de reduccidrara el afio 2022

Para ellose va a antratar la Garantia de Origen de la electricidad procedente de fuentes de

energia renovables

La estimacion de laevolucionde la huella de carbono, suponiendo que las emisiones se

mantienen constantess la siguiente:

t CO2eq
Alcance Area 2019 2020 2021 2022
Emisiones | Fuentes maviles 1.288,52 1.288,52 | 1.288,52 | 1.288,52
directas Gases refrigerantes 11,73 11,73 11,73 11,73
Emisiones | - ctricidad 81,55 7204 | 6254 | 4986
indirectas
Otras 3.1 Adquisicion de bienes  ; o5 5 | 107540 | 1.075.40 | 1.075.40
o servicios

ﬁ]rgilrselz?:ss 3.6 Viajes corporativos 145,08 145,08 145,08 145,08

3.7 Viajes iitinere 5.077,24 5.077,24 | 5.077,24 | 5.077,24

Tabla3.- Evolucién de la reduccion de la huella de carbono.

La reduccion sérde un 2% en el afio 2022 con respecto al 2019 para el al2agee| consumo
de electricidad.

Estado de Informacion no
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Ademasse han identificadootras medidasa largo plazo para la reduccién de las emisiones de
gasegle efecto invernadero. Entre ellas destacan:

Someter el inventario GEI a la verificacion externa por la empresa de certificacion TUV

1 Sustitucién de productg®r unos menos contaminantes o ecoldgicos que tengan menor
incidencia en las emisiones de GEI.
1 Fomero de la realizacion de reuniones mediante videoconferencias, con el objetivo de
reducir las emisiones asociadas a viajes corporativos.
1
Rheinlad a principios del afio 2020.
4.6. Proteccion a la biodiversidad

GRUPO SIRW realizamedidas para preservar o restaurar la biodiversidad, ya que sados
centros @& trabajo se encuentran en ciudades o en zamdsnasdonde no se afecta a la
biodiversidadi se generan impactos sobre aremduralesprotegidas.

5. Cuestiones sociales y relativhpersonal
5.1. Empleo

a) Numero total de empleados por sexo, edad, pais y ifleacion profesional Espafia.
Tipo Hombre Mujer Total
Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos 151 163 314
Menores de 30 afios 9 25 34
Entre 30 y 50 afios 107 118 225
Mayores de 50 afios 35 20 55
Administrativos 16 54 70
Menores de 30 afios 5 3 8
Entre 30 y 50 afios 10 43 53
Mayores de 50 afios 1 8 9
Operarios 2.635 1.529 4.164
Menores de 30 afios 165 88 253
Entre 30 y 50 afios 1.421 816 2.237
Mayores de 50 afios 1.049 625 1.674
Total: 2.802 1.746 4.548

Tablad.- Namero total deempleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional.

Estado de Informacion no
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b) Distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional. Espafia

Tipo Hombre Mujer Total
Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos 48,09% 51,91% 100,00%
Menores de 3@fios 2,87% 7,96% 10,83%
Entre 30 y 50 afios 34,08% 37,58% 71,66%
Mayores de 50 afios 11,15% 6,37% 17,52%
Administrativos 22,86% 77,14% 100,00%
Menores de 30 afios 7,14% 4,29% 11,43%
Entre 30 y 50 afios 14,29% 61,43% 75,71%
Mayores de 50 afios 1,43% 11,43% 12,86%
Operarios 63,28% 36,72% 100,00%
Menores de 30 afios 3,96% 2,11% 6,08%
Entre 30 y 50 afios 34,13% 19,60% 53,72%
Mayores de 50 afios 25,19% 15,01% 40,20%
Total: 61,61% 38,39% 100,00%

Tabla5s.- Distribucién de empleados por sexo, egadk y clasificacién profesional

Estado de Informacion no  financier a 2019
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c) Numero total de modalidades de contrato de trabajo

Operarios Administrativos Directi\{os, Map dqs
Intermedios y Técnicos

Tipo Hombre Mujer | Total | Hombre Mujer | Total| Hombre Mujer | Total | TOTAL|
gﬂﬁeonsores de 30 165 88 | 253 5 3 | s 9 25 | 34 | 295
Indefinidos 40 17 57 1 3 4 8 23 31 92
Tiempo Completo 31 10 41 1 3 4 7 21 28 73
Tiempo Parcial 9 7 16 0 0 0 1 2 3 19
Temporales 125 71 196 4 0 4 1 2 3 203
Tiempo Completo 59 19 78 2 0 2 0 2 2 82
Tiempo Parcial 66 52 118 2 0 2 1 0 1 121
Entre 30 y 50 afiod 1.421 816 | 2.237 10 43 53 107 118 225 | 2.515
Indefinidos 672 343 |1.015 7 27 34 98 108 | 206 | 1.255
Tiempo Completo 499 171 | 670 7 20 27 96 98 194 | 221
Tiempo Parcial 173 172 | 345 0 7 7 2 10 12 19
Temporales 749 473 |1.222 3 16 19 9 10 19 1.260
Tiempo Completo 448 175 | 623 2 11 13 9 8 17 30
Tiempo Parcial 301 298 | 599 1 5 6 0 2 2 8
Maoresde S0 | 1os0 625 |1674| 1 8 | o 35 20 | 55 | 1.738
Indefinidos 600 328 928 1 6 7 32 18 50 985
Tiempo Completo| 461 179 | 640 1 5 6 32 17 49 695
Tiempo Parcial 139 149 | 288 0 1 1 0 1 1 290
Temporales 449 297 | 746 0 2 2 3 2 5 753
Tiempo Completo 302 130 | 432 0 1 1 0 1 1 434
Tiempo Parcial 147 167 | 314 0 1 1 3 1 4 319
TOTAL: 2.635 1.529 | 4.164 16 54 70 151 163 314 | 4.548

Tabla6.- Namero total de modalidades de contrato de trabajo

Estado de Informacion no  financier a 2019
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d) Distribucion de modalidades de contrato de trabajo

Operarios Administrativos Directivps, Map dqs
Intermedios y Técnicos
Tipo Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer | Total Hombre  Mujer | Total TOTAL
g/lﬁeonsores de 30 3,63% 1,93% | 556% | 0,11% 0,07%| 0,18% | 0,20% 0,55% | 0,75% | 6,49%
Indefinidos 0,88% 0,37% | 1,25% | 0,02%  0,07% | 0,09% | 0,18%  0,51% | 0,68% | 2,02%
Tiempo Completo | 0,68%  0,22% | 0,90% | 0,02%  0,07% | 0,09% | 0,15%  0,46% | 0,62% | 1,61%
Tiempo Parcial 0,20% 0,15% | 0,35% | 0,00%  0,00% | 0,00%| 0,02% 0,04% | 0,07% | 0,42%
Temporales 275% 156% | 4,31% | 0,09%  0,00% | 0,09%| 0,02%  0,04% | 0,07% | 4,46%
Tiempo Completo | 1,30%  0,42% | 1,72% | 0,04%  0,00% | 0,04% | 0,00%  0,04% | 0,04% | 1,80%
Tiempo Parcial 145% 1,14% | 2,59% | 0,04%  0,00% | 0,04%| 002% 0,00% | 0,02% | 2,66%
Entre 30y 50 afios| 31,24% 17,94%| 49,19%| 0,22% 095% | 1,17% | 2,35%  2,59% | 4,95% | 55,30%
Indefinidos 14,78% 7,54% | 22,32%| 0,15%  0,59% | 0,75% | 2,15%  2,37% | 4,53% | 27,59%
Tiempo Completo | 10,97% 3,76% | 14,73%| 0,15%  0,44% | 0,59% | 2,11%  2,15% | 4,27% | 19,59%
Tiempo Parcial 3,80% 3,78% | 7,59% | 0,00% 0,15%| 0,15%| 0,04%  0,22% | 0,26% | 8,00%
Temporales 16,47% 10,40%| 26,87%| 0,07%  0,35% | 0,42% | 020%  0,22% | 0,42% | 27,70%
Tiempo Completo | 9,85%  3,85% | 13,70%| 0,04%  0,24% | 0,29% | 0,20%  0,18% | 0,37% | 14,36%
Tiempo Parcial 6,62%  6,55% | 13,17%| 0,02% 0,11%| 0,13%| 0,00%  0,04% | 0,04% | 13,35%
g/'ﬁ"’:)ysores de 50 23,07% 13,74%)| 36,81%| 0,02%  0,18% | 0,20% | 0,77%  0,44% | 1,21% | 38,21%
Indefinidos 13,19% 7,21% | 20,40%| 0,02%  0,13% | 0,15%| 0,70%  0,40% | 1,10% | 21,66%
Tiempo Completo | 10,14%  3,94% | 14,07%| 0,02%  0,11%| 0,13%| 0,70%  0,37% | 1,08% | 15,28%
Tiempo Parcial 3,06% 3,28% | 6,33% | 0,00% 0,02% | 0,02%| 0,00% 0,02%| 0,02% | 6,38%
Temporales 9,87% 6,53% | 16,40%| 0,00% 0,04% | 0,04% 0,07% 0,04% | 0,11% | 16,56%
Tiempo Completo | 6,64%  2,86% | 9,50% | 0,009  0,02%| 0,02% | 0,00%  0,02% | 0,02% | 9,54%
Tiempo Parcial 3,23%  3,67% | 6,90% | 0,00%  0,02% | 0,02%| 0,07%  0,02% | 0,09% | 7,01%
TOTAL: 57,04% 33,62%| 91,56%| 0,35%  1,19% | 1,54%| 3,32%  3,58% | 6,90% | 100,00%

Tabla?.- Distribucién de modalidades de contrato de trabajo
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e) Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesianal

Directivos, Mandos

Operarios Administrativos Intermedios y Técnicos

Tipo Hombre Mujer | Total [ Hombre Mujer | Total | Hombre Mujer | Total | TOTAL
Menores de 30 afioy 173 92 266 4 3 8 10 26 36 309
Indefinidos 38 15 53 0 2 3 7 24 30 86
Tiempo Completo 31 10 41 0 2 3 6 22 28 71
Tiempo Parcial 7 5 12 0 0 0 1 2 3 15
Temporales 135 77 212 4 1 5 3 3 6 223
Tiempo Completo 71 27 98 1 1 2 2 3 5 105
Tiempo Parcial 64 50 114 2 0 3 1 0 1 118
Entre 30 y 50 afios | 1.546 843 |2.389 10 41 51 110 127 | 236 | 2.676
Indefinidos 677 323 | 1.001 8 25 33 96 110 | 206 | 1.240
Tiempo Completo 516 154 | 670 7 20 27 95 100 | 195 892
Tiempo Parcial 161 169 | 331 1 5 6 1 10 12 348
Temporales 869 520 | 1.388 2 16 18 13 17 30 1.436
Tiempo Completo 569 220 | 788 1 10 11 12 12 24 824
Tiempo Parcial 300 300 | 600 1 5 6 1 5 6 612
Mayores de 50 afioy 1.161 662 | 1.823 2 9 11 34 21 55 1.888
Indefinidos 618 332 950 2 7 8 29 17 46 1.004
Tiempo Completo 474 182 | 655 2 6 8 29 16 45 708
Tiempo Parcial 145 150 | 295 0 1 1 0 1 1 296
Temporales 543 331 873 0 2 2 5 3 884
Tiempo Completo 376 149 | 525 0 1 1 2 2 4 530
Tiempo Parcial 167 182 | 348 0 2 2 3 2 5 355
TOTAL: 2880 1598 |4.478 16 53 69 153 174 | 327 | 4.873

Tabla8.- Promedio anual de modalidades de contrato de trabajo.
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f)  Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional

Tipo Hombre Mujer Total
Dllrec-nvos, Mandos Intermedios 15 11 26
Técnicos

Menores de 3@fios 0 1 1
Entre 30 y 50 afios 15 7 22
Mayores de 50 afios 0 3 3
Administrativos 1 1 2
Menores de 30 afios 1 0 1
Entre 30 y 50 afios 0 1 1
Mayores de 50 afios 0 0 0
Operarios 155 67 222
Menores de 30 afios 9 6 15
Entre 30 y 50 afios 95 35 130
Mayores de 50 afios 51 26 77
Total: 171 79 250

Tabla9.- Namero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional.

g) Lasremuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valar

Remuneraciones Medias 2018 Remuneraciones Medias 201

Tipo Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
a;r(eefrz\e/?jisc;sMya?'ggiicos HdPmcd mMdPhod HDPAP HPHTC H®PNoOJ HDOMP
Menores de 30 afios M®pol MPpp| mdpn M®Ppps MPpT M®Pp C ]
Entre 30 y 50 afios HPny| MPhpd| HPHO HPCYJ) HOMP| HPno
Mayores de 50 afios H®n Pt HPHP] HPOT HO®Pp P HPOH| HPNC
Administrativos MdPpmc MPcmMd MPpc M®Ppod MPp dH MPpcC]
Menores de 30 afios MPHY I MPTN|{ MmdPpml MPonl MPCcH| mdnc
Entre 30 y 50 afios MPpHI MPcn| mPpc M®Ppoy mMmdcn MDp ]
Mayores de 50 afios MPTNC MO P] mMmPcH MPTTY MPpH| mMmPcp
Operarios MPNPH MPMHE MDPMnN MPMOH M®Pmcd mdPmn |
Menores de 30 afios MPMH( MOMP] mdPmp MPMTJ) MPHO( MPHAN
Entre 30 y 50 afios MOyl mdny( mdny MPMHI M®PMH| M®PMH
Mayores de 50 afios MPNTI MOAd] mPny MOPMNT( MPMH| MOPMM
Total: MPp PH MDPppyY MPpT Mdcng MdPpdd MPCH

Tablal0.- Remuneraciones medias y su evolucion
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h) Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la
sociedad

La brecha salarial del 2019 @BRUPO SIFa sido3,20%, segln los salarios medios de la
siguiente tabla*:

Mujeres Hombres
Salario medio | Salario medio %
mensual mensual
Promedio 1.596¢ 1.649¢ 3,20%

Tablall.- Brecha salarial por sexos 2019

*La féormula utilizada para el calculo de la brecha salarial ha sido: (Remuneracion media de lpmbres
Remuneracion media de mujeres / Remuneracion media de hombres) * 100.

i) La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo
plazo y cualquieotra percepcion desagregada por sexo

Remuneraciones Medias 201y Remuneraciones Medias 201
Directivos yconsejeros Hombre Mujer Hombre Mujer
Menores de 30 afios n € n e n e no €
Entre 30 y 50 afios pddcc ndorTc CPMHC noéncn
Mayores de 5@&fios p®npo n e p®PMHDP n e
Total p®Ppmn ndoTC p®PcHC ndncn

Tablal2.- Remuneraciones medias de consejeros y directivos.

i) Politicas de desconexion laboral.

En 20D GRUPO SIFU no posee politicas de desconikiéral Sin embargoseesta prepara
un borrador de politica de desconexién laboral, el cual se aprobaré en 2020.

Empleados con discapacidad.

En 208 hubo un totalde 4054empleados con capacidades espesiatatratado. El porcentaje
de personas con capacidades especiales respecto a la media de la plantilla duraot@ge48)1
es del 89,3%.

% de Discapacidad N° Empleados
Entre 33% y 65% 3774

> 65% 280
Total 4,054

Tablal3.- Empleados codiscapacidad 2019.
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5.2. Organizacién del trabajo

Los horarios y turnos de trabajo de los trabajadores vienen marcado a parte de por la legalidad
vigente y convenios de trabajo, por las necesidades de los clientes en funcion de su actividad, por
lo que existermultitud de horarios o turnos de trabajo, siendo los méas extendidos los horarios
compactados de mafanatarde,asi como jornadas completas de mafiana y tarde, estando los
horarios nocturnos, de fines de semana o con turnos tangrEsentespero en menomedida.

Los convenios de trabajo son:

= =4 -4 —a —a -9

CONVENIO COLECTIVO DE ALIANZAS Y SUBCONTRATAS

CONVENIO COLECTIVO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO CATALUNYA

CONVENIO COLECTIVO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO ESTATAL

CONVENIO COLECTIVO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO GALICIA

CONVENIO COLECTIVO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO VALENCIA

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA
DELIMPIEZA ALAVA

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA
DELIMPIEZA ALBACETE

CONVENIO COLECTIVOLIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA
DELIMPIEZA ALICANTE

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA
DELIMPIEZA ASTURIAS
CONVENIO COLECTIVO
DELIMPIEZA BADAJOZ
CONVENIO COLECTIVO
DELIMPIEZA BALEARES
CONVENIO COLECTIVO
DELIMFEZA CATALUNA
CONVENIO COLECTIVO
DELIMPIEZA BIZCAIA
CONVENIO COLECTIVO
DELIMPIEZA BURGOS
CONVENIO COLECTIVO
DELIMPIEZA CACERES
CONVENIO COLECTIVO
DELIMPIEZA CADIZ
CONVENIO COLECTIVO
DELIMPIEZA CANTABRIA
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA CASTELLON
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA CIUDAD REAL
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA LA RIOJA
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA LAS PALMAS

DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCI/

DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCI/

DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALESINGHALA PROV

DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCI/

DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCI/

LIMPIEZA DE EDIFICIOS YDEQ@AIFFROVINCIA

LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

LIMPIEEDIBEIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA
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CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA
DELIMPIEZA MADRID

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA
DELIMPIEZA MALAGA

CONVENIO COLECTIVOLDPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA
DELIMPIEZA NAVARRA

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCI/
DELIMPIEZA PONTEVEDRA

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCI/
DELIMPIEZA SALAMANCA

CON¥ENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA
DELIMPIEZA SEVILLA PRORRATEADAS

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA
DELIMPIEZA TOLEDO PRORRATEADAS

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOSARESVINECIA
DELIMPIEZA VALENCIA

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCI/
DELIMPIEZA ZARAGOZA

CONVENIO COLECTIVO DE OFICINAS Y DESPACHOS DE MADRID

CONVENIO COLECTIVO DE PAPEL Y CARTON

CONVENIO COLECTIVO PISCINAS VALLADOLID

Conenio Colectivo de Sector de HOSTELERIA de ALICANTE

Convenio Colectivo de Sector de HOSTELERIA de LAS PALMAS

CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE JARDINERIA

CONVENIO COLECTIVO GESSER

Convenio colectivo de trabajo de talleres para disminuidos psiquiG@ealafia

CONVENIO EMPRESA DE SIFU MADRID

CONVENIO EMPRESA IBERIA DISCAPACITADOS

CONVENIO EMPRESA ILUNION Outsourcing Prorrateadas

CONVENIO EMPRESA SERVIMAX

El nimero total déhorasde absentismo durante 20Ifue de 194.118,59 horay la tasa de
absentismdue dd 11,33%gdato similar al periodo anterior (11,94%).

Las medidagdestinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable por parte de ambos progenitalesGRUPO SIFU estan recogidas plaelde
igualdad en la organizacidgste plan recoge medidas relacionadas con la disposicion de permisos
especiales de conciliaciéreduccién de jornada labordlexibilidad horaria, y dias extra de
vacacionesAdidonalmente, GRUPO SIFU cuenta con una politica retributiva que inofuye
programaparala mejora de la conciliacion de la vida personal y familiar.

5.3. Saludy seguridad

Para el despliegue de su Politica de Seguridad y Salud en el Trat@jde\a lo reagido en los
articulos 10 y 14 deleRl Decreto 39/1997, GRUPO SlFatdopta desde el afio 2006mo
modalidad preventivaun servicio de prevenciormancomunado (SPM)y asume las
especialidades deeguridad y salud labordijgiene industrialy ergonomia y psicosociologia
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aplicada Para asumie especialidad de vigilancia de la s&RIJPO SIFU establececoncierto
con un servicio de prevencion ajeno (SPA).

Una muestra del compromiso theorganizacidnonla seguridad galud de sus trabajadores es
la implantacién de un sistema de gestiorpdevencion de riesgos laboralegsado en la norma
OHSASL8001:2007. Este sistema de gestidrenta con unplan de prevencidrde riesgos

laboralesprocedimientos de gestién necesaripara garantizar el cumplimiento de la normay la
legslacionvigente en materiprevencion de riesgos laborales

GRUPO SIFtonforme a lo estipulado en el ialo38 de la Ley 31/1998stablece su didlogo
social con los trabajadores emateriade prevencion de riesgos laborakegdravés de suos
Comité&de Seguridad y Salgde tiene constituida€gEstosComités de Seguridad y Sadah los
siguientes:

COMITES DE SS Fecha | o miembros
Constitucion
GrupoSifu EuskadiBilbao Mayo 2017 2
GrupoSifu Las Palmas Marzo 2019 2
SifaAragon- Zaragoza Mayo 2008 2
SIFU Madrid Agosto 2019 3
EPID Barcelonéabadel Diciembre 2016 3
SIFU SL Barcelon8abadell Septiembre 2011 3

Tablal4.- Comités de Seguridad y Salud GRUPO SIFU.

Tambiéncuentacondos delegadode prevencién de riesg@n los centros de trabajo de Zafra
en Badajozy en elcentro del HspitalXanit, en Malaga.

En 20D se han produciab 365 accidentes con bajaboral en GRUPO SIBd muestran en la
siguiente tablal desglose dépos de accidentes y tasas de frecuencia y gravedad por sexo:

Tipo Hombre Mujer Total
N° de Accidentes 240 125 365

indice de Frecuencia

(n° accidentes/nhoras trabajadas*19) 47,19 48,23 47,54
indice de Gravedad

(n° dias de bajfn® horas trabajadas*18) 1,37 1,76 1,89
Enfermedades Profesionales 1,00 0,00 1,00
indice de Frecuencia

(n° enfermedades/n°® horas trabajadas*40 0,20 0,00 013
indice deGravedad

(n° dias de bajm® horas trabajadas*1§) 0,01 0,00 0,01

Tablal5.- Tipos de accidentes de trabajo y tasas de frecuencia y gravedad.

Del total de 47 accidentes laborales sufridos en 20365 fueron durante la jornada laboral y
52in Itinere.

La compafiao poseguestos en la organizacion catalogados como de alto riesgo de accidentes

y/o de enfermedad relacionadas con su actividad.
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5.4. Relaciones sociales

GRUPO SIFbrganiza sudidlogo social con los trabajadores a través dies comités de
representacion depersonalue poseeen diferentes materiatales como la laboral (Comités de
Empresa) y social (Comité 8eguridady SaludComité de Igualdadsquipo de Desempefio
Social)y sus canlas y buzones de comunicacion puestos a disposicion de los trabajadores
(mpd@gruposifu.comrsc@gruposifu.copapartado de contacto de la web del Grug@mbién,

a través de estos comités se desarrolla, por tanto,plegedimientos parda informecion,
negociacién y consulta cohpersonal.

i Comié de Empresa

COMITES DE EMPRESA O DE CENT Fecha 1\ o Hiembros
Constitucién
GRUPGIFU MADRHIUDAD REAL Mayo 2015 9
GRUPO SIFU MADRUALLADOLID Septiembre 201] 5
GRUPGIFU EUSKAIBILBAO Mayo 2017 5
GRUPO SIFU TENERIFE Enero 2017 9
GRUPGIFU LAS PALMAS Junio 2016 5
SIFA ANDALUGIBRANADA Abril 205 3
SIFA ARAGONARAGOZA Mayo 2008 3
GRUPO SIFU BARCELOMWRRAGONA Julio 2018 9
COMPARIA VALENCIA 1+D GRUPO SIFU  unio 2008 9
BARCELONA TADIS GRUPO SIFU Junio 2009 9
GRUPO SIFU BARCELONA EPID Diciembre2016 3

Tablal6.- Comités de empresa o de centro GREFO.

1 Comisnde IgualdadConstituidoel 26 de septiembre de 201Bst4 formada poruatro
miembros, dos en representacion de la empresa y dos en representaciéon de los
trabajadores.

f Comité EticoConstituidoel 9 dediciembre 2014Esta formado patincomiembros y se
retne trimestralmente.

1 Comitsde Seguridad y Salednforme se describié en el apartado de Seguridad y Salud
de este documento.

El 100% de los empleadds GRIPO SIFdstan cubiertos patonvenioolective. El porcetaje
de trabajadores bajo cada uno de los convenidsctivosse detalla a continuacioén:

Ne % trabajadores
CONVENIOS DE GRUPO SIFU : Jacor
trabajadores | por convenio

CONVENIO COLECTIVO DE ALIANZAS Y SUBCONTRATAS 2 0,04%

CONVENIO COLECTIVO DE CERSFETIAL DE EMPLEO CATALUNYA 1532 33,69%
CONVENIO COLECTIVO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO ESTAT/ 1786 39,27%
CONVENIO COLECTIVO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO GALICI/ 70 1,54%
CONVENIO COLECTIVO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO VALEN( 483 10,62%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 1 0.02%

DELIMPIEZA ALAVA pero
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 1 0.02%

DELIMPIEZA ALBACETE vero
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOGRIESNIE 23 0.51%

DELIMPIEZA ALICANTE 9270
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CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE

DELIMPIEZA ASTURIAS 1 0,02%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 2 0.04%
DELIMPIEZA BADAJOZ ’
CONVENIO COLECTDELIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA P 3 0.07%
DELIMPIEZA BALEARES ’
CONVENIO COLECTIVNO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 43 0.95%
DELIMPIEZA CATALUNA ’
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOER(ASNIEH/ 13 0.29%
DELIMPIEZA BIZCAIA ’
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 1 0.02%
DELIMPIEZA BURGOS ’
CONVENIO COI,_ECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 5 0.11%
DELIMPIEZA CACERES ’
CONVENIO CO’LECTIV(DIISIEIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PH 4 0.09%
DELIMPIEZA CADIZ ’
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 14 0.31%
DELIMPIEZA CANTABRIA ’
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 2 0.04%
DELIMPIEZA CASTELLON ’
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 6 0.13%
DELIMPIEZA CIUDAD REAL ’
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 9 0.20%
DELIMPIEZA LA RIOJA !
CONVENIO COLECTIVO DE 4WBIE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PR 5 0.11%
DELIMPIEZA LAS PALMAS ’
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 23 0.51%
DELIMPIEZA MADRID ’
CONVENIO COITECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 6 0.13%
DELIMPIEZA MALAGA ’
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 5 0.11%
DELIMPIEZA NAVARRA ’
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 8 0.18%
DELIMPIEZA PONTEVEDRA ’
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEEZAMBEIOS Y LOCALES DE PROVIN 1 0.02%
DELIMPIEZA SALAMANCA !
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 2 0.04%
DELIMPIEZA SEVILLA !
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 1 0.02%
DELIMPIEZA TOLEDO !
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 9 0.20%
DELIMPIEZA VALENCIA !
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE 28 0.62%
DELIMPIEZA ZARAGOZA ’
CONVENIO COLECTIVO DE OFICINSPXCHOS DE MADRID 0,07%
CONVENIO COLECTIVO DE PAPEL Y CARTON 1 0,02%
CONVENIO COLECTIVO PISCINAS VALLADOLID 0,00%
Convenio Colectivo de Sector de HOSTELERIA de ALICANTE 19 0,42%
Convenio Colectivo de Sector de HOSTELERIA de LAS PALMAS 3 0,07%
CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE JARDINERIA 17 0,37%
CONVENIO COLECTIVO GESSER 8 0,18%
CO’NVENIO COLECTIVO PE TRABAJO DE TALLERES PARA DISMINUJ| 7 0.15%
PSIQUICOS DE CATALUNA !
CONVENIO EMPRESA DE SIFU MADRID 393 8,64%
CONVENIO EMPRESA IBERBEAPACITADOS 1 0,02%
CONVENIO EMPRESA ILUNION OUTSOURCING 6 0,13%
CONVENIO EMPRESA SERVIMAX 1 0,02%
Total trabajadores 4.548 100,00%

Tabla T.- Convenios Colectivos GRUPO SIFU.
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GRUPO SIFU cumple con los requisitos de seguridad ynehiligibs en sus convenios colectivos.
Ademas, cumple con lo establecido en la legislacion de prevencion de riesgos labores que le
aplican. Para reforzar este cumplimieriéo compafiamantiene su sstema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo certifica@blSAS 1800EIl balance de tadla gestion de
seguridad y salud en el trabajo que realiza GRUPQ iftklilo ¢ balance de los convenios
colectivos queda evidenciado en el nimero decidentes y enfermedades profesionales, asi

como en sus indices de siniestrabilidad asociados.

5.5. Formacién

Elsistema de gestion integrado de la compafia cuenta capalitica yplan anual de formacion
Elnamerototal de horas de formacion por categopi@fesionaly tipo de formaciérimpartida

duranteel 2019 fue:

N° de
Tipo HABILIDADES IDIOMAS PRL TECNICA| horas de
formacion
Directivos 279 240 44 2145 2708
Mandos Intermedios 1001 294 872 3961 6128
Técnicos y Administrativos 1716 1424 910 4723 8773
Operarios 1.434 102 6338 5377 13251
Total: 4.430 2.060 8.164 16.206 30.860

Tabla B.- Horas de formacion peategoria profesion&019.

Esto supone uB5,34% mas de horas de formacion que en 2018, donde el total de horas de
formacion fue de&2.801horas.

Cabe destacaue se ha impartido formacién sobre sensibilizacion y compromiso con la igualdad,
con una duracién de 6 horas de manera presencial. El nimero de participantes y horas totales ha

sido:
Tipo PARTICIPANTH HORAS
Directivos 26 78
Mandos Intermedios 44 132
Técnicos y Administrativos 128 384
Operarios 56 124
Total: 254 718

Tabla B.- NUmero de participantgshoras de formacion parategoria profesional

Ademas, se himpartidoformaciéondurante 201%obre:

1 Responsabilidad Social Corporat@arsgara los representantes de los trabajadores

1 Elsistema de gestion de calidad ysitgtema de gestion ambiental. Dentro de este Ultimo
centrdndose en la formacion sobre gestion de residuos.

1 Tratamiento deesiduos de jardineria.

1 Limpieza ecoldgica.

1 Atencion a personas con discapacidad.
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1 Formacién etenguade signos espafiola

GRUPO SIFU cuenta con un procedimienfordeacion (PR 03.03.Q1)ara la deteccioén de las
necesidades de formacion dentro de la orgaaidn ysobre como proporcionarla #s
empleados.

5.6. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

GRUPO SIRtdndbe la accesibilidad en su concepto mas amplio $lo trabajamos gra las
personas con discapacidad, sino en el conceptacdesibilidad universal, tanto en el acceso a
los edificiog establecimientos, como en el acceso a los servicios y/o productos.

Dentro del plan estratégico dBRUPGSIFY se estableca vaias faseselacionadas con la
accesibilidad universal

1 Auditoria deaccesibilidad de los centros de trabajo
9 Acciones correctoras para alcanzar unos minimos estéedsrcesibilidad
1 Formacion internaobreaccesibilidad universal

H objetivo ultimode la concepcion eel Grupade la accesibilidad univerga que el etorno no
suponga ninguna limitacion a las personas.

Es por ello, que,utante 20B, GRUPO SIfd lanzado una nuevimea de trabajé\ccesibilidad
360+5: 360 grados, 365 dias, 5 sentidos en todo momEsta nueva linede Accesibilidad
Universal ofrece cubrir de forma integral cualquier necesidad al respecto, desde temas
tecnoldgicos hasta de disefio arquitecténico de cualquier entorno constixablajandaconlos
clientes en todos sus procesos, creando protocolos de actuacién que permitanr acdesle
entornos, servicios y productos en igualdad de condiciones.

Con esteservicida organizacioquiere haceaspectos fundamentales de la vida méas accesibles
mediante las nuevas tecnologias, el diagndstico de progekhsnan City, entre otrosSu

objetivo es integrar personas para establecer la igualdad entre, ddsavés de la promocién

de la inclusion conseguimos generar accesibilidad en diferentes lugares como las viviendas, las
empresas o los complejos deportivos.

Es necesario

llustracionl2.- Modelode la linea de trabajaccesibilidad 360+5
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AdemasGRUPO SIFU tiene una politica contractual, que incluye un codigo ético de contratacion,
en el que se incluye un apartado de discrimingcjotambiéncuenta con un protocolo de
igualdad y prohibion de trato discriminatorio (CRPRO¥-1).

Dentro del cédigo ético de GRUPO SIFU se hace referencia a la insercion en el mercado laboral
de las personas con discapacidad.

5.7. Igualdad no discriminacion y gestion de la diversidad

GRUPO SlIRigneimplantado u plan dégualdad para el periodo d2018 42021,conacciones
y medidasconcretaspara la igualdad de oportunidades entre mujeres y homlste estas
acciones ynedidasseincluyen las siguientes:

i Elaboracion de una politica de igualdad.

Creacioén de la Comisién de Igualdad

Elaboracion de unguia de buenas practicpara la igualdad

Elaboracion de una guia sobre lenguaje y comunicacion no sexista.

Revisién de las comunicaciones de la empf@saunicacionegeneralesanuncios de

empresa, ofertas de trabajo, nomenclatura de clasificaciones profesiona)esfirebe

detectar y corregir el lenguaje sexista que pueda existir.

Imparticién deacciones formativas en igualdad.

Revisiéon dgbrocedimiento deselecciény promocionde personal

1 Control de la formacidimpartida para asegurar la igualdad de oportunidadestre
hombres y mujeres, tanto por los tipos de cursos que se realizan, como por la cantidad
de horas de formacién que se reciben

9 Elaboracion de uprotocoloante situaciones de acoso laboral o por razén de sexo.

= =4 —a -8
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La compafiarealizé durante 204 las medidassiguientesen materia de igualdadno
discriminacién y gestion de la diversidad

- Imparticion del curso ddormacion en materia desensibilizacién en igualdad de
oportunidades

- Creacion de I&omision de seguimiento y estudios en materia de brecha salarial.

- Inicio de acciones para mejorar el actuahRlelgualdad.

- Adaptacion del Protocolo de Acdaboral o por razon de seko a NBE OF tzOA £ ¢ LI NI
mayor entendimiento por las personas con diversidad funcional.

Ademas, cuenta con yrotocolo de igualdad y prohibicion de trato discriminat¢@®@PROT
4-1) y un protocolo decoso en cualquiera de sus manifestaciones.

Como centro espedide empleo, esta en el ADN del Grupo la no discriminacién y la gestion de la
diversidad especialmente, en cuanto a las personas con capacidades espelzgiesspectiva

de diversidad de génerdodos los compromis@glquiridos en este sentido seticulan gracias

a la politica de gestion integrada de la compafiia y a su sistema de gestion de responsabilidad
social certificado SA8000.

6. Respeto de los derechos humanos

Para la diligencia debida en materia de derechos humanos y la prevencion degtis dees
vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar
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posibles abusos cometidos, en materia de derechos humaRi$P O SlFluenta corun Cédigo
Etico, un sistema deompliancey unsistema de gestion de respondatzid social SA800Hsta
misma certificacion es la que utilieaorganizaciémpara la pomociéon y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo

Como parte desu politica contractuaP(N.0503.01), GRUPO SlRuenta con un cédigo ético de
contratacion, en el que se incluye procedimiento deemediacién de mano de obra infantil.

El Grupgone a disposicion dau personatanales deonsultay/o denuncia de casos en los que
se detecte 0o se sospeche que se esta incumplienddddibo Bico o de cualquier otro
incumplimiento que pueda suponer un delito pefrabd@gruposifu.congestionado por la
Comision de Aditoria y Seguimien)py los requisitos de SA8008c@gruposifu.corgestionado

por la Responsable d®A8000 y técnico asocigdelativos a derechos humanos fundamentales
tales como el trabajo infantil, el trabdjorzoso y obligatorio, la seguridad y salud, derecho de
sindicacién y de negociacién colectiva y la discriminaCdmplementariamente, GRUPO SIFU
dispone deun canal de comunicacion genérjara terceras partesn el apartado de contacto
dela web déGrupowww.gruposifu.com/contactpdonde se incluye un apartado de denuncias
ademas de consultas y propuestas y quejas.

Durante el afio 2hubo cuatradenuncias por casos de vulneracion de derechos hasiéras

la investigaciorde todos los casosolo tres de estos fueroaceptadospor la Comisionde
Auditoria y Seguimient@®os de ellos estuvieron relacionados malos modos en el tratgor

los cuales se trasladéuma personaa otro servicio wefinaliz6 la vinculacién con atpersona

El tercer caso fuena denuncia por acoso sexual, donde se inici6 el protocolo de acoso y se
concluyé comuna sancidmara la persona responsable.

7. Lucha contra la corrupciéon yselborno

Desdeel afio2015 el Consejo de Administracion de Grupo Slé&faa través de I€omision de
Auditoria, Control y Seguimient® implementacién de un Modelo de Prevencién de Delitos
(MPD) en todas las entidades que componerGelpo. Concretamente, @a prevenir la
corrupcion y el soborn@RUPO SIFHa estableciddos siguientes protocolos

1 COPRO¥-2 Protocolo de prevenciénalconductas fraudulentas y desleales
1 CGPRO¥-3 Protocolo de prevencion del blanqueo de cap#ale
1 CGOPRO¥-4 Protocolo de regalos y hospitalidad de los empleados de las empresas de
GRUPO SIFU
1 CGPRO¥-5 Protocolo prevencidn de la corrupcion en el owde las relaciones con el
sector publico
CGOPRO¥-7 Protocolo prevencién de la corrupciéon negocios
COPRO#-8Protocolo de prevencion de delitos contra la hacienda publica y la seguridad
social y el fraude de subvenciones
1 Caddigdético, que incluye n compromiso sobreonflictos de interég regalos e
invitaciones.

= =

Durante 209, la organizaciomizouna donacion d82.000eurosa la Fundacion GRUPO SIFU
para proyectos de integracion de personas con diversidad fungiomnal donacié300 eurosa

la Fundacion Oncovallés (fundacion de ayuda oncoldgica) para proyectos de ayuda a personas
con cancer y sus familiares. Ademas, reali|ionacion aGran Liceu de 43.500 euros
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8. Informacioén sobre la sociedad

8.1. Compromisos de la empresa cars grupos de interdsel desarrollo
sostenible

Como parte de su sistenrgtegrado de gestion, GROBIFU anualmente realiza un trabajo de
identificacion de partes interesadas, evaluacion y deteccion de necesidades y expeceeivas.
partes interesadaislentificadas y priorizadas en Zldoncomo siguen

Mayor influencia Menor influenda
Direccién Trabajadores
Comités internos Sindicatos
AreaQMAPRL Proveedores
Accionistas/propietarios| Subcontratas
Competencia
Fundacién Ciudadania

Administracién publica| Medios comunicacion
Clientes Localizacion empresa

Asociaciones
Empresas del Grupo

llustracidn 13-Grupos de interés GRUPO SIFU.
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Los canales de comunicacidon con las partes interesadastarias, asi como el didlogo

mantenido para la identificacion de necesidades y expectaévdsfinen en el documento de

Comunicacién, participacion y consiifr&.08.08.01del sistema integrado de gestion certificado
por la entidad independiente {Reyland.

Los compromisos d&RUPO SIFdn el desarrollo sostenibéstan recogidos en su politica de
gestion integrada.

GRUPO SIFtblabora con entidades y actores de la comunidad.l@=lha realizado las
siguientes colaboracionésirante 2019, entretras:

Conla Administraciémpublica:

1 Colaboracién en lgeria deempleoparaPersonas con discapacidpohto con el Consejo
Comarcal de Tarragoyeel de Baix Pedes.

9 Colaboracion en la Fiesta de las Capacidades égmmiamiento de Sabadel.

1 Realizacién de un taller densibilizacion sobre la discapacidad para 90 alumnos en dos
institutos de Valladolid.

Con entidades sociales publicas:

9 Colaboraciéon emproyectas de insecion labora de personas con discapacidad Mas
Carandet Inserlab

1 Colaboracion en un centro de dia del Instituto Pere Matdl arragona.

9 Colaboracion cola CruzRgade Tarragonan la campafia de juguetdsl 2019.
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1
1

Colaboracion social con la Asociacion Ningun Nifio Sin Sonrisa
Colaboracion con la Unidad de Salud Metal de las Palmas, ceortinacion con
monitores de apoyo

Con entidades sociales privadas:

T

Firma de acuerdos de colaboracion con las siguientes eesd&hdacionSlud y
Comunidad campamento de diaYMCA AICEAR(Coordinadora Aragonesa de
Voluntariado)CANEMFundacién dadiestramiento de perros de ayuda médig¢d)PLA
(Asociacion de Personas con Linfedema de AragdmjacionCentro Solidaridadde
Zaragoza ALDA(Asociacién de lucha contra la Distonia en Arpg@mdaciénDown
Adultosde ZARAGOZAsociacion Aragonesa Contra La Fibf@gisticaADAMPI Aragén
(Asocacion dePersonasAmputadas y/o AgenesiasJundacion Catalonia.
Colaboracion con la entidad AMAS@dociacion de Madres Sglas terapias familiares
sistémicas

Colaboracién cohlncorpora la Caixenuna jornada de salud mental.

Imparticién de charlas de sensibilizaciorde discapacidad auditiva en RBAPSCL
(Asociaciones de Personas Sordas de Castilla y. Le6n

Colaboracién con Cruz Roja de Bilbao ewvemto sobre Oportunidades que cambian la
vida.

Compa de rosas para el dia de San Jordi polédnorando con lAsociaciérle Fibross
Quisticade Barcelona.

GRUPO SIHigrtenece a las siguientes asociaciones:

)l

E ]

8.2.

AERCE (Asociacion de Profesionales de Compras, Contratacién y Aprovisionamientos en
Espaiia)

IFMA [nternational Facilitianagement Associatidn

CCI France Espagi@mara de Comercierancesp

Madrid Excelente

Subcontratacién y proveedores

GRUPO SlHidsee el procedimiento deéompras y proveedor¢dBR.09.01.0lparahomologar a
sus proveedore®icho procedimientancluyelaevaluaiondelos proveedores y subcontratistas
de acuerdo a criterios de calidanbientales sociales y de prevencion de delitos, asi como la
adhesion obligatoria a los siguientes compromiloactuacion y conducta

1.
2.

3.

oo

Se cumplira todas las leyes y normas del pais donde se realicen las actividades.

Se respetaran los derechos humanos y ninglin empleado sufrira acoso, castigo fisico o
mental o algun otro tipo de abuso.

Como minimo, los salarios y las horas de trabajo deberan cuaspleyes, reglas y
normas aplicables en tal sentido en el pais en cuestion, incluyendo salario minimo, horas
extraordinarias y maximas horas de trabajo.

No se utilizard mano de obi@zada u obligada, y los empleados seran libres de dejar el
empleo una &z que hayan proporcionado un aviso con suficiente antelacion.

No se utilizard mano de obra infantil y especificamente se cumpliran las normas OIT.

Se respetara el derecho que tienen los empleados asociarse libremente

Se proporcionara a todos los empleadngnas condiciones de seguridad e higiene
laboral.

Estado de Informacion no  financier a 2019
Péagina 35de 38



‘i _gruposifu

Facility Services & Management

8. Las actividades se desarrollaréspetando el medio ambiente y observandose toda la
legislacion pertinente del pais concernido.

9. Todos los productos y servicios se suministran de manera que cumpildtetass de
calidad y seguridad especificados en los elementos contractuales pertinentes, y seran
seguros para su fin previsto.

10. Para garantizar el suministro de bienes y servicios a empresas de Grupo SIFU no se
utilizardnmedios fraudulentos, pajemplo,pago de sobornos.

11. Se abstengan de ejerc@racticasde corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion, el fraude o el soborno.

12. Los proveedores no podran ofrecer, de forma directa o indirecta, ningin pago en
metdlico o en especie a Grupo SIFUgarad de sus empleados, o a otras entidades, con
la intencién de obtener o mantener ilicitamente negocios u otras ventajas

13. Se garantizara por los proveedores y subcontratistas de Grupo SIFU que sus respectivos
proveedores y subcontratistas cumpliran a sz a@n las obligaciones mencionadas en
los nUmeros anteriores.

14. El proveedor podra certificar el cumplimiento de estas clausuaGRWPO SIRbdra
realizar unaauditoria u otro tipo de inspeccion para comprobar si se cumplel
proveedor deberan responder a las peticiones que recilizRI¢PO Slklé informacién
relacionada con su cumplimientoldédigoético.

15. GRUPO SlIFhhce extensible su cédigo ético, en lo que resulta de aplicacion a sus
proveedores, colaboradores o campartes los principios de lealtad, transparencia y
colaboracion reciproca

Sin embargo, GRUPO SIFU no recoge en su normativa de compras cuestiones sociales ni de
igualdad de género a la hora de la seleccién y contratacion de proveedores y subcontratistas.
Tampoco GRUPO SIFU dispone de sistemas de supervision ni auditorias sociales y ambientales
para su cadena de suministro, ya que no se considera un riesgo significativo para la organizacion.

8.3. Consumidores

GRUPO SIFgd cuenta con medidas especificas para la salud y la seguridad de los consumidores,
ya que es una empresa de servicios.

La organizaciotiene un procedimiento dgestion de o conformidadesacciones correctivas

de mejora(PR.08.04.01para elregistro y resolucion de reclamaciones y quejas recibidas
También cuenta con un procedimiento de satisfaccion del cliente (BRD30as reclamaciones

de clientes las atiende el departamento de atencion al cliente de GRUPO SIFU, que realiza
mensualmeng un informe con todas las incidencias.

Las incidencias por tipo se reflejan el siguiente grafico, donde se observa especial relevancia en
Absentismo/Rotacién y Planificacién debido a absentismos y alta rotacién de los trabajadores. Las
incidencias regisadas por Facturacioman solo 6 las ha registrado la oficina de Barcelona, la
mayoria hacen referencia a abonos, servicios extras, cambios de ypeoito de facturas.
Especial mencidn a las originadas por informes de supervision y encuestas dé&séai@acdon

un total de 50. El total de incidencias han sido 4@tlas estas incidencifigeron tratadas
convenientemente
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