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1. Introduccion

Este documento es el estado de informacién no financiera de GRUPO SIFU INTEGRACION
LABORAL SL (en adelante GRUPO SIFU) que se realiza en conformidad y cumplimiento a la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera
y diversidad.

2. Objetivo

El objetivo de este documento es dar cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
gue se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad, concretamente a
su articulo primeroy punto 6. Y en este sentido, contiene informacidn suficiente y necesaria para
comprender la evolucion, los resultados y la situacion de GRUPO SIFU, y el impacto de su actividad
respecto, al menos, a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno, asi como relativas al personal, incluidas
las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacién e inclusién de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal.

Los datos de informacién no financiera recogidos en este documento hacen referencia al periodo
de enero a diciembre del afio 2018.

3. Contexto de la organizacion

3.1. Modelo de negocio

= Entorno empresarial y mercados en los que opera.

GRUPO SIFU es el centro especial de empleo lider en la prestacion de Facility Services socialmente
responsables que proporciona todos aquellos servicios que una compafiia puede externalizar
para que pueda centrarse en su actividad principal. La propuesta de valor que GRUPO SIFU ofrece
a las empresas estd compuesta por soluciones integrales y flexibles en servicios auxiliares,
limpieza especializada, servicios medioambientales, asesoria y gestion de suministros.

Con mas de 4.500 trabajadores y presencia en todo el territorio nacional, GRUPO SIFU da servicio
a mas de 1.600 clientes del dmbito publico y privado, y en sectores tan diversos como el

Informe de estado no financiero 2018
Pdgina 3 de 34



‘i _gruposifu

Facility Services & Management

aeroportuario, farmacéutico, educativo, sanitario, industrial, hotelero, oficinas, grandes
superficies, entre otros. Para cada cliente y sector GRUPO SIFU adecua su oferta para establecer
una propuesta integral de servicios a medida.

A Coruna Oviedo Bilbao
Santander
Pamplona
Vigo A Lleida
Logrono Girona
Vallés
Valladolid Zaragoza
Barcelona
Tarragona
Madrid Castellén
Baleares
Toledo Valencia
Badajoz Ciudad Real Denia
Alicante
Cordoba  j36p Murcia
Huelva  geyjlla
Granada
Malaga
Almeria
Tenerife Las Palmas

GRUPO SIFU cuenta con mas de 25 afios de experiencia, contribuyendo al crecimiento de grandes
compafiias que apuestan por la calidad y la integracion socio-laboral de personas con diversidad
funcional, con el valor afiadido que GRUPO SIFU ofrece ya que como despliegue de su
responsabilidad social corporativa su oferta de servicios incluye el asesoramiento y cumplimiento
integral de la Ley General de Discapacidad (antigua LISMI).

La sede principal de GRUPO SIFU se sitla en Barcelona, en la calle Femades 19-25, L'Hospitalet
de Llobregat. Ademds, GRUPO SIFU cuenta con oficinas repartidas por todas las Comunidades
Auténomas de Espafia.

El Importe neto de la cifra de negocios consolidada de GRUPO SIFU durante 2018 (ventas y
prestaciones de servicios) fue de 94.035,23 miles de euros.
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* QOrganizacion y Estructura

El organigrama y mapa de procesos de GRUPO SIFU son:

DIRECTOR
GENERAL

JON PATXI LERGA

DN SUMINISTROS|
Y FORMACION
ELISABETH
PALOMO

DN SERVICIOS DN SERVICIOS DN SERVICIOS DN SERVICIOS JEFE NACIONAL DE
AUXILIARES LIMPIEZA MANTENIMIENTO MEDIOAMBIENTALES VENTAS

JOSEPESTEBA

ISAAC GUILLEM NARCIS SERRA JOSE CALZADA MIGUEL SENDER SALVADOR

CINTAS

RESP. TEC. SERV. RESP. TEC. SERV. RESP. TEC. SERV. KAM CATALUNA
AUXILIARES LIMPIEZA MANTENIMIENTO EENERR

i JOSE MARIA
ADRIAN COSTA SANDRA CAPO VILCHEZ ARMENGOL

RESP. TEC. SERV. KAM ZONA
LIMPIEZA CENTRO

JOSE ANTONIO
LAURA DEHARO MONTERO

DIR. EXPANSION
ISLAS BALEARES

MARGA SAN JOSE

Clidnte - Gestidn
potencil econdmica
g
| - | .
™ “ P B - =r Chente

satisfecho

Procesos de SOPORTE

Relac Prevencién Responsusbiidad Gestién de
faborak Riesgos Compras Soclal Sistemas ¢ Soporte usuario
Laborales Corporativa Infraestructuras

Datos / Recursos
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= QObjetivos y estrategias
El Plan Estratégico de 2018 del GRUPO SIFU contempla los siguientes objetivos:

e Consolidacién como empresa referente de Facility Services especializada en la insercién
laboral de personas con discapacidad.

e Entrar en el sector Facility Management (FM). Evolucién hacia el FM para dar respuestas
a necesidades futuras, aportar valor a los clientes y blindar la relacion con los mismos.

e Incrementar notoriedad con todos los stakeholders.

e Mantenerse en el Top 1-2 por facturacion como Centro Especial de Empleo.

Las estrategias para conseguir estos objetivos fueron:

e Nuevas divisiones y lineas de negocio.

e Alianzas estratégicas con terceros para ampliar oferta de servicios.

e Apostar por la formacion, lainnovacion y la mejoray estandarizacion de procesos.
e Enservicios auxiliares, profundizar en paquetizacién por sectores.

e Enservicios medioambientes apostar por servicios medioambientales.

= Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién
GRUPO SIFU identifica los principales factores y tendencias por distintas areas:

e Competencia. Cambio radical en el sector de los Facility Services. Las grandes
compaiiias se vuelcan en los multiservicios. Entrada de grandes competidores en
pequefias licitaciones.

Se aborda un proceso de innovacién y transformacién digital a nivel grupo y sus herramientas,
gue obligaran a redefinir los procesos

Informe de estado no financiero 2018
Pdgina 6 de 34



‘ffgruposifu

Facility Services & Management

3.2. Politicas

GRUPO SIFU cuenta con una politica de su sistema de gestion integrada para las materias de
calidad, medio ambiente, seguridad y salud y responsabilidad social corporativa.

4 POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA
i Cafidad, Mediaambicnrs, Seguridad y Salud y Responsabilidad $Sodal Corperativa

Dusde s inicios, Geupo SIRU 30 ke caractertzado por deswrolar s aceMdad com o dars orienacda a la
comecuciin de s rodrbockin tonl de e diences, mednce b ncegracida socke laboral de persoms con
dscapacidad, sendo aprapleda al propisio yoontire de b crganizscain y spoyada por s direccion astratigica.

L " de que la pr del medic ambs dobar ser tenida o8 connca en sus acovidades,
coma elemamneo biskoo del desarrallo sostmible

Grupo SFU entiende que |a pr i de rivges labarale, es parte nteagral del cor it de s operadones y
pArIniios por tano en entorno de trabejo seguro pars s emplesdos.

B Gnpo se nplica en desarrolar, mantenery apficar pricticas sodalisente responsdies en o lugar du enadajo.

u Dtumbn y ko trabajadoresfas estin compr idox wn ol de la polica y consecoddn de
o} doos on estos ¥ wos de s noemas (SO 2001, OOICXN CHSAS 10001 y SASOR0):
Dispooer y procurar do madios b a ecorémicon sificentes 3 ko

servicios Que prestamen pars fograr b conmeucién da fa polnn r uhm FOpEEROs
lcendvar 3 meesoro persorad pars alronar con $do los objetives ktoribes
o Segumienco de las resdtados cbtamdos 3 traves de los ndicadores de gestitn ¥ acdvidad

Hantener o compromiso de MBore CONGNLS Qi permts mejorar Kipecton orgasizatreos, de gactian,
y &n materias da protecciin 1y SST medits ba weaksckin inca y periddica del $GI

Identifcar y elimenar faonces de erroe

Margener y ampliar b formacén ¢ conclancacian de todo noestro personsl en maredas de cabdad,
medicamblente, seguridad ¥ salod y sesponsabilded sockl corporatve

Lax aceradadas an auestras instabvciones ¢ en b del closte, garantizaris ure adecuady geston ce los
recursos hemancs y turales, procurando minimime of mpacto ambiental sobre of medo.

Pravenic b coresminacion desdu un marco du plerifcacian y svalmcion de decigones § acciones

Cumplir todos os wpeczos de b normatha legal aglicable, a8 como 00ros requiskas 0 b
organitackin swserda on vodas s acividedes do b erpress.

Sstematir  evainciones de prevencén de riesgos hiborales que perwitn iderticar riesgos
potencides Con Lia aprosimackin proactva on odas s dress de acividad,

Arender los plharmsamisntos de los espleados, sseaguranac que su sakad y segeridad estk gaantmda »
ravis de ura Spdma comunicackin entre b direccidn y bos represencances & los trabejadores.

Corformided cou lon requiitos sataslecsdos por by norra SABX0D repects 3 lo defisido on maters
de: Trabajo hard, Trakajo forznsc y obligaonio, Seguridad y Salud, Deracho de sindicackin y de
negockddn coletia, Dscrminacide, Mofides Discplnaras, Hoearko crabajo, Resirmeracion y 2GI

Comproter que s pobtca es doxumentsdas, mplemmntada, mantenids, comunicada, accesiode y
cormprensgbie gana todo o personal

Gropo SIFU decarmina los riesgos y opormuntdades que poeden irfur sobee los resultados que oo esperan oo of
SGI y planifica acciones para sbordarios.

Para la Wenttfcacian de lox risagos y aportundades, s tended ws coentx

o Fl conoemo: e las owestones noomas y estermas como bs necesidades de bs partes Inceresadas,
Los requisios lagales y ooros requisitos {rfesgos dosiviedos de incermplimiontcs U oportumidad e
durivadss do cumplmisntos lagakas por encima do (o lindtes marcedos)

Aspactos ambiersales

Grupo SPU se compremete a dvilgar b poliiaa y pooeria 2 @posidin do cofas b partes noeresades

APROBADO
JON PATXMERGA ZALDUDNDO

7"1”37‘-7 GENERAL DE GRUPO SIFU Pan FECHA mayo 2010

Ademas de la politica del sistema de gestion integrada, GRUPO SIFU dispone actualmente de un
compliace compuesto por varios protocolos que garantizan la politica y tratamiento de los
siguientes ambitos:

e (CO-PROT-2-1 Protocolo del érgano de cumplimiento.

e (CO-PROT-2-2 Protocolo de gestion del riesgo en estructuras de GRUPO (relacion matriz
filial).

e (CO-PROT-2-3 Protocolo de medidas generales de gestidn del riesgo.
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CO-PROT-2-4 Protocolo del representante procesal en procedimientos penales.
CO-PROT-3-1 Protocolo gestion de canal de denuncias, investigaciones internas y
reacciones corporativas ante infracciones del cddigo ético.

CO-PROT-3-2 Protocolo de derechos y deberes de los empleados de GRUPO SIFU
respecto del modelo de prevencién de delitos.

CO-PROT-3-3 Protocolo sobre uso de los recursos de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién.

CO-PROT-3-4 Protocolo materia seleccion y contrataciéon de personal.

CO-PROT-3-5 Protocolo de verificacion periddica.

CO-PROT-4-1 Protocolo de igualdad y prohibicion de trato discriminatorio.

CO-PROT-4-2 Protocolo de prevencién de conductas fraudulentas y desleales.
CO-PROT-4-3 Protocolo de prevencion del blanqueo de capitales.

CO-PROT-4-4 Protocolo de regalos y hospitalidad de los empleados de las empresas de
GRUPO SIFU.

CO-PROT-4-5 Protocolo prevencion de la corrupcion en el marco de las relaciones con el
sector publico.

CO-PROT-4-6 Protocolo gestién de riesgos medioambientales.

CO-PROT-4-7 Protocolo prevencion de la corrupcion negocios.

CO-PROT-4-8 Protocolo de prevencién de delitos contra la hacienda publicay la seguridad
social y el fraude de subvenciones.

GRUPO SIFU dispone también de un Codigo Etico. El codigo ético hace referencia a sus
compromisos éticos tales como:

3.3.

Compromiso con la legalidad y valores éticos.

Compromiso del Consejo de Administracién y la Alta Direccion.

Compromiso con los trabajadores. Insercién en el mercado laboral de las personas con
discapacidad; trato respetuoso e interdiccion de la discriminacién; respeto a la intimidad
y confidencialidad de la informacién de los empleados; igualdad de oportunidades;
seguridad y salud en el trabajo; fomento del equilibrio personal y profesional; conflictos
de interés: regalos e invitaciones.

Compromiso con terceros.

Compromiso con el medio ambiente.

Compromisos en relacion con la actividad de Grupo SIFU. Respeto a los derechos
humanos.

Resultado de las politicas

GRUPO SIFU somete todos los afios sus practicas de gestion en materias de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud a auditoria por tercera parte independiente. Sus practicas de gestién
en materia de responsabilidad social corporativa son sometidas a auditoria semestral también
por esta misma entidad independiente. En base a estas auditorias, el GRUPO SIFU cuenta y
renueva anualmente sus certificaciones I1SO 9001 de gestién de calidad, ISO 14001 de gestién
ambiental, OHSAS 18001 gestién de seguridad y salud y SA8000 de responsabilidad social
corporativa.
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GRUPO SIFU dispone también de un cuadro de mando de indicadores para el sistema de gestién
integrado.

3.4. Riesgos. Procedimiento de Diligencia Debida

GRUPO SIFU dispone de un sistema de compliance articulado por un el Organo de
Cumplimiento, la Comisién de Auditoria, y el drea de Control y Seguimiento. Este sistema de
cumplimiento y organizacion se encarga del analisis de riesgos, la implementacion y el desarrollo
del modelo de prevencién de delitos del GRUPO SIFU.

Adicionalmente, GRUPO SIFU dispone de un sistema de gestion integrado que realiza un analisis
de riesgos asociados a calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud y la responsabilidad social
corporativa. El resultado del andlisis de riesgos queda reflejado en la matriz de riesgos de
procesos y oportunidades del GRUPO SIFU. En esta matriz se identifican riesgos por cada uno
de los siguientes procesos:

e Procesos estratégicos. GRUPO SIFU identifica riesgos relacionados con la planificacién
estratégica, la imagen corporativa, el sistema integrado de gestion, la comunicacion; el
departamento juridico, la seguridad de la informacion y las subvenciones.

e Procesos de negocio. GRUPO SIFU identifica riesgos relacionados con la gestidon
comercial, la seleccién de personal, la administracion de personal, la evaluacion y el
desarrollo del personal, la gestion del servicio, la gestidon del producto, la gestién de la
accion formativa, la satisfaccién del cliente, la satisfaccion interna y la gestion
econdmica.

e Procesos de soporte. GRUPO SIFU identifica riesgos relacionados con el crédito, las
relaciones laborales, la prevencién de riesgos laborales, compras, la responsabilidad
social corporativa, gestién de sistemas e Infraestructuras y el soporte al usuario.
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4. Cuestiones medioambientales

4.1. Global Medioambiente

GRUPO SIFU realiza identificacion de sus aspectos ambientales y de sus impactos asociados a su
operacidén y prestacién de servicios segin su procedimiento de evaluaciéon de aspectos
ambientales PRO80601. Los principales aspectos ambientales identificados por actividad son:

e Oficinas y almacén:

Consumos Papel y carton Agotamiento de recursos naturales.
Consumos Electricidad Agotamiento de recursos naturales.
Consumos Agua Agotamiento de recursos naturales.
Consumos Combustible Agotamiento de recursos naturales.
Consumos Toners y cartuchos de tinta Agotamiento de recursos naturales.
Residuos Papel y carton Uso y degradacion del suelo. Impactos indirectos derivados de gestion
Residuos Toners y cartuchos de tinta Uso y degradacion del suelo. Impactos indirectos derivados de gestion
Residuos Basura asimilable a urbana Uso y degradacion del suelo. Impactos indirectos derivados de gestion
Residuos RAEE's Uso y degradacion del suelo. Impactos indirectos derivados de gestion
Residuos Fluorescentes Uso y degradacion del suelo. Impactos indirectos derivados de gestion
Residuos Pilas y baterias de moéwil Uso y degradacion del suelo. Impactos indirectos derivados de gestion
. Restos contaminados por . - . I
Residuos L Uso y degradacion del suelo. Impactos indirectos derivados de gestion
productos biocidas
Vertidos Agua residual urbana Alteracion de la calidad del suelo/cauce. Contaminacion de acuiferos.
L ., . Alteracion de la calidad del aire. Contribucién calentamiento global/efecto
Emisiones Gases combustion vehiculos .
invernadero.
Emisiones Aerosoles prod. Biocidas Alteracion de la calidad del aire.
. Actividad general ] P
Ruido L 9 i Disconfort actstico
(Climatizaci6n)

Informe de estado no financiero 2018

Pdgina 10 de 34




_gruposifu

Facility Services & Management

Lineas de negocio auxiliar que utilizan maquinaria:

Consumos Combustible Agotamierto de recursos naturales. Lizas d? negocio ;ux!lwar
que utlizan maquinaria
Consumos Productos de limpieza Agotamierto de recursos naturales. Limpieza de instalaciones
Residuos Pilas y baterias Usoy degradacmlj del suelo. Irr'_c'»actos indirectos Uso de lintemas, mavles,
derivados de gestion walkies
Bl Envases dg plastico Usoy degradacmlj del suelo. Im.p‘actos indirectos Limpieza de instalaciones
contaminados derivados de gestion
. Absorbentes y trapos Uso y degradacion del suelo. Impactos indirectos Lineas de negocio auxiliar
Residuos ; . L . -
contaminados derivados de gestion que utlizan maquinaria
Emisiones Gases combustion Alteracion de la calidad del aire. Contribucion Lineas de negocio auxiliar
magquinana calentamiento global/efecto invernadero. que utlizan maquinaria
Ruido Ruido por el uso de la el afaTa Lineas de negocio auxiliar
magquinana que utlizan maquinaria
e limpieza:

Pr imi .
Consumos OdUCtQS quimicos de Agotamiento de recursos naturales.
limpieza
Residuos Envases contaminados Uso.y Qegradamop del suelo. Im.p,actos
indirectos derivados de gestion
Residuos Aerosoles Uso.y c.legradacmr\ del suelo. Im.p’actos
indirectos derivados de gestion
Ruido Ruido por _el uso de Disconfort acustico
maquinaria
e Medio ambiente:

) . Uso de maquinaria de
Consumos Combustible Agotamiento de recursos naturales. X _q p
jardineria
Consumos Productos biocidas Agotamiento de recursos naturales. Control de plagas
. Uso y degradacion del suelo. Impactos indirectos L
Residuos Restos de podas y deg . p Actividad general
derivados de gestién
. Envases de plastico Uso y degradacion del suelo. Impactos indirectos
Residuos X P y deg . p Control de plagas
contaminados derivados de gestién
. Absorbentes y trapos Uso y degradacion del suelo. Impactos indirectos Mantgnl@ento
Residuos K X - maquinaria de
contaminados derivados de gestién )
jardineria
Emisiones Gases combustion Alteracion de la calidad del aire. Contribucién Uso de maquinaria de
maquinaria calentamiento global/efecto invernadero. jardineria
Emisiones Aerosoles prod. Biocidas Alteracion de la calidad del aire. Control de plagas
. Ruido por el uso de la . . Llnt.a.as de neggcm
Ruido L Disconfort acustico auxiliar que utlizan
magquinaria L
magquinaria
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GRUPO SIFU evalua los riesgos laborales de cada una de sus lineas de negocio y actividades. Los
efectos de estos riesgos para la salud quedan registrados anualmente en su memoria anual de la
actividad preventiva.

GRUPO SIFU dispone de un responsable y un técnico de calidad y medioambiente, para la
prevencién de riesgos ambientales, y estd certificado en la norma internacional ISO 14001:2015
de gestion ambiental.

DIRECTOR UNIDAD DE
CONTROL OPERATIVA

RESP. CALIDAD Y CONTROLLER CONTROLLER

MEDIOCAMBIENTE

TEC.CALIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

El total de los recursos destinados a la prevencion de riesgos ambientales durante 2018 ha sido
232.043,06%€. El desglose de dichos recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales
s como sigue:

- Recursos dedicados a salarios de personas con implicacién directa a la prevencién de
riesgos ambientales relativizados al porcentaje de dedicacién exclusiva a esta funcion:
44.800%€.

- Recursos dedicados a auditorias externas de medioambiente: 4.050€.

- Recursos dedicados al mantenimiento de instalaciones con impacto ambiental
175.948,63€.

- Recursos dedicados a la gestion de residuos: 7.244,43€.
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GRUPO SIFU no ha recibido multas ni sanciones de caracter ambiental durante 2018.

El principio de precaucion ambiental en GRUPO SIFU es articulado a través del mantenimiento
del sistema de gestion ambiental ISO 14001 de la compafiia.

Dado que GRUPO SIFU considera que los impactos ambientales de sus lineas de negocio son no
significativos, no posee provisiones ni garantias para hacer frente la posible materializacion de
sus riesgos ambientales.

4.2. Contaminacion

GRUPO SIFU esta adherida al programa de acuerdos voluntarios para la reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero, herramienta impulsada por la Oficina Catalana del
Cambio Climatico (OCCC). Mediante un acuerdo, GRUPO SIFU se compromete a hacer un
seguimiento de sus emisiones de GEl y establecer anualmente medidas para reducirlas.

El alcance para el célculo de las emisiones incluye las oficinas centrales de GRUPO SIFU (situadas
en calle Femades 19-25, L Hospitalet de Llobregat) y la flota de vehiculos de estas oficinas. Para
el afio 2018 los resultados fueron los siguientes:

- Emisiones directas derivadas del transporte (furgonetas y camiones de gasolina y
diésel): 147,80 tCO; equivalente.

- Emisiones indirectas (consumo eléctrico, consumo de agua y tratamiento de residuos):
47,62 tCO; equivalente.
Total emisiones de CO,: 198,04 tCO; equivalente.

Afio 2018. Indicadores emisiones
tCO, equivalente/ trabajadores 1,36
tCO; equivalente/ vehiculos 6,00
tCO, equivalente/ m? 1,55

GRUPO SIFU establecié durante 2018, medidas para reducir las emisiones de carbono:

e Cambio de lasimpresoras laser por impresoras de inyeccion, que son mas eficientes (0,63
kWh/semana). Se realizé en el mes de junio de 2018.

e Aumento de los elementos relacionados con la conciencia ambiental en el portal interno
de la organizacién. Publicacién trimestral de articulos relacionados con la sensibilizacién
ambiental.

e Se cambiaron los vehiculos de renting de gasolina y diésel, por 6 vehiculos eléctricos, y
por 47 vehiculos hibridos de gasolina.

Durante 2018, no se han hecho mediciones ambientales ni medidas para prevenir, reducir o
reparar la contaminacion por ruido o iluminacidon porque no se considera significativo y, por
tanto, necesario. En cualquier caso, GRUPO SIFU cumple con las Ordenanzas Municipales de las
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localidades en las que se ubican los centros de trabajo en cuanto a ruido y contaminacion
luminica.

4.3. Economia circular y prevencién y gestion de residuos

GRUPO SIFU no dispone de acciones realizadas para el fomento de la economia circular, mas alla
del reciclaje y la reutilizacion de los residuos generados.

La actividad de GRUPO SIFU genera residuos del tipo papel y cartdn, téner y cartuchos de tinta,
pilas y bateras de moviles, fluorescentes, equipos informaticos obsoletos, restos de podas, restos
contaminados por productos biocidas, envases contaminados, absorbentes y trapos
contaminados y aerosoles.

Todas las oficinas de Espafia del GRUPO SIFU estan dadas de alta como pequefios productores de
residuos peligrosos. GRUPO SIFU tiene contratos con gestores autorizados para la correcta
recogida y gestidn, tanto para residuos peligrosos como no peligrosos.

Durante 218, GRUPO SIFU se planted el objetivo de reducir el consumo del papel y su residuo
asociado. Para ello, ha lanzado un proyecto de digitalizacién de los albaranes de los servicios (App
GEQS) en las lineas de negocio de limpieza y jardineria (2000 albaranes).

GRUPO SIFU no dispone de acciones para combatir el desperdicio de alimentos, ya que no hay
ningun proceso de aprovisionamiento y consumo de alimentos perecederos en los que se puedan
generar desperdicios. No es un hecho relevante ni de impacto significativo ni para la organizacion,
ni de influencia en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

4.4, Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua procede de la red general de saneamiento publico de las localidades donde
GRUPO SIFU estd presente. GRUPO SIFU calcula el consumo de agua total de todos sus centros
de trabajo.

El consumo total de agua en el afio 2018 fue de 1.961,50 m® y el consumo medio por persona
0,63 m3. Comparando con el afio 2017, se puede comprobar que ha habido una disminucién de
54,5 m? del consumo de agua total y del 0,07 m? %l consumo medio por persona. Para
conseguirlo, GRUPO SIFU ha realizado una campafia de sensibilizacion medioambiental que
incluye consejos para la reduccion del consumo del agua.

GRUPO SIFU lleva a cabo un registro y control del consumo de papel de todos sus centros de
trabajo en Espafia. El consumo total de papel en 2018 ha sido de 2.142.750 paginas y el consumo
medio por persona de 6.780,85 paginas. Como medida para su reduccién del consumo de papel,
se lanzado un proyecto de digitalizacidn de los albaranes en las lineas de negocio de limpieza y
jardineria. GRUPO SIFU ha reducido el consumo de papel en un 8,69%, pasando de 7.426,15
paginas/trabajador en 2017 a 6.780,85 paginas/trabajador en 2018.

El consumo de total de combustible en 2018 de GRUPO SIFU ha sido de 496.670,27 litros y el
consumo medio por vehiculo de 2.014,89 litros. A pesar de que el consumo bruto aumenté en
2018 con respecto a 2017, el consumo medio ha disminuido en 113,32 litros/vehiculo. El
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incremento de vehiculos hibridos durante 2018 ha sido uno de los factores que ha repercutido
en este resultado.

Con respecto a la electricidad, GRUPO SIFU consume energia de la red eléctrica general. Solo se
genera y se consume energia procedente de paneles solares en el centro de calle Femades 19-
25, en 'Hospitalet de Llobregat.

GRUPO SIFU ha calculado el consumo de electricidad de todos sus centros de trabajo en Espafia.
El consumo de electricidad en el afio 2018 fue de 342.737,82 kWh y la media por hora trabajada
de 7,85 kWh. Comparando con el afio 2017, ha habido un aumento del consumo bruto de
electricidad de 7.578,12 kWh (en consonancia con el crecimiento de la organizacién) y de un
ligero aumento de 0,248 kWh por hora trabajada).

4.5. Cambio climatico

GRUPO SIFU calcula y registra en la Oficina Catalana del Cambio Climatico (OCCC) su huella de
carbono para el afio 2018.

El alcance para el célculo de las emisiones incluye las oficinas centrales de GRUPO SIFU (situadas
en calle Femades 19-25, L* Hospitalet de Llobregat) y la flota de vehiculos de estas oficinas. Los
resultados de las emisiones fueron los siguientes:

- Emisiones directas derivadas del transporte (furgonetas y camiones de gasolina y
diésel): 147,80 tCO, equivalente.

- Emisiones indirectas (consumo eléctrico, consumo de agua y tratamiento de residuos):
47,62 tCO2 equivalente.
Total emisiones de CO,: 198,04 tCO2 equivalente

GRUPO SIFU establecié medidas para reducir las emisiones de carbono tales como:

e Cambio de lasimpresoras laser por impresoras de inyeccion, que son mas eficientes (0,63
kWh/semana). Se realizd en el mes de junio de 2018.

e Aumento de los elementos relacionados con la conciencia ambiental en el portal interno
de la organizacién. Publicacién trimestral de articulos relacionados con la sensibilizacién
ambiental.

GRUPO SIFU tiene metas a largo plazo establecidas para la reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero. Entre ellas destacan:

e Compra de dos vehiculos del tipo hibrido para los jefes de servicio de la oficina que
sustituirdn sus dos vehiculos actuales tipo diésel.

e Contratacién de un nuevo proveedor de electricidad que pueda garantizar que el origen
de su energia es 100% renovable.
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4.6. Proteccion a la biodiversidad

GRUPO SIFU no realiza medidas para preservar o restaurar la biodiversidad, ya que todos sus
centros de trabajo se encuentran en ciudades o en zonas urbanas donde no se afecta a la
biodiversidad ni se generan impactos sobre areas naturales protegidas.

5. Cuestiones sociales y relativas al personal

5.1. Empleo
a) Numero total de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional. Espafia.

Tipo Hombre Mujer Total
Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos 130 149 279
Menores de 30 afios 4 19 23
Entre 30 y 50 afios 99 110 209
Mayores de 50 afios 27 20 47
Administrativos 15 46 61
Menores de 30 afios 3 2 5
Entre 30y 50 afos 10 37 47
Mayores de 50 afios 2 7 9
Operarios 2805 1480 4.285
Menores de 30 afios 166 72 238
Entre 30y 50 afios 1.507 800 2.307
Mayores de 50 afios 1132 608 1.740
Total: 2.950 1.675 4.625
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Distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacidon profesional. Espafia.

Tipo Hombre Mujer Total

Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos 46,59% 53,41% 100,00%
Menores de 30 afios 1,43% 6,81% 8,24%

Entre 30y 50 afios 35,48% 39,43% 74,91%
Mayores de 50 afios 9,68% 7,17% 16,85%
Administrativos 24,59% 75,41% 100,00%
Menores de 30 afios 4,92% 3,28% 8,20%

Entre 30 y 50 afios 16,39% 60,66% 77,05%
Mayores de 50 afios 3,28% 11,48% 14,75%
Operarios 65,46% 34,54% 100,00%
Menores de 30 afios 3,87% 1,68% 5,55%

Entre 30y 50 afios 35,17% 18,67% 53,84%
Mayores de 50 afios 26,42% 14,19% 40,61%
Total: 63,78% 36,22% 100,00%
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b) Numero total de modalidades de contrato de trabajo

Directivos, Mandos

Operarios Administrativos Intermedios y Técnicos

Tipo Hombre Mujer | Total | Hombre Mujer | Total | Hombre Mujer | Total | TOTAL
x}z:‘"es de 30 166 72 | 238 3 2 5 4 19 | 23 | 266
Indefinidos 44 17 61 0 0 0 2 19 21 82
Tiempo Completo 27 6 33 0 0 0 2 13 15 48
Tiempo Parcial 17 11 28 0 0 0 0 6 34
Temporales 122 55 177 3 2 5 2 0 184
Tiempo Completo 48 19 67 1 1 2 2 0 71
Tiempo Parcial 74 36 110 2 1 3 0 0 0 113
Entre 30 y 50 afios 1507 800 2307 10 37 47 929 110 209 2563
Indefinidos 715 350 1065 7 23 30 88 96 184 1279
Tiempo Completo 464 121 585 6 17 23 85 86 171 779
Tiempo Parcial 251 229 480 1 6 7 3 10 13 500
Temporales 792 450 1242 3 14 17 11 14 25 1284
Tiempo Completo 430 116 546 2 8 10 11 13 24 580
Tiempo Parcial 362 334 696 1 6 7 0 1 1 704
rii?res de 50 1132 608 | 1740 2 7 9 27 20 | 47 | 1796
Indefinidos 618 323 941 1 4 5 24 19 43 989
Tiempo Completo 408 117 525 1 4 5 24 18 42 572
Tiempo Parcial 210 206 416 0 0 0 0 1 417
Temporales 514 285 799 1 3 4 3 1 4 807
Tiempo Completo 282 71 353 1 1 2 1 2 357
Tiempo Parcial 232 214 446 0 2 2 0 2 450
TOTAL: 2.805 1.480 | 4.285 15 46 61 130 149 279 | 4.625
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Distribucidon de modalidades de contrato de trabajo

Directivos, Mandos

Operarios Administrativos Intermedios y Técnicos
Tipo Hombre  Mujer Total Hombre Mujer | Total Hombre Mujer | Total TOTAL
Z'szzms de 30 359%  1,56% | 515% | 0,06%  0,04% | 0,11% | 009%  0,41% | 0,50% | 5,75%
Indefinidos 095% 037% | 1,32% | 0,00%  0,00% | 0,00% | 004%  041% | 0,45% | 1,77%
Tiempo Completo | 0,58%  0,13% | 0,71% | 0,00%  0,00% | 0,00% | 004%  028% | 032% | 1,04%
Tiempo Parcial 037%  024% | 061% | 000%  000% | 0,00% | 000%  013% | 0,13% | 0,74%
Temporales 2,64%  1,19% | 3,83% | 0,06%  0,04% | 0,11% | 004%  0,00% | 0,04% | 3,98%
Tiempo Completo | 1,04%  041% | 1,45% | 002%  002% | 0,04% | 004%  0,00% | 0,04% | 1,54%
Tiempo Parcial 1,60%  078% | 2,38% | 004%  002% | 0,06% | 000%  0,00% | 0,00% | 244%
Entre 30y 50 afios | 32,58% 17,30% | 49,88% | 0,22%  0,80% | 1,02% | 2,14%  2,38% | 4,52% | 55,42%
Indefinidos 15,46%  7,57% | 23,03% | 0,15%  0,50% | 0,65% | 1,90%  2,08% | 3,98% | 27,65%
Tiempo Completo | 10,03%  2,62% | 12,65% | 0,13%  037% | 0,50% | 1,84%  1,86% | 3,70% | 16,84%
Tiempo Parcial 543%  4,95% | 10,38% | 0,02%  013% | 0,15% | 006%  0,22% | 0,28% | 10,81%
Temporales 17,12%  9,73% | 26,85% | 0,06%  0,30% | 0,37% | 0,24%  0,30% | 0,54% | 27,76%
Tiempo Completo | 9,30%  2,51% | 11,81% | 0,04%  017% | 0,22% | 024%  0,28% | 0,52% | 12,54%
Tiempo Parcial 7,83%  7,22% | 1505% | 0,02%  013% | 0,15% | 0,00%  0,02% | 0,02% | 15,22%
Z‘Z‘fres de 50 24,48% 13,15% | 37,62% | 0,04%  0,5% | 0,19% | 0,558%  0,43% | 1,02% | 38,83%
Indefinidos 13,36%  6,98% | 20,35% | 0,02%  0,09% | 0,11% | 0,552%  0,41% | 0,93% | 21,38%
Tiempo Completo | 8,82%  2,53% | 11,35% | 0,02%  0,09% | 0,11% | 052%  0,39% | 0,91% | 12,37%
Tiempo Parcial 454%  4,45% | 899% | 0,00%  000% | 0,00% | 000%  002% | 0,02% | 9,02%
Temporales 11,11%  6,16% | 17,28% | 0,02%  0,06% | 0,09% | 0,06%  0,02% | 0,09% | 17,45%
Tiempo Completo | 6,10%  1,54% | 7,63% | 002%  002% | 0,04% | 002%  0,02% | 0,04% | 7,72%
Tiempo Parcial 502%  4,63% | 9,64% | 000%  004% | 0,04% | 004%  0,00% | 0,04% | 9,73%
TOTAL: 60,65% 32,00% | 92,65% | 0,32%  0,99% | 1,32% | 2,81%  3,22% | 6,03% | 100,00%
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d) Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional.

Operarios Administrativos Directiv_o > Ma’ndt.)s
Intermedios y Técnicos

Tipo Hombre Mujer | Total | Hombre Mujer | Total | Hombre Mujer | Total | TOTAL
Menores de 30 afos 234 109 343 2 5 7 4 26 30 380
Indefinidos 66 33 99 2 2 4 2 22 25 128
Tiempo Completo 27 7 34 0 1 1 2 17 20 54
Tiempo Parcial 40 26 65 2 1 3 0 5 5 73
Temporales 168 76 244 0 3 3 2 6 252
Tiempo Completo 102 31 133 0 1 1 2 4 5 140
Tiempo Parcial 66 45 111 0 2 2 0 0 0 113
Entre 30 y 50 afios 1597 862 2459 12 34 46 89 99 188 2693
Indefinidos 732 419 1151 8 25 33 78 88 166 1350
Tiempo Completo 394 112 507 6 13 20 76 68 144 670
Tiempo Parcial 338 307 645 2 12 14 2 20 22 680
Temporales 865 443 1308 4 9 13 11 11 22 1342
Tiempo Completo 537 156 692 3 4 7 11 10 21 720
Tiempo Parcial 328 287 615 1 5 6 1 1 1 623
Mayores de 50 afios 1242 680 1922 2 7 9 29 20 49 1979
Indefinidos 666 391 1057 1 5 6 26 18 44 1107
Tiempo Completo 396 114 510 1 4 5 24 17 41 556
Tiempo Parcial 270 276 547 0 1 1 4 551
Temporales 575 289 864 1 2 3 2 5 873
Tiempo Completo 373 104 476 1 2 3 3 2 5 483
Tiempo Parcial 202 186 388 0 0 1 0 1 389
TOTAL: 3073 1650 | 4723 16 46 62 122 145 267 5052
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e) Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional.

Tipo Hombre Mujer Total
Directivos, Mandos Intermedios

Técnicos ! 10 1 21
Menores de 30 afios 0 0 0
Entre 30y 50 aflos 7 9 16
Mayores de 50 afios 3 2 5
Administrativos 0 4 4
Menores de 30 afios 0 2 2
Entre 30y 50 aflos 0 2 2
Mayores de 50 afios 0 0 0
Operarios 127 75 202
Menores de 30 afios 12 9 21
Entre 30 y 50 afios 76 40 116
Mayores de 50 afios 39 26 65
Total: 137 90 227

f) Lasremuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor.

Remuneraciones Medias 2018 Remuneraciones Medias 2017
Tipo Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
a:::;z:foy;::::lcos 2.169 € 1.935¢€ 2.052 € 2.235¢€ 2.142 € 2.189 €
Menores de 30 afios 1.531€ 1.555 € 1.543 € 1.384 € 2.134 € 1.759 €
Entre 30 y 50 afios 2.485 € 1.991€ 2.238 € 2.698 € 2.001 € 2.349 €
Mayores de 50 afios 2492 € 2.258 € 2.375 € 2.624 € 2.291 € 2.457 €
Administrativos 1.516 € 1.616 € 1.566 € 1.533 € 1411 € 1.472 €
Menores de 30 afios 1.282 € 1.746 € 1.514 € 1.251 € 1.204 € 1.227 €
Entre 30y 50 afios 1.521€ 1.602 € 1.562 € 1.448 € 1.589 € 1.519 €
Mayores de 50 afios 1.743 € 1.498 £ 1.621 € 1.899 € 1.438 € 1.669 €
Operarios 1.092 € 1.125 € 1.109 € 999 € 1.037 € 1.018 €
Menores de 30 afios 1.123 € 1.190 € 1.157 € 983 € 1.020 € 1.002 €
Entre 30 y 50 afios 1.084 € 1.086 € 1.085 € 1.011 € 1.027 € 1.019€
Mayores de 50 afios 1.071 € 1.098 € 1.085 € 1.002 € 1.064 € 1.033 €
Total: 1.592 € 1.558 € 1.575 € 1.589 € 1.530 € 1.559 €

g) Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la

sociedad.

e Brecha salarial: 2,13%.
e Media de la sociedad: 1.151€.
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h) La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo
plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo.

Remuneraciones Medias 2018 | Remuneraciones Medias 2017
Directivos y consejeros Hombre Mujer Hombre Mujer
Menores de 30 afios - - - -
Entre 30 y 50 afios 5.966 € 4376 € 5.159 € 3.099€
Mayores de 50 afios 5.053 € - 4,969 € -
Total 5.510 € 4.376 € 5.064 € 3.099 €

i) Politicas de desconexion laboral.

En 2018 GRUPO SIFU no posee politicas de desconexién laboral. Sin embargo, existe evidencia

de la implantacién de medida de desconexién laboral para supervisores en 2019.

i) Empleados con discapacidad.

En 2018 hubo un total de 4.121 empleados con capacidades especiales contratado. El porcentaje
de personas con capacidades especiales respecto a la media de la plantilla durante el 2018 es del

89,10%.

% de Discapacidad

N2 Empleados

Entre 33% y 65% 3.611
>65% 510
Total 4.121

5.2. Organizacion del trabajo

Los horarios y turnos de trabajo de los trabajadores vienen marcado a parte de por la legalidad
vigente y convenios de trabajo, por las necesidades de los clientes en funcion de su actividad, por
lo que existen multitud de horarios o turnos de trabajo, siendo los mas extendidos los horarios
compactados de mafiana o tarde asi como jornadas completas de mafiana y tarde, estando los
horarios nocturnos, de fines de semana o con turnos también presentes pero en menor medida.

Los convenios de trabajo son:

e CONVENIO COLECTIVO DE ALIANZAS Y SUBCONTRATAS

e CONVENIO COLECTIVO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO CATALUNYA
e CONVENIO COLECTIVO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO ESTATAL

e CONVENIO COLECTIVO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO GALICIA

e CONVENIO COLECTIVO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO VALENCIA

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA ALAVA
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CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA ALBACETE
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA ALICANTE
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA ASTURIAS
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA BADAJOZ
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA BALEARES
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA CATALUNA
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA BIZCAIA
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA BURGOS
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA CACERES
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA CADIZ
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA CANTABRIA
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA CASTELLON
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA CIUDAD REAL
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA LA RIOJA
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA LAS PALMAS
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA MADRID
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA MALAGA
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA NAVARRA
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA PONTEVEDRA
CONVENIO COLECTIVO DE
DELIMPIEZA SALAMANCA
CONVENIO COLECTIVO DE
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e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA
DELIMPIEZA VALENCIA

e CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA
DELIMPIEZA ZARAGOZA

e CONVENIO COLECTIVO DE OFICINAS Y DESPACHOS DE MADRID

e CONVENIO COLECTIVO DE PAPEL Y CARTON

e CONVENIO COLECTIVO PISCINAS VALLADOLID

e Convenio Colectivo de Sector de HOSTELERIA de ALICANTE

e Convenio Colectivo de Sector de HOSTELERIA de LAS PALMAS

e CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE JARDINERIA

e CONVENIO COLECTIVO GESSER

e Convenio colectivo de trabajo de talleres para disminuidos psiquicos de Catalufia

e CONVENIO EMPRESA DE SIFU MADRID

e CONVENIO EMPRESA IBERIA DISCAPACITADOS

e CONVENIO EMPRESA ILUNION Qutsourcing Prorrateadas

e CONVENIO EMPRESA SERVIMAX

El nimero total de horas de absentismo durante 2018 fue de 166.879,17 horas y la tasa de
absentismo fue de 11,94%.

Las medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable por parte de ambos progenitores del GRUPO SIFU estan recogidas en el plan de
igualdad en la organizacion. Este plan recoge medidas relacionadas con la disposicién de permisos
especiales de conciliacién, reduccion de jornada laboral, flexibilidad horaria, y dias extra de
vacaciones. Adicionalmente, GRUPO SIFU cuenta con una politica retributiva que incluye un
programa para la mejora de la conciliacién de la vida personal y familiar.

5.3. Saludy seguridad

Para el despliegue de su Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, y acorde a lo recogido en los
articulos 10 y 14 del Real Decreto 39/1997, GRUPO SIFU adopta desde el afio 2006 como
modalidad preventiva un servicio de prevencién mancomunado (SPM), y asume las
especialidades de seguridad y salud laboral, higiene industrial y ergonomia y psicosociologia
aplicada. Para asumir la especialidad de vigilancia de la salud GRUPO SIFU establece un concierto
con un servicio de prevencién ajeno (SPA).

Una muestra del compromiso de GRUPO SIFU con la seguridad y salud de sus trabajadores es la
implantacion de un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales basado en la norma
OHSAS 18001:2007. Este sistema de gestidon cuenta con un plan de prevencion de riesgos
laborales, procedimientos de gestion necesarios para garantizar el cumplimiento de lanormay la
legislacion vigente en materia prevencion de riesgos laborales.

GRUPO SIFU, conforme a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley 31/1995, establece su didlogo
social con los trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales a través de sus los
Comités de Seguridad y Salud que tiene constituidos. Estos Comités de Seguridad y Salud son los
siguientes:
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COMITES DE 5§ Fecha | No miembros
Constitucion
Grupo Sifu Madrid - Ciudad Real Mayo 2015 1
Grupo Sifu Euskadi - Bilbao Mayo 2017 2
Grupo Sifu Las Palmas Junio 2016 2
Sifa Andalucia - Granada Abril 2015 1
Sifa Aragon - Zaragoza Mayo 2008 2
Compafiia Valencia [+D Grupo Sifu Junio 2008 3
Grupo Sifu Barcelona EPID Diciembre 2016 3

GRUPO SIFU cuenta también con dos delegados de prevencion de riesgos en los centros de
trabajo de Zafra, en Badajoz, y en el centro del Hospital Xanit, en Malaga.

En 2018 se han producido 414 accidentes con baja laboral en GRUPO SIFU. Se muestran en la
siguiente tabla el desglose de tipos de accidentes y tasas de frecuencia y gravedad por sexo:

Tipo Hombre Mujer Total
Ne de Accidentes 275 139 414

indice de Frecuencia

(n2 accidentes/n? horas trabajadas*109) 51,22 53,34 51,91
indice de Gravedad

(n2 dias de baja/n2 horas trabajadas*103) 1,97 171 1,89
Enfermedades Profesionales 1,00 0,00 1,00
indice de Frecuencia

(n2 enfermedades/n? horas trabajadas*106) 0,19 0,00 0,13
indice de Gravedad 0,02 0,00 0,01

(n2 dias de baja/n2? horas trabajadas*103)

Del total de 476 Accidentes laborales sufridos en 2018, 414 fueron durante la jornada laboral y
62 in Itinere.

GRUPO SIFU no posee puestos en la organizacion catalogados como de alto riesgo de accidentes
y/o de enfermedad relacionadas con su actividad.

Durante el afio 2018 se han llevado a cabo actividades de medicién de seguridad y salud en
diferentes puestos de trabajo en un total de seis oficinas. Las mediciones se han realizado sobre
las condiciones de trabajo de iluminacién.

5.4. Relaciones sociales

GRUPO SIFU organiza su didlogo social con los trabajadores a través de los comités de
representacion del personal que posee en diferentes materias tales como la laboral (Comités de
Empresa) y social (Comité de Seguridad y Salud, Comité de Igualdad, Equipo de Desempefio
Social) y sus canales y buzones de comunicacion puestos a disposicién de los trabajadores
(mpd@gruposifu.com, rsc@gruposifu.com, apartado de contacto de la web del Grupo). También,
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a través de estos comités se desarrolla, por tanto, los procedimientos para la informacion,

negociacion y consulta con el personal.

e Comité de Empresa.

COMITES DE EMPRESA O DE CENTRO Fecha 1 \o miembros
Constitucién
GRUPO SIFU MADRID - CIUDAD REAL Mayo 2015 9
GRUPO SIFU MADRID - VALLADOLID Septiembre 2017 5
GRUPO SIFU EUSKADI - BILBAO Mayo 2017 5
GRUPO SIFU TENERIFE Enero 2017 9
GRUPO SIFU LAS PALMAS Junio 2016 5
SIFA ANDALUCIA - GRANADA Abril 2015 3
SIFA ARAGON - ZARAGOZA Mayo 2008 3
GRUPO SIFU BARCELONA - TARRAGONA Julio 2018 9
COMPARIA VALENCIA 1+D GRUPO SIFU Junio 2008 9
BARCELONA TADIS GRUPO SIFU Junio 2009 9
GRUPO SIFU BARCELONA EPID Diciembre 2016 3

e Comisidon de lgualdad. Constituido el 26 de septiembre de 2018. Esta formada por cuatro
miembros, dos en representacion de la empresa y dos en representacion de los

trabajadores.

e Comité Etico. Constituido el 9 de diciembre 2014.Esta formado por cinco miembros y se

redne trimestralmente.

e Comités de Seguridad y Salud conforme se describié en el apartado de Seguridad y Salud

de este documento.

El 100% de los empleados de GRPO SIFU estan cubiertos por convenios colectivos. El
porcentaje de trabajadores bajo cada uno de los convenios colectivos se detalla a

continuacion:

. % trabajadores
CONVENIOS DE GRUPO SIFU N¢ trabajadores J .
por convenio

CONVENIO COLECTIVO DE ALIANZAS Y SUBCONTRATAS p) 0,04%
CONVENIO COLECTIVO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO CATALUNYA 1.543 33,36%
CONVENIO COLECTIVO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO ESTATAL 1.871 40,45%
CONVENIO COLECTIVO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO GALICIA 86 1,86%
CONVENIO COLECTIVO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO VALENCIA 517 11,18%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA ALAVA 1 0,02%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA ALBACETE 1 0,02%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA ALICANTE 16 0,35%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA ASTURIAS 3 0,06%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA BADAJOZ 6 0,13%
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CONVENIOS DE GRUPO SIFU

N2 trabajadores

% trabajadores
por convenio

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA BALEARES 4 0,09%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA CATALUNA 35 0,76%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA BIZCAIA 8 0,17%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA BURGOS 1 0,02%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA CACERES 5 0,11%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA CADIZ 4 0,09%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA CANTABRIA 10 0,22%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA CASTELLON 2 0,04%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE PROVINCIA

DELIMPIEZA CIUDAD REAL 6 0,13%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA LA RIOJA 3 0,06%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA LAS PALMAS 5 0,11%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA MADRID 12 0,26%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA MALAGA 3 0,06%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA NAVARRA 4 0,09%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE PROVINCIA

DELIMPIEZA PONTEVEDRA 8 0,17%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE PROVINCIA

DELIMPIEZA SALAMANCA 2 0,04%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA ) 0.04%
DELIMPIEZA SEVILLA ’
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA 1 0.02%
DELIMPIEZA TOLEDO ’
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA VALENCIA 6 0,13%
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA

DELIMPIEZA ZARAGOZA 30 0,65%
CONVENIO COLECTIVO DE OFICINAS Y DESPACHOS DE MADRID 4 0,09%
CONVENIO COLECTIVO DE PAPEL Y CARTON 1 0,02%
CONVENIO COLECTIVO PISCINAS VALLADOLID 9 0,19%
Convenio Colectivo de Sector de HOSTELERIA de ALICANTE 4 0,09%
Convenio Colectivo de Sector de HOSTELERIA de LAS PALMAS 3 0,06%
CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE JARDINERIA 17 0,37%
CONVENIO COLECTIVO GESSER 8 0,17%
CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DE TALLERES PARA DISMINUIDOS PSIQUICOS

DE CATALUNA 20 0,43%
CONVENIO EMPRESA DE SIFU MADRID 359 7,76%
CONVENIO EMPRESA IBERIA DISCAPACITADOS 1 0,02%
CONVENIO EMPRESA ILUNION OUTSOURCING 1 0,02%
CONVENIO EMPRESA SERVIMAX 1 0,02%
Total trabajadores 4.625 100,00%
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GRUPO SIFU cumple con los requisitos de seguridad y salud incluidos en sus convenios colectivos.
Ademds, cumple con lo establecido en la legislacion de prevencién de riesgos labores que le
aplican. Para reforzar este cumplimiento GRUPO SIFU mantiene su sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo certificado ISO 45001. El balance de toda la gestion de seguridad
y salud en el trabajo que realiza GRUPO SIFU, incluido el balance de los convenios colectivos,
gueda evidenciado en el nimero de accidentes y enfermedades profesionales, asi como en sus
indices de siniestrabilidad asociados.

5.5. Formacion

El sistema de gestién integrado de la compafiia cuenta con una politica y plan anual de formacién
para el personal del GRUPO SIFU. El nimero total de horas de formacién por categoria profesional
y tipo de formacion impartida en GRUPO SIFU durante el 2018 fue:

N2 de horas
Tipo IDIOMAS PRL TECNICA | HABILIDADES de

formacion
Directivos y responsables 184 8 2.245 182 2.619
Mandos Intermedios 214 288 2.160 1099 3.761
Técnicos y Administrativos 912 314 2.191 1308 4,725
Operarios 192 5.116 5.683 705 11.696
Total: 1.502 5.726 12.279 3.294 22.801

5.6. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

GRUPO SIFU concibe la accesibilidad en su concepto mas amplio. No sdlo trabajamos para las
personas con discapacidad, sino en el concepto de accesibilidad universal, tanto en el acceso a
los edificios y establecimientos, como en el acceso a los servicios y/o productos.

Dentro del plan estratégico de GRUPO SIFU, se establecen varias fases relacionadas con la
accesibilidad universal:

e Auditoria de accesibilidad de los centros de trabajo.
e Acciones correctoras para alcanzar unos minimos estandar de accesibilidad.
e Formacion interna sobre accesibilidad universal.

El objetivo Ultimo de la concepcion en GRUPO SIFU de la accesibilidad universal es que el entorno
no suponga ninguna limitacion a las personas.

GRUPO SIFU tiene una politica contractual, que incluye un cddigo ético de contratacion, en el que
se incluye un apartado de discriminacion. Ademas, cuenta con un protocolo de igualdad vy
prohibicién de trato discriminatorio (CO-PROT-4-1).

Dentro del cédigo ético de GRUPO SIFU se hace referencia a la insercion en el mercado laboral
de las personas con discapacidad.
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5.7. lgualdad, no discriminacién y gestion de la diversidad

GRUPO SIFU tiene implantado un plan de igualdad, para el periodo del 2018 al 2021, con acciones
y medidas concretas para la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Este estas
acciones y medidas se incluyen las siguientes:

e Elaboracion de una politica de igualdad.

e Creacién de la Comisién de Igualdad.

e Elaboracion de una guia de buenas practicas para la igualdad.

e Elaboracién de una guia sobre lenguaje y comunicacion no sexista.

e Revision de las comunicaciones de la empresa (comunicaciones generales, anuncios de
empresa, ofertas de trabajo, nomenclatura de clasificaciones profesionales, etc) a fin de
detectary corregir el lenguaje sexista que pueda existir.

e Imparticion de acciones formativas en igualdad.

e Revision del procedimiento de seleccion y promocién de personal.

e Control de la formacién impartida para asegurar la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, tanto por los tipos de cursos que se realizan, como por la cantidad
de horas de formacion que se reciben.

e Elaboracion de un protocolo ante situaciones de acoso laboral o por razén de sexo.

GRUPO SIFU realizé durante 2018 las medidas de la creacion de la Comision de igualdad vy la
elaboracién de un protocolo ante situaciones de acoso laboral o por razon de sexo. Ademas,
GRUPO SIFU cuenta con un protocolo de igualdad y prohibicion de trato discriminatorio (CO-
PROT-4-1).

Como centro especial de empleo, esta en el ADN del Grupo la no discriminacion y la gestién de la
diversidad, especialmente, en cuanto a las personas con capacidades especiales y la perspectiva
de diversidad de género. Todos los compromisos adquiridos en este sentido se articulan gracias
a la politica de gestién integrada de la compafiia y a su sistema de gestién de responsabilidad
social certificado SA8000.

6. Respeto de los derechos humanos

Para la diligencia debida en materia de derechos humanos y la prevencién de los riesgos de
vulneracién de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos, en materia de derechos humanos, GRUPO SIFU cuenta con un Cédigo
Etico, un sistema de compliance y un sistema de gestién de responsabilidad social SA8000. Esta
misma certificacién es la que utiliza GRUPO SIFU para la promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Como parte de su politica contractual (PN.05.03.01), GRUPO SIFU cuenta con un cédigo ético de
contratacién, en el que se incluye un procedimiento de remediacién de mano de obra infantil.

GRUPO SIFU pone a disposicion de su personal canales de consulta y/o denuncia de casos en los
que se detecte o se sospeche que se estd incumpliendo el Cédigo Etico (mpd@gruposifu.com
gestionado por la Comision de Auditoria y Seguimiento), y los requisitos de SA8000
(rsc@gruposifu.com gestionado por la Responsable de SA8000 y técnico asociado) relativos a

Informe de estado no financiero 2018
Pdgina 29 de 34


mailto:mpd@gruposifu.com
mailto:rsc@gruposifu.com

‘i _gruposifu

Facility Services & Management

derechos humanos fundamentales tales como el trabajo infantil, el trabajo forzoso y obligatorio,
la seguridad y salud, derecho de sindicacién y de negociacién colectiva y la discriminacion.
Complementariamente, GRUPO SIFU dispone de un canal de comunicacién genérico para
terceras partes en el apartado de contacto de la web del Grupo www.gruposifu.com.

Durante el afio 2018 en GRUPO SIFU no hubo denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos. Igualmente

7. Lucha contra la corrupcion y el soborno

Desde el afio 2015, el Consejo de Administracién de Grupo SIFU, lidera a través de la Comision de
Auditoria, Control y Seguimiento la implementacién de un Modelo de Prevencion de Delitos
(MPD) en todas las entidades que componen el Grupo. Concretamente, para prevenir la
corrupcion y el soborno, GRUPO SIFU ha establecido los siguientes protocolos:

e CO-PROT-4-2 Protocolo de prevenciéon de conductas fraudulentas y desleales.

e (CO-PROT-4-3 Protocolo de prevencién del blanqueo de capitales.

e CO-PROT-4-4 Protocolo de regalos y hospitalidad de los empleados de las empresas de
GRUPO SIFU.

e CO-PROT-4-5 Protocolo prevencion de la corrupcion en el marco de las relaciones con el
sector publico.

e CO-PROT-4-7 Protocolo prevencién de la corrupcion negocios.

e CO-PROT-4-8 Protocolo de prevencién de delitos contra la hacienda publicay la seguridad
social y el fraude de subvenciones.

e (Codigo ético, que incluye un compromiso sobre conflictos de interés y regalos e
invitaciones.

Durante 2018, GRUPO SIFU hizo una donacién de 60.000 € a la Fundacion GRUPO SIFU para
proyectos de integracién de personas con diversidad funcional. Y la empresa del GRUPO SIFU,
Compafiia Valenciana para la Integracion y el Desarrollo, hizo también una donacion de 4.000
euros a la Fundacién GRUPO SIFU.

8. Informacidén sobre la sociedad

8.1. Compromisos de la empresa con sus grupos de interés y el desarrollo
sostenible.

Como parte de su sistema integrado de gestién, GRUPO SIFU anualmente realiza un trabajo de
identificacion de partes interesadas, evaluacion y deteccion de necesidades y expectativas. Las
partes interesadas de GRUPO SIFU identificadas y priorizadas en 2018 son como siguen:
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8 Mayor influencia Menor influencia
§ Direccién Trabajadores

% Comités internos Sindicatos

g Area QMAPRL Proveedores

] Accionistas/propietarios Subcontratas

= Competencia

8 Fundacién Ciudadania

§ Administracion publica | Medios comunicacién
% Clientes Localizacidon empresa
g Asociaciones

c

s Usuario final

Los canales de comunicacion con las partes interesadas prioritarias, asi como el didlogo
mantenido para la identificacidén de necesidades y expectativas se definen en el documento de
Comunicacién, participacion y consulta (PR.08.08.01) del sistema integrado de gestion certificado
por la entidad independiente TUV Reyland.

Los compromisos de GRUPO SIFU con el desarrollo sostenible estan recogidos en su politica de
gestion integrada.

GRUPO SIFU colabora con entidades y actores de la comunidad local como:

e AZFM (Asociacién Catalana de Facility Management), patrocinando la jornada de
formacion “FM GENCAT: una xarxa informal com a métod de treball al servei delfacility
management” (una red Informal como método de trabajo al servicio del Facility
Management).

e Colaboracién en la X| Feria de Empleo para Personas con Discapacidad de Madrid, con
una aportacién de 2.000€ (IVA incluido).

e Colaboracién en la 62 Feria DisCapacidad & Empleo de Barcelona, con una aportacion de
2.057€ (IVA incluido).

GRUPO SIFU pertenece a las siguientes asociaciones:

e  AERCE (Asociacién de Profesionales de Compras, Contratacion y Aprovisionamientos en
Espafia).
e AZFM (Asociacion Catalana de Facility Management).
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8.2.

Subcontratacién y proveedores

GRUPO SIFU posee el procedimiento de Compras y proveedores (PR.09.01.01) para homologar a
sus proveedores. Dicho procedimiento incluye la evaluacién de los proveedores y subcontratistas
de acuerdo a criterios de calidad, ambientales, sociales y de prevencién de delitos, asi como la
adhesion obligatoria a los siguientes compromisos de actuacion y conducta:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

8.3.

Se cumplirdn todas las leyes y normas del pais donde se realicen las actividades.

Se respetardn los derechos humanos y ningun empleado sufrird acoso, castigo fisico o
mental o algun otro tipo de abuso.

Como minimo, los salarios y las horas de trabajo deberan cumplir las leyes, reglas y
normas aplicables en tal sentido en el pais en cuestién, incluyendo salario minimo, horas
extraordinarias y maximas horas de trabajo.

No se utilizard mano de obra forzada u obligada, y los empleados seran libres de dejar el
empleo una vez que hayan proporcionado un aviso con suficiente antelacién.

No se utilizard mano de obra infantil y especificamente se cumpliran las normas OIT.

Se respetard el derecho que tienen los empleados asociarse libremente

Se proporcionard a todos los empleados buenas condiciones de seguridad e higiene
laboral.

Las actividades se desarrollardn respetando el medio ambiente y observdndose toda la
legislacion pertinente del pais concernido.

Todos los productos y servicios se suministran de manera que cumplas los criterios de
calidad y seguridad especificados en los elementos contractuales pertinentes, y seran
seguros para su fin previsto.

Para garantizar el suministro de bienes y servicios a empresas de Grupo SIFU no se
utilizaran medios fraudulentos, por ejemplo pago de sobornos.

Se abstengan de ejercer practicas de corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsion, el fraude o el soborno.

Los proveedores no podran ofrecer, de forma directa o indirecta, ningin pago en
metdlico o en especie a Grupo SIFU, a alguno de sus empleados, o a otras entidades, con
la intencidon de obtener o mantener ilicitamente negocios u otras ventajas

Se garantizara por los proveedores y subcontratistas de Grupo SIFU que sus respectivos
proveedores y subcontratistas cumplirdn a su vez con las obligaciones mencionadas en
los nimeros anteriores.

El proveedor podra certificar el cumplimiento de estas cldusulas o GRUPO SIFU podra
realizar una auditoria u otro tipo de inspeccion para comprobar si se cumplen vy el
proveedor deberdn responder a las peticiones que reciba de GRUPO SIFU de informacién
relacionada con su cumplimiento del cédigo ético.

GRUPO SIFU hace extensible su codigo ético, en lo que resulta de aplicacién a sus
proveedores, colaboradores o contrapartes los principios de lealtad, transparencia y
colaboracién reciproca

Consumidores

GRUPO SIFU no cuenta con medidas especificas para la salud y la seguridad de los consumidores,

ya que es una empresa de servicios.
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GRUPO SIFU tiene un procedimiento de gestidon de no conformidades, acciones correctivas y de
mejora (PR.08.04.01) para el registro y resolucién de reclamaciones y quejas recibidas. Las
reclamaciones de clientes las atiende el departamento de atencidn al cliente de GRUPO SIFU, que
realiza mensualmente un informe con todas las incidencias.

Las incidencias por tipo se reflejan el siguiente grafico, donde se observa especial relevancia en
planificacion/rotacién y recursos humanos debido a absentismos y alta rotacién de los
trabajadores vinculada al cardcter del colectivo contratado. De las 177 incidencias registradas por
facturacién, solo 14 han sido recogidas por atencién al cliente, el resto hacen referencia a abonos,
servicios extras, cambios de precio, etc. Todas estas incidencias se han ido solucionando a lo largo
de 2018.

Motivo incidencias SIFU

177

Para la gestion de incidencias internas, GRUPO SIFU cuenta con un canal de comunicaciéon para
temas de medioambiente, calidad y seguridad y salud en el trabajo. Para el registro y la
comunicacioén de las indecencias, se pone a disposicion de los trabajadores el portal QMA o el
correo electronico gma@gruposifu.com.

GRUPO SIFU cuenta ademas, con un canal de comunicacion para las quejas y reclamaciones en
temas de responsabilidad social corporativa, a través de su representante de SA8000 en oficinas,
y también a través del buzén rsc@gruposifu.com .

Durante el 2018, a través del buzdn rsc@gruposifu.com, se han abierto un total de 60 incidencias
internas como muestra el siguiente desglose por meses:

Incidencias RSC@ por meses
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Origen apertura incidencias Incidencias por tipologia

=

TRATO 28
NOMINAS
PRL
OPERATIVA SERVICIO
ACOSO
SELECCION
DISCRIMINACION
GESTION OFICINA
RSC-Consulta

Estructura M Servicios VACACIONES

El origen de apertura en el 70% de los casos La tipologia mas recurrente a la hora de
es por el personal de servicios. abrir incidencias es por el trato y ambiente

de trabajo o por remuneracion (mayoria

errores en la configuracion de la ndmina).

8.4. Informacion fiscal

Los beneficios antes de impuestos obtenidos en Espafia por GRUPO SIFU ascienden a 5.189,67
miles de euros.

Los impuestos sobre beneficios en Espafia ascienden a un ingreso de 494,45 miles de euros.

Tal y como se ha comentado Grupo SIFU es la suma de diversas Sociedades Mercantiles que se
articulan como Centro Especial de Empleo para la integracion de trabajadores discapacitados que
realizan la prestacion de una serie de servicios diversos, siendo beneficiaria de ayudas publicas
destinadas al fomento de la integracion laboral de minusvalidos en centros especiales de empleo
mediante el mantenimiento de sus puestos de trabajo, segun lo dispuesto en la Orden del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 16 de octubre de 1998 y normativa posterior
aplicable. Las ayudas consisten en una subvencion del coste salarial correspondiente al puesto de
trabajo ocupado por el minusvalido que realice una jornada de trabajo laboral normal y que esté
en alta en la Seguridad Social, por un importe del 50% del Salario Minimo Interprofesional.
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