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Introduccion

Este documento es el estado de informacién no financiera de GRUPO SIFU INTEGRACION
LABORAL SL (en adelante Grupo SIFU) que se realiza en conformidad y cumplimiento a la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera
y diversidad.

El estado de informacién no financiera consolidado se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y forma parte integrante del Informe de
Gestion Consolidado de Grupo SIFU del ejercicio 2023.

Grupo SIFU cumple con la obligacién de elaborar el estado de informacién no financiera
consolidado, emitiendo un informe separado correspondiente al mismo ejercicio, en el que se
indica de manera expresa que dicha informacién forma parte del informe de gestién, incluyendo
la informacidén que se exige y se somete a los mismos criterios de aprobacién, depdsito y
publicacién que el informe de gestion. No se verifica las obligaciones referidas al Reglamento
852/2020 de la UE referido a Taxonomia.

Al afio 2023, Grupo SIFU estd inmerso en el cuarto Plan estratégico, denominado EMPODERA,
con un horizonte de tiempo de accién de 9 afios.

Objetivo

El objetivo de este documento es dar cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
gue se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad, concretamente a
su articulo primero y punto 6. Y en este sentido, contiene informacion suficiente y necesaria para
comprender la evolucién, los resultados y la situacidon de Grupo SIFU, y el impacto de su actividad
respecto, al menos, a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos
humanos asi como también la lucha contra la corrupcién y el soborno, y a lo relativo al personal,
incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer el principio de igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacién e inclusién de las
personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

Los datos de informacién no financiera recogidos en este documento hacen referencia al periodo
de enero a diciembre del afio 2023.

Ademas, la elaboracion del presente estado de informacion no financiera tiene en cuenta las
recomendaciones de iniciativas internacionales de reconocido prestigio en materia de
responsabilidad social tales como:

- Estandares y directrices de Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad.
- Los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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- Los siete principios de responsabilidad social enunciados por la norma ISO 26000.

- Andlisis sectorial realizado a partir del estudio de estados de informacion no financiera,
memorias de responsabilidad social y memorias de sostenibilidad de empresas del
sector.

- The Sustainability Yearbook 2023. RobecoSAM.

- Asuntos relevantes identificados a través de un anadlisis de prensa nacional e
internacional.

Contexto de la organizacion

Modelo de negocio

= Entorno empresarial y mercados en los que opera.

SIFU nace en el afio 1993 de la mano de Albert Campabadal Mas, promoviendo un modelo de
negocio con un concepto diferente, innovador y eficaz basado en la combinacién de calidad,
competitividad y con un alto grado de compromiso social, pionero para aquella época.

En 2022, SIFU es una corporacién empresarial
referente en la integracion laboral e inclusiva, con
un equipo humano de mas de 4500 trabajadores, de
los cuales mas del 4% tienen discapacidad. Es el
Centro Especial de Empleo de iniciativa social lider
en la prestaciéon de Facility Services, que
proporciona soluciones integrales y flexibles a
aquellas compafiias que necesitan externalizar sus
servicios para asi poder centrarse en sus actividades
principales.

WEER o e 0
o .
| } . y
A "
\ g

llustracion 1. Albert Campabadal

Con mas de 9.500 personas trabajadoras y presencia en todo el territorio nacional, en Francia y
en Andorra, SIFU da servicio a mas de 3.000 clientes del ambito publico y privado, y estd presente
en una amplia gama de diversos sectores como el aeroportuario, farmacéutico, educativo,
sanitario, industrial, hotelero, oficinas, grandes superficies, entre otros. Para cada cliente y sector,
SIFU establece una oferta para generar una propuesta integral de servicios a medida.

Inmerso en un Plan estratégico novedoso y de un accionar temporal mas amplio (9 afios), SIFU
trabaja con el Plan EMPODERA, constituido por 3 diferentes fases. La primera de las fases
“DESARROLLA” que comienza en el afio 2022 y finaliza en el afio 2024. La segunda fase, MEJORA
gue va desde 2025 a 2027, y finalizando con la fase CONSOLIDA del 2028 a 2030.
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llustracion 2.- Plan Estratégico 2022-2030 de Grupo SIFU.
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llustracion 3.- Presencia en el territorio nacional e internacional 2023.

Con 30 afios de experiencia (1993-2023), sigue apostando y contribuyendo al crecimiento de
grandes compafiias que buscan calidad y a la vez, integracién sociolaboral de personas con
diversidad funcional, con un plus afiadido. El cual es que SIFU ofrece en su oferta de servicios,

como despliegue de su responsabilidad social corporativa, el asesoramiento y cumplimiento
integral de la Ley General de Discapacidad (antigua LISMI).

La sede principal se sitla en Barcelona, en la calle Femades 19-25, L'Hospitalet de Llobregat.
Ademads, SIFU cuenta con oficinas repartidas por todas las Comunidades Auténomas de Espafia,
y en Europa. Los dmbitos donde opera SIFU son Corporate, Industrial, Agroalimentario,

Farmacéutico, Hotelero, Entidades educativas, Centros deportivos y ocio, Higiénico-sanitario,
Administracion de fincas.

Pagina 6|63



.
P4 [ )
Estado de Informacion No financiera 2023 E zgmpos”u

Facility Services & Management

= Certificaciones y asociaciones

Mantenimiento Certificaciones ISO

Grupo SIFU reporta en su pagina web la certificacién de normas I1SO 9001 k0]
(Sistema de Gestion Integrado de las normas de Calidad), 1ISO 14001 (medio El

ambiente), ISO 45001 (prevencion de riesgos laborales) e I1SO 50001 —
(eficiencia energética). Todas ellas, con validez hasta el 2025 excepto esta i i

ultima, vigente hasta 2026.

Implantacién SGE21

Se sigue con el compromiso social y el mantenimiento de la certificacion de RSC
pero se cambia de norma certificadora (anterior SA8000) y se lleva a cabo con éxito
la implantacién de la nueva norma SGE21 (Responsabilidad Social Corporativa) con
validez hasta el 2026

ODS

La organizacion ya viene trabajando activamente en el cumplimiento de la Agenda 20230 de las
Naciones Unidas y en el desarrollo de acciones sociales y ambientales de ODS, que son la base
estratégica de su RSC. En el 3T-2023, se inicia la auditoria de FASE 1 para la implantacién de un
Sistema de Gestidon Corporativo, orientado a ODS.

SALUD 4 EDUCACION 8 TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA.
YBIENESTAR DECALIDAD Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

> M i

Registro Huella de Carbono

*En 2023 se sigue realizando el calculo huella de carbono 2022, segin la ISO 14064.
Los calculos son verificados por una certificadora externa y se registran en el MITERD
a través de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico para garantizar la transparencia
de la organizacion. Hasta el momento, teniamos el sello C (CALCULO) pero en 2023, 2
la tendencia de reduccion de emisiones desde 2019, (afio de referencia del calculo) |ili= =
permite obtener un nivel mas del sello: CALCULO + REDUZCO

Ecolabel

Certificado ECOLABEL (certificado de otorgamiento de la Etiqueta ecoldgica

comunitaria, correspondiente a la categoria de servicios de limpieza de interiores) (ﬁ_
EU =
*Certificado ECOLABEL vigente hasta 2027. ECU'ﬂhEl

www.ecolabel.eu
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Empresa Responsable con el VIH y el SIDA

Grupo SIFU, es una organizacién que colabora en el apoyo a personas en situacién de
exclusion social por diagndstico de HIV/SIDA para mejorar su empleabilidad con el
apoyo a empresas para mejorar su compromiso social y la sensibilizacién vy
concienciacién de todos los agentes implicados en el ambito laboral.

Alianza empresarial para la vacunacidn infantil

Es importante mencionar que, Fundacién Grupo SIFU es patrocinadora plata del Gavi®
proyecto solidario de la Alianza Empresarial para la Vacunacion Infantil que gestiona la 'K

Obra Social La Caixa, y que tiene por objetivo vacunar a mas de 100 millones de nifios
en paises del tercer mundo.

Sello RSA+

En 2023 el Grupo SIFU obtuvo el Sello RSA+. Este sello es un paso adelante en el marco
de la Responsabilidad Social, impulsando cuatro aspectos: la conciliacién, la igualdad,
el voluntariado y la promocién de la cultura en Aragon.

Carta de la Diversidad en Espania

SIFU es una compafiia adherida a la Carta de la Diversidad en Espafia desde ,\howslp‘%

septiembre de 2023, un proyecto impulsado por la Comisién Europea vy el g}g' 2
Ministerio de lIgualdad del Gobierno de Espafia. Se trata de una carta de q
compromiso con 10 principios que el Grupo SIFU ha firmado con carécter gggg

voluntario y con la que se compromete a fomentar los principios fundamentales
de la igualdad, diversidad e inclusién.

Declaracién de Luxemburgo

Desde el afio 2023, SIFU forma parte de la Red de Empresas Saludables con el
compromiso de integrar los principios basicos de la promocion de la salud en el
trabajo, de acuerdo con la Declaraciéon de Luxemburgo.

Entidad Asociada para la Norma AIS 1/2023

SIFU es una Entidad Asociada para la Norma AIS 1/2023, relativa a entorno
urbanizado tanto construido como en proyecto. El certificado AlIS evalua el Q |S

grado de accesibilidad de entornos y servicios con una vision integral (fisico, | AN
cognitivo y sensorial), reconociendo y acreditando de manera objetiva y  D—" LSRG
fiable hasta cinco niveles de excelencia en accesibilidad.

Pagina 8|63
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Acuerdo voluntario para la reduccién de CO2

El Programa de Acuerdos voluntarios para la reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEIl) es una herramienta impulsada por la Oficina Catalana
del Cambio Climatico (OCCC) para aquellos que buscan un compromiso voluntario
para reducir sus emisiones de GEI, mas alla de lo que obliga la normativa.

ACO.,RDS
VOLUNTARIS

Compromls amb la reducci6 de €O,

En 2023 [ teniendo el sell ti | [ la |-CO,MPROMISO
n se sigue manteniendo el sello que garantiza el compromiso con la  |"Gdamp

reduccién de emisiones y la colaboracién en la lucha contra el cambio climatico. e et s do 5,

Pacto Mundial Red Espafiola

Fundacién Grupo SIFU es una entidad adherida al Pacto Mundial y se compromete a alinear sus
operaciones con Diez Principios universalmente aceptados en las areas de derechos humanos,

normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion, y adoptar s ,
. sme . P vadop g"@\'é Pacto Mundial
medidas en apoyo de los objetivos de las Naciones Unidas plasmados, A ,2; Red Espafiola

actualmente, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda ~=~

2030.

Enredarse

Grupo SIFU se ha adherido a Enredarse, red de referencia en Navarra en ENREDARSE
. ey . coslstema

materia de sostenibilidad, y nos comprometemos a alinear nuestras buenas genuing de la

Sostenibilidad

practicas con los principios de sostenibilidad y a adoptar todas aquellas
medidas que nos permitan seguir sumando al ecosistema.

IFMA Member

Grupo SIFU forma parte de la Asociacion Internacional de Facility Management (IFMA), la mayor
asociacion profesional en el ambito de la gestion de inmuebles y goza del maximo reconocimiento
y prestigio internacional. Su mision es representar a todos estos profesionales, liderar y fomentar
los avances del sector, asi como reforzar y desarrollar ain mas la base de conocimientos del

mismo.
¢ ™
'l'.!'\ I FMA Member

Facility
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= QOrganizacién y Estructura.

La organizacion posee la siguiente estructura de negocio, encabezada por una presidencia.

llustracion 4.- Organigrama de Grupo SIFU.

Dentro de la estructura organizativa, se encuentra un érgano denominado Consejo Ejecutivo, que
es donde se toman las decisiones del grupo el cual estd conformado por un Presidente de Honor,
un Presidente, un Vicepresidente, sector de responsabilidad patrimonial, y la direccién general.
Dentro de esta direccién general, se encuentra varias lineas directivas: Direccion de Finanzas,
Direccion de comunicacién y Marketing, Direccion de proyectos, Direccién de Fundacion,
Direccion UCO, Direccion TIC, Direccion de personas y Talento, Direcciéon de Suministros,
Direccion de Desarrollo de Negocio, Country Manager Francia, DN Limpieza, DN Auxiliares, DN
Mantenimiento, DN SMA, Direccidon Abanti ETT, Direccion BCL. Cabe destacar que este drgano de
Consejo Ejecutivo, no se visualiza en el organigrama, ya que en el mismo intervienen varias areas
y departamentos de diferentes escalafones del organigrama presentado en lailustracién anterior.

Padgina 10|63
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4,Sifu MAPA DE PROCESOS Rev2 - may2s
PROCESOS ESTRATEGICOS

Datos/Analisis

Gestion lineas de Gestion Red
negodo Comerdial

Comisién
Datos/Andlisis Comercial
COMCOM

Condiciones

Comisién Gestion _ »
Gestidn Econdmicay L Gestién
COMGES Finandiera Compras Operaciones
Comisién Gestion Gestion Gestion
g Institucional Subvendiones CEE
COMCEE

0, Sifu 5Sifu GBcl GAvanga SAbanti

llustracion 5.- Mapa de procesos de Grupo SIFU.

Misidn, visidn y valores
La mision de SIFU es promover la integracion laboral de las personas con diversidad funcional en
el mercado laboral y trabajar para la capacitacion, formaciéon y desarrollo a nivel social y laboral
de este colectivo. Ademds de que lo hacemos prestando servicios de calidad y socialmente
competitivos a nuestros clientes.

Los valores del Grupo son 8, los cuales se detallan a continuacion.

- : 4+ 0
-
-
2 8 o o‘
Comprometidos con Formacion, formacion y Orientados a El optimismo por
la integracion formacion satisfaccion del cliente principio
Nz
~ P2
—
Adaptabilidad en Generamos Respeto a las Confidencialidad Responsabilidad
un entorno beneficio personasy ala
cambiante naturaleza

llustracion 6.- Valores de Grupo SIFU.
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SIFU pretende ser el grupo social referente de Europa, ya sea por su implantacién, diversificacién,
como asi también capacidad de innovacion y nimero de oportunidades laborales que genera.
Entiende que es su labor generar estrategias para impulsar la innovacién social a través del
desarrollo de productos y servicios de calidad y altamente profesionalizados, que sean capaces
de facilitar la integracion de personas con discapacidad y otros colectivos vulnerables.

El propdsito del Grupo es que a través de iniciativas empresariales generadoras de empleo vy la
contribucién a desarrollo de una sociedad mas justa, sostenible e inclusiva se genere un impacto
donde la discapacidad sea visibilizada como un elemento estratégico y diferenciador.

» Objetivos y estrategias.

La organizacién, posee con un Plan Estratégico “Empodera 2022-2030”. Se trata de un nuevo plan
muestra una evolucion a su anterior (Plan Transforma 2019-2021).

Este nuevo Plan de nueve afios de duracion, es un plan comparable, fiable y equilibrado. A través
de este nuevo Plan, se pretende ser mas sostenibles y responsable con el entorno, focalizandose
en la sostenibilidad en todas las compafiias del Grupo.

Dicho Plan estratégico, esta fragmentado en 3 diferentes fases, y diferenciadas temporalmente.
La primera de ellas, y la que cubre una franja temporal desde 2022 a 2024, se denomina
DESARROLLA, teniendo una visién corporativa y un enfoque a los clientes tanto externos como
internos. En este ciclo se espera generar una cultura de sostenibilidad en su sentido mas amplio
y estrategias de buen gobierno en toda la organizacidon con bases sdlidas y centradas en las
personas como eje superior. Se pretende ademas tener una alineacién tanto interna como
externa de las partes interesadas. La segunda fase (MEJORA) corresponde al periodo
comprendido entre 2025 y 2027 teniendo una visién corporativa y apostando a la mejora
continua. Finalmente, desde 2028 a 2030, entraria en juego la fase CONSOLIDA, donde a través
de una vision corporativa se persigue la excelencia en Sostenibilidad social, econdmica vy
ambiental.

A, , MEJORA CONSOLIDA

25.27 = 28.30

llustracion 7.- Estrategia de Grupo SIFU.

Este Plan Estratégico 2022-2030 contempla ademas los siguientes objetivos en relacién con
didlogo con clientes, al equipo humano, proveedores, y al ambito socio-empresarial.
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» Convertirse en el referente de Facility Services a nivel europeo especializada en la

insercion laboral de personas con cierto grado de discapacidad.

Evolucionar para ser mas sostenibles y responsables con el medio.

Generar y fomentar una comunicacion transversal.

Alinearse con las partes interesadas.

Generar acciones de impacto.

Conseguir las certificaciones correspondientes en Francia y Andorra.

Continuar promoviendo la integracion de personas con discapacidad con niveles de

calidad excelente.

Diversificacién y generacion de nuevas alianzas estratégicas.

» Apostar por los servicios de logistica e industria.

» Llevar a cabo nuevas adquisiciones empresariales dentro de una estrategia de
crecimiento inorganica detalla en el Plan Estratégico 22.30.

» Crecimiento y fortalecimiento en formacién, innovacion y mejora continua.

» Enservicios ambientales, apostar por servicios mas sostenibles.

v v v v v Vv

v

» Desde el sector de suministro, llevar espacios seguros a nuestros clientes.
b Especializarse en el sector claves de la economia espafiola, como hoteleria, y nuevas
tecnologias.
Alineados a la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), la Organizacién, posee un decalogo de
10 principios, a desarrollar a continuacion.

1. Desarrollo de las personas con Diversidad Funcional o en régimen de exclusién social, con
un fin de insercién laboral en el mercado.

2. Cumplir con la mas absoluta y estricta legalidad universal.

3. Lasensibilidad por todo colectivo y Persona vulnerable.

4. Continuo desarrollo de la oferta empresarial de soluciones profesionales, acorde a la
demanda y aventajados a nuestra competencia.

5. La satisfaccién de nuestros clientes con la calidad comprometida, objetivo de nuestra
oferta de servicios.

6. Equilibrio entre solvencia econdémica y solvencia social, bases de la sostenibilidad del
proyecto, uso eficiente y responsable de los recursos del Grupo.

7. Estilo de Direccion basado en el respeto a la Persona, responsable con sus acciones y
tomas de decision, asi como a la imagen de Grupo que todos deseamos.

8. Lainiciativa privada, fruto del emprendimiento y de la vinculacién total de sus maximos
Directivos.

9. La formacion y desarrollo de nuestros trabajadores; las politicas activas para la
conciliacion de la vida laboral con la familiar y el respeto al principio de igualdad, pilares
de nuestra politica de Recursos Humanos.

10. La Sostenibilidad como concepto de politica y acciones especificas que deben de
suscribirse y aplicarse para preservar el medio ambiente, y la Social, como parte
fundamental que impacta en la sociedad y que el Grupo no concibe una sin la otra.

Es importante resaltar el Plan de Sostenibilidad de SIFU, ya que la organizacidon, entiende la
sostenibilidad desde la dptica de las empresas socialmente competitivas, una nueva generacién
de compafiias responsables y competitivas que sitlan los factores sostenibilidad social, ambiental
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y econdmica en el centro del negocio y que, con su actividad contribuyen a crear un mundo mejor,
mas sostenible e inclusivo.

En 2023, todas las empresas que forman parte del Grupo ponen a disposicidn de todas las partes
interesadas una politica integrada con compromisos sociales y medioambientales. Ademas,
desde la implantacién en 2012 de los Sistemas Integrados de Gestidn, se han obtenido diferentes
certificaciones, donde a partir de una verificacién por un ente externo, evidenciamos nuestra
implicacion en desarrollar, mantener y aplicar précticas socialmente responsables en la
organizacion.

La politica que promueve SIFU, considera la proteccion del medio ambiente, la eficiencia
energética y la responsabilidad social corporativa, como elemento basico del desarrollo
sostenible.

» Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura
evolucioén.

SIFU identifica los principales factores y tendencias:

» Competencia. Cambio radical en el sector de los Facility Services. Las grandes
compafiias se vuelcan en los multiservicios.

» Alta competencia en el sector servicios (tanto a nivel de CEE como empresa).

» Entrada de grandes competidores en pequefias licitaciones.

» Cambios en la legislacion.

» Pandemia mundial COVID 19.

Se aborda un proceso de innovacion y transformacién digital a nivel grupo y sus herramientas,
que obligaran a redefinir los procesos.

Politicas

Grupo SIFU es socialmente responsable y por ello integra en su gobierno corporativo de forma
global y transversal, estrategias de sostenibilidad, calidad, seguridad y salud, éticas y sociales.

En febrero de 2023, Grupo SIFU revisa y firma la Politica de Gestidén Integrada en Calidad,
Medioambiente, Energética, Seguridad y Salud y Responsabilidad Social Corporativa, para
remarcar su compromiso con el cumplimiento de las normas certificadas en el Grupo.

La compafiia cuenta con un Codigo ético redactado a partir de los valores y los pilares culturales
del Grupo SIFU y que inspira tanto las politicas como los procedimientos y comportamientos de
todas las personas que trabajan en la organizacidén o en su nombre.

El Cédigo ético es una referencia fundamental en términos de ética, responsabilidad social y
ambiental, asi como en términos de cumplimiento financiero y legal:

e  Obijetivo: procurar un comportamiento profesional, ético y responsable de Grupo SIFU
y de todos sus empleados, como elemento basico de la cultura empresarial de Grupo
SIFU en la que se asienta la formacion y el desarrollo personal y profesional de sus
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empleados. El Cédigo define los principios y valores que deben regir las relaciones de
Grupo SIFU con sus grupos de interés.

e A quién estd dirigido: este cddigo es de aplicacion a los miembros del Consejo de
Administracion, miembros del Comité de Direccién, y a todos los empleados del Grupo
SIFU, indistintamente de su relacidn laboral y sin perjuicio de que ciertas personas se
encuentren sujetas también a otros cddigos de conducta especificos de la actividad o
negocio en el que desempefian sus funciones.

e |as personas sujetas a este cddigo tienen la obligacién de conocerlo y cumplirlo, asi
como de colaborar para facilitar su cumplimiento.

El cédigo ético ayuda a la compafiia a tomar las decisiones correctas, a ser responsables y actuar
de manera transparente. Los compromisos incluidos en este documento son:

e Compromiso con la legalidad y valores éticos. se promueve el reconocimiento y
valoracion de los comportamientos que sean acordes con los principios establecidos en
el presente Cddigo, teniendo en cuenta que toda la actuacién de Grupo SIFU va
encaminada a la proteccién de las personas con discapacidad, siendo objetivo
primordial velar por el interés personal de este colectivo.

e Compromiso del Consejo de Administracién y la Alta Direccién. Deben servir de ejemplo
en su comportamiento y marcar un alto nivel de exigencia en el cumplimiento de este
Cdédigo y demas estandares de cumplimiento ético y normativo.

e Compromiso con los trabajadores.

- Insercién en el mercado laboral de las personas con discapacidad.

- Trato respetuoso e interdicciéon de la discriminacion.

- Respeto a la intimidad y confidencialidad de la informacién de los empleados
- lgualdad de oportunidades

- Seguridad y salud en el trabajo.

- Fomento del equilibrio personal y profesional.

- Conflictos de interés.

- Regalos e invitaciones.

e Compromiso con terceros.

e Compromiso con el medio ambiente.

e Compromisos en relacién con la actividad de Grupo SIFU. Respeto a los derechos
humanos.

Por ultimo, el canal de denuncias de Grupo SIFU forma parte esencial de este cddigo como uno
de los procesos establecidos para garantizar la aplicacion efectiva de la normativa aplicable y de
las pautas de este. Este canal constituye, ademas, un medio para ayudar a todos los empleados a
comunicar los incumplimientos que observen o de los que tenga conocimiento.

Grupo SIFU, dispone también de una politica del sistema integrado de gestion de acuerdo con las
normas 1SO 9001 (calidad), ISO 14001 (medio ambiente), ISO 45001 (seguridad y salud) con
validez hasta 2025. Todas ellas con validez hasta 2025. También dispone de certificado ISO 50001
(eficiencia energética) con validez hasta 2026, y SGE21 (Responsabilidad social corporativa) con
validez hasta 2026. Todas las certificaciones se encuentran disponibles en la pagina web del grupo
www. gruposifu.com/garantias-calidad.
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La organizacion dispone de un Compliance compuesto por varios protocolos que garantizan la
politica y tratamiento de los siguientes ambitos:

CO-PROT-2-1 Protocolo del érgano de cumplimiento.

CO-PROT-2-2 Protocolo de gestién del riesgo en estructuras de GRUPO (relacion matriz
filial).

CO-PROT-2-3 Protocolo de medidas generales de gestion del riesgo.

CO-PROT-2-4 Protocolo del representante procesal en procedimientos penales.
CO-PROT-3-1 Protocolo gestion de canal de denuncias, investigaciones internas vy
reacciones corporativas ante infracciones del cédigo ético.

CO-PROT-3-2 Protocolo de derechos y deberes de los empleados de Grupo SIFU respecto
del modelo de prevencion de delitos.

CO-PROT-3-3 Protocolo sobre uso de los recursos de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién.

CO-PROT-3-4 Protocolo materia seleccion y contratacién de personal.

CO-PROT-3-5 Protocolo de verificacion periddica.

CO-PROT-4-1 Protocolo de igualdad y prohibicién de trato discriminatorio.

CO-PROT-4-2 Protocolo de prevenciéon de conductas fraudulentas y desleales.
CO-PROT-4-3 Protocolo de prevencién del blanqueo de capitales.

CO-PROT-4-4 Protocolo de regalos y hospitalidad de los empleados de las empresas de
Grupo SIFU.

CO-PROT-4-5 Protocolo prevencion de la corrupcion en el marco de las relaciones con el
sector publico.

CO-PROT-4-6 Protocolo gestiéon de riesgos medioambientales.

CO-PROT-4-7 Protocolo prevencion de la corrupcion negocios.

CO-PROT-4-8 Protocolo de prevencion de delitos contra la hacienda publicay la seguridad
social y el fraude de subvenciones.

CO-PROT 03-06 Gestion de la diversidad e inclusién en el reclutamiento y seleccion.

Cabe destacar que cuenta con un canal de comunicacion sobre los posibles incumplimientos del
Cdédigo de Conducta, para hacer un seguimiento de las politicas descritas en el apartado anterior,
como asi también una canal de denuncias que permite realizar denuncia de forma totalmente
anonima y asimismo realizar el seguimiento de su denuncia mediante el siguiente enlace:
https://canal.compliancedesk.app/quercus-servicios-corporativos-s-|
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Resultado de las politicas

Ao a aflo, Grupo SIFU somete sus practicas de gestidon en materia de calidad, medio ambiente,
eficiencia energética, seguridad y salud y responsabilidad social corporativa a procesos de
auditorias por una entidad certificadora homologada. En base a dichas auditorias, Grupo SIFU
cuentay renueva anualmente sus certificaciones de la familia ISO y SGE21, antes mencionadas.

Grupo SIFU dispone también de un cuadro de mando de indicadores para el sistema integrado
de gestion.

Grupo SIFU, ademads de la ISO 14001 de gestion ambiental, dentro de la esfera de medio ambiente
somete a verificacion sus emisiones de Gases de efecto Invernadero.

Durante el afio 2023 los resultados de las politicas corporativas que quedan descritos a lo largo
de este documento confirman que no se han manifestado riesgos sociales, ambientales, éticos ni
de buen gobierno relevantes.

Riesgos. Procedimiento de Diligencia Debida

Grupo SIFU dispone de un sistema de compliance articulado por el Organo de Cumplimiento: la
Comision de Auditoria, Control y Seguimiento. Este sistema de cumplimiento y organizacién se
encarga del analisis de riesgos, la implementacion y el desarrollo del modelo de prevencién de
delitos de Grupo SIFU.

Adicionalmente, dispone de un sistema de gestién integrado que realiza un analisis de riesgos
asociados a calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud y la responsabilidad social
corporativa. El resultado del analisis de riesgos queda reflejado en la matriz de riesgos de
procesos y oportunidades del Grupo SIFU. En esta matriz se identifican riesgos por cada uno de
los siguientes procesos:

» Procesos estratégicos. La organizacién identifica riesgos relacionados con la
planificacion estratégica, la imagen corporativa, el sistema integrado de gestidn, la
comunicacioén; el departamento juridico, la seguridad de la informacién vy las
subvenciones.

» Procesos de negocio. La organizacion identifica riesgos relacionados con la gestion
comercial, la seleccién de personal, la administracion de personal, la evaluacion y el
desarrollo del personal, la gestién del servicio, la gestion del producto, la gestién de
la accion formativa, la satisfaccion del cliente, la satisfaccién interna y la gestion
economica.

» Procesos de soporte. La organizacion identifica riesgos relacionados con el crédito, las
relaciones laborales, la prevencién de riesgos laborales, compras, la responsabilidad
social corporativa, gestion de sistemas e Infraestructuras y el soporte al usuario.

En la memoria anual de Compliance, figura una identificacién de dreas de riesgo del afio 2020,
donde al 2023 no ha habido cambios.
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Delito de estala

MIVEL DE RIESGO
P2 ALTA, I: MEDIO

P: ALTA, I: MEDIO

MEDIO
MEDIO

P: MEDIA,
P: MEDIA,

P: MEDIA, I: MEDIC

P: MEDIA, I: MEDIC
P: MEDIA, I BAJO

ID MATRIZ: 66

TITULO: Matriz Grupo SIFU

PENAL

PENAL

PENAL
PENAL

PENAL

PENAL

PENAL
PENAL

PENAL
PENAL

PENAL

PENAL

PENAL

CATEGO!

Delitos contra la propiedad intelectual &
industrial

Delito contra los recursos naturales y el
medio ambiente

Delitos de corrupcion

Delito publicitario

Delitos contra la salud pliblica
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potables

Delite de blanqueo de capitales
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Delito de incitacion al odio y a la
discriminacion
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privilegiada
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manipulacién de mercados
Delito de insolvencias punibles

Delito contra la propiedad intelectual e
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medio ambiente
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SGO

Delito contra la propiedad intelectual e industrial

Delito contra los recursos naturales y el medio
ambiente

Delito de cohecho

Delito publicitario

Delitos contra la salud piblica: adulteracion de
alimentos o de aguas potables

Delito de blanqueo de capitales
Delito contra la Hacienda Publica

Delitos de terrorismo
Tréfico ilegal de érganos

Delito de trifico de influencias
Delito de incitacion al odio y a a discriminacion

Delito de abuso de informacién privilegiada
Delito de alteracion de precios y manipulacion

de mercados
Delitos de insolvencias punibles

NIVEL DE RIESGO
 MEDIA, I: BAJO

P: MEDIA, I: BAJO

P: MEDIA, I: BAJO
P: BAJA, I: MEDIO
P: BAJA, I: MEDIO

P: BAJA, I: BAJO

P: MUY BAJA, I: ALTO

P- MUY BAJA, |- MEDIO
P: MEDIA, I: MUY BAJO
P- MUY BAJA, |- MEDIO
P: MUY BAJA, | MEDIO
P: MUY BAJA, I: MEDIO
P- MUY BAJA, |- BAJO

llustracidon 8.- Matriz de riesgos inherentes.
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Cuestiones medioambientales

Global Medioambiente

* |nformacién ambiental detallada de la organizacion

El sector de medio ambiente es algo sumamente importante dentro de la Organizacion de Grupo
SIFU, tanto es asi, que posee un Plan de Sostenibilidad enmarcado en el Plan Estratégico 22.30,
donde se pretende ir aln mas alla que el Plan estratégico anterior (Plan Transforma 19.21). Esto
se debe que se tendrd en cuenta a las diferentes partes interesadas detectadas y conocer sus
preocupaciones tanto sociales como ambientales en su dia a dia. Esto es un primer paso, para
evolucionar como Grupo mas responsable y sostenible.

Dentro de esta fluida comunicacién con las partes interesadas, se ha podido discernir que los
Objetivos de Desarrollo Sostenible que mas preocupan a los clientes son el Objetivo 3 (Salud y
bienestar), el objetivo 13 (accidon por el clima), y objetivo 16 (Paz, Justicia, y relaciones Sociales).
Por otro lado, a los proveedores les preocupa los objetivos 4,9 y 13, que son los referidos a
Educacion de Calidad, Industria, innovacion e infraestructuras, y Accion por el Clima,
respectivamente.

Internamente, Grupo SIFU, ha detectado en su Plan Estratégico 22.30, los ODS, con los que
trabajara a lo largo de estos nueve afios de dicho Plan.

Los objetivos 6,7 y 8 se trabajaran en coordinacion con Fundacién y con el drea social, se definen
las principales lineas de actuacidn, como, por ejemplo:

e Proyecto 1x1 (creacién de un proyecto entre entidad y delegacion en pro inclusion).
e Actualizacién y Ampliacién del Protocolo de actuacion Crisis Salud Mental (SIFU y BCL).
e FElaboracion de Voluntariado corporativo interno.

Ademas, en coordinacion con Marketing, comunicacién, FM e intereses de los empleados, se
definen las principales lineas de actuacién: Start-ups y KPl's de monitorizacion emisiones
indirectas, Instalacion de placas fotovoltaicas, Ampliacién alcance certificaciones ISO con Francia
y Andorra.

Finalmente, también abordard desde el drea de negocios los siguientes objetivos:

3 SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE 1 3 ACCION
Y BIENESTAR DECALIDAD Y CRECIMIENTO PORELCLIMA

VDA
oo 16 loams

/v NI 4

llustracion 9.- Contribucion de SIFU a los ODS.

La Sostenibilidad Econdmica debe estar fundamentada en las acciones del Grupo, la manera en
la que trabajamos y como impacta en el negocio. Por lo que algunas de las acciones son:
Minimizar los riesgos y amenazas externas y elaboracion de planes de contingencia, Reforzar las
politicas de contratacion de personas de colectivos en riesgo de exclusién, Mayor y mejor
orientacion al cliente.
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Ademas, Grupo SIFU se encuentra dentro de Programa de Acuerdos voluntarios para la reduccion
de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) es una herramienta impulsada por la
Oficina Catalana del Cambio Climatico (OCCC) para aquellos que buscan un compromiso
voluntario para reducir sus emisiones de GEI, mas alld de lo que obliga la normativa.

La organizacion considera la gestion de los aspectos ambientales como un asunto importante de
la responsabilidad social del GRUPO SIFU, que asume los impactos ambientales que generan sus
actividades, y en todas y cada una de las regiones en las que opera. Como parte de su compromiso
con el medioambiente, tiene implantado la norma ISO 14001 de gestién ambiental, con fecha de
validez hasta 2026.

GRUPO SIFU incluye en su Cédigo Etico un compromiso con el medioambiente, tal y como sigue:
“En Grupo SIFU somos conscientes de la importancia del Medio Ambiente tanto para la sociedad
como para nuestras actividades. Por ello, disponemos de un protocolo en materia de gestidon de
riesgos medioambientales que se aplicard minuciosamente en el desarrollo de sus actividades
con el fin de prever, evitar y minimizar la alteracién del entorno. Y en nuestras relaciones con los
terceros se transmitirdn estos principios y se exigirdn también por parte de éstos, un respecto
estricto del medio natural que nos rodea”.

La organizacion realiza la identificacion de sus aspectos ambientales y de sus impactos asociados
a su operacion y prestacion de servicios segun su procedimiento de evaluacion de aspectos
ambientales PR080601, siguiendo lineamientos de ISO 14001 Los principales aspectos
ambientales identificados por actividad son durante el periodo de este informe son:

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS 2023

IDENTIFICACION EVALUACION

ASPECTO AMBIENTAL UDS TIPO SITUACION IMPACTO AMBIENTAL ACTIVIDAD NATURALEZA INCIDENCIA EN EL ASPECTOS
DIRECTO ASPECTO [ elleloiel g fe L SIGNIFICATIVOS

AGUA m3 Directo Normal Agotamiento recursos natural Oficinas

ELECTRICIDAD kWh Directo Normal Agotamiento re Oficinas 408.183,4: 006,44 =3 L 7,50
PAPEL n°folios Directo Normal Agotamiento r S 722. -3, 2,50
TONER Directo Normal Agotamiento S 2 44, X £ 18,75
COMBUSTIBLE litros {l) Directo Normal Agotamiento recursos les Us i s /' 582.639,9 £ 0,67 -13, 12,50

PROD. QUIM. s(l) Directo Normal
Oficinas Directo Normal Usa y def el suel Oficinas
Oficinas K Directo Normal Usi egr s} Oficinas

Aguaresidual urbana litros(l) Directo Normal Contaminacion aguas Oficinas / Todas
activid,

tCO2e Directo Normal Contaminacién atmosfera Oficinas / Todas 4.537,62| -15,11

Ruido interior Directo Normal Contaminacién actstica

Ruido exterior Directo Normal Contaminacién actstica

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS 2023

Pagina 20|63



~
P [ )
Estado de Informacion No financiera 2023 ZgrUposwu

Facility Services & Management

Consumo de COMBUSTIBLE Indirecto Indirecto  Normal Transporte
naturales

Consumo de COMBUSTIBLE Indirecto Indirecto  Normal Agotamiento recursos Transporte in itinere
naturales

Consumo de MATERIAS PRIMAS Indirecto Indirecto  Normal

(aceites, filtros, neumticos...) naturales ymaquinaria

Residuos de envases y embalaje (papel, Indirecto Indirecto  Normal Transporte

cartén, plastico, palets, etc) naturales

Residuos peligrosos Mantenimiento vehiculo

ymaquinaria
Combustién de vehiculos (CO2,NOx, Indirecto Indirecto  Normal Transporte
s02..) naturales

Transporte initinere

Ruido exterior Indirecto Indirecto  Normal Transporte EXCELENTE
naturales

Transporte initinere EXCELENTE

ASPECTOS AMBIENTALES EMERGENCIAS

Fuga de agua/ INUNDACION Directo Directo  Emergencias Contaminaciénaguas  Oficinas/Todas 15,00
actividades
Vertido COMBUSTIBLE Directo Directo ias C inacion agu Almacén, 1 5 5 13,75

de combustible en
vehiculos o maquinaria

@
@

Vertido PRODUCTOS PELIGROSOS Directo Directo ias C inacién agua: Almacén,
de productos peligrosos

13,75

INCENDIO Directo  Directo Emergencias Contaminacionsueloy Oficinas/ Todas 10 1 15,00
atmosfera actividades
Fuga de GASES REFRIGERANTES (R407, Directo Directo ias Ct inacif Equipos Cl 1 5 5 13,75

R32,R410,R22...)

llustracion 10.- Identificacion de aspectos ambientales e impactos asociados al afio 2023.

Grupo SIFU evalua los riesgos laborales de cada una de sus lineas de negocio y actividades. Los
efectos de estos riesgos para la salud quedan registrados anualmente en su memoria anual de la
actividad preventiva. El organigrama operativo es el que se muestra en la siguiente ilustracion.

Lider
COMGES
T 1
Responsabla Respunsable Director
ﬁ’;’:ﬁz‘:; Nacional de “ESP"“SE"'E "ESPES“.F“'E Personasy
Dersunal Oparaclunas Talanto
]
r T 1
Responsable nespunsabls Hsspnnsabla nespunsame Téc. Adm Tec. NEC""‘E' “‘35?"”53“"3 Cooldmadnr Coordinador Téc.sST [— WDESPDHSI?NE
de compras Contabilidad Tesoreria personal SPP (BCL) [CEET Seleccion sar o
Operaclones Opevaclones Fovmaclon
5 L 5 " Coord. L 5 |_ 5 Supervlsnr de| Coord. De
- —— 65 55T (PP (SIRSEs
Téc. Contable L L L -
Gestor de Téc.
cz‘ilcélggec:a Pkl 5. Seleccion formacion

llustracion 11.- Organigrama de la Direccion de Gestion COMGES

» Los recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales

El total de los recursos destinados a la prevencidn de riesgos ambientales durante 2023 ha sido
de 187.217,94 € esto es, un incremento del 54,14% con respecto a 2022 (121.456,27€). El
desglose de dichos recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales es como sigue:
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e Recursos dedicados a salarios de personas con implicacion directa a la prevencién de
riesgos ambientales relativizados al porcentaje de dedicacion exclusiva a esta funcion:
45.696,00€. (Mismos que en 2022)

e Recursos dedicados a auditorias externas de medioambiente: 47.659,50€ (Mismos que
en 2022)

e Recursos dedicados al mantenimiento de instalaciones con impacto ambiental:
68.661,14 €. (segun factura renovacién equipos de clima en P2- SSCC)

e Recursos dedicados a la gestion de residuos: 28.100,77€ 25.201,30€ un 10,31%
menos que en 2022 (segun factura del gestor de residuos SAICA).

Grupo SIFU no ha recibido multas ni sanciones de caracter ambiental durante 2023

= La aplicacidon del principio de precaucion, la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales

El principio de precaucién ambiental en Grupo SIFU es articulado a través de su compromiso
ambiental dentro del Cddigo de ético y dentro del mantenimiento del sistema de gestion
ambiental de acuerdo a ISO 14001 y del sistema de eficiencia energética segun 1SO 50001.

Dado que la organizacién considera que los impactos ambientales de sus lineas de negocio son
no significativos, no posee provisiones ni garantias para hacer frente la posible materializacion de
sus riesgos ambientales ya que no es relevante por el tipo de operativa y actividad que desarrolla.

Los objetivos ambientales del Grupo se detallan a continuacion

MAT GRUPO - LUCHA CONTRA EL Mejorar la calidad del dato de emisiones en Mejorar el indicador de emisiones por fuga de gases CONSEGUIDO
ESTRATEGICO CAMBIO CLIMATICO HUELLA DE CARBONO refrigerantes de los equipos de climatizacidn del

5= Grupo
=

MA2 GRUPO - LUCHA CONTRA EL Reducir consumos de COMBUSTIBLES fosiles Reducir un 10% el de ible fosil JIDO
ESTRATEGICO CAMBIO CLIMATICO {gasolina, gasoil y GNC) con respecto el 2022
E
MA3 GRUPO - PROTECCION ECOSISTEMA Conocer el impacto ambiental por residuos Tener dadas de alta como centros PPRP todas las PRORROGADO
ESTRATEGICO TERRESTRE Y MARINO generados oficinas del Grupo

Conocer los kg/aho de residuos peligrosos

=3 'ﬁ‘-—___- generados en todas las oficinas
(ele] ad

Conocer los kg/ano de residuos no peligrosos
generados en todas las oficinas

MAS SIFUSSCC/  ENERGIA RENOVABLE Aumentar el consumo de energia eléctrica Ejecutar una instalacidn de 119 placas fotovoltaicas CONSEGUIDO
BCN procedente de fuentes renovables para el autoconsumo en la nueva oficina de SIFU

18 S CORNELLA
>
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ENERGIA EN2 SIFU MADRID LUCHA CONTRAEL Reducir consumos energéticos Reduccidn de un 10% del consumo eléctrico en la CONSEGUIDO
CAMBIOQ CLIMATICO oficina de SIFU MADRID con respecto a 2022

=

ENERGIA ENZ BCLMALAGA LUCHA CONTRAEL Reducir consumos energéticos Reduccidn de un 10% del consumo eléctrico en la CONSEGUIDO
CAMBIO CLIMATICO oficina de BCL MALAGA con respecto a 2022

=3
EE

llustracion 12.- Objetivos ambientales 2023.
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Contaminacion

Al momento de la elaboracién de este informe, Grupo SIFU ha verificado su Huella de Carbono
2023 y sus datos estan pendientes de publicacién en el Registro del MITERD.

Grupo SIFU dispone de su Plan Estratégico de Reduccion de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEl) para el periodo 2019-2025, que sigue cumpliendo a través de medidas de
control y minimizacién de sus emisiones tanto directas como indirectas.

En términos totales, la actividad de la organizacion ha emitido 4.464,87 tCO2e a la atmdsfera en
2023, unareduccién del 17,49% con respecto a 2022 y un 41,86% desde su célculo inicial en 2019.
Si hacemos referencia a ratio por empleado, la tendencia también es a la baja.

EVOLUCION DE EMISIONES TOTALES
HUELLA DE CARBONO

2000 7.679,52
1078,20 6.987,61

5.41,05

4464, 8T

AR0 DE REFERENCIA
ESTABLECIDO PARA
EL CALCULO DE HC

2019 2020 021 2022 2023

EVOLUCIGN RATIO EMISIONES €02 / EMPLEADO

8.000

—o— {C02eq
4.464,87
4.000
kgCO2eq/empleado 1.675,018 1:424,932 1.405,239
1.094,025 1,005,375
2m9 2020 2021 2022 2023
—e— 1C02eq 7.679,52 7.078,20 6.987,61 5.411,05 4.464,87
kgCO2eg/empleado 1.676,018 1.624,932 1.605,239 1.094,025 1.005,375

llustracion 13. Evolucion de las emisiones de CO2

En 2023 se realizaron campafias de sensibilizacion medioambiental sobre el uso del agua, energia,
formacién de medio ambiente y residuos. Ademas, sensibilizacién y buenas practicas de eficiencia
energética en la oficina. Ademads, como mejoras de eficiencia energética, se han renovado los
equipos de climatizacién de la segunda planta del edificio donde se ubican las oficinas centrales.

Durante 2023, no se han hecho mediciones ambientales ni implantado medidas para prevenir,
reducir o reparar la contaminacién por ruido o iluminacién porque no se considera significativo
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y, por tanto, necesario. En cualquier caso, Grupo SIFU cumple con las Ordenanzas Municipales de
las localidades en las que se ubican los centros de trabajo en cuanto a ruido y contaminacion
luminica.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Dentro de las actividades cotidianas de Grupo SIFU se puede generar diferentes tipologias de
residuos, como, por ejemplo, papel y carton, téner y cartuchos de tinta, pilas y baterias de
moviles, fluorescentes, equipos informaticos obsoletos, restos de podas, restos contaminados
por productos biocidas, envases contaminados, absorbentes y trapos contaminados y aerosoles.

Todas las oficinas de Espafia del Grupo estdn dadas de alta como pequefios productores de
residuos peligrosos y tienen contratos con gestores autorizados para la correcta recogida y
gestion, tanto para residuos peligrosos como no peligrosos.

Se puede decir entonces, que las acciones llevadas a cabo por Grupo SIFU para el fomento de la
economia circular son:

» Recogida selectiva de residuos en oficinas.

» Alta de pequefios productores de residuos peligrosos.

» Gestion de residuos a través de gestores autorizados tanto como no peligrosos como
peligrosos.

Tratamiento final de residuos con destino valorizacién.

Formaciones a las oficinas sobre transporte y gestién de residuos.

Formaciones de residuos fitosanitarios y requisitos legales.

Sensibilizacion y conciencia ambiental. Gestidon de economia circular en servicios

v Vv Vv Vv

auxiliares, segun Plan Estratégico 22.30.
» Lalinea de Servicios Medio Ambiente fomenta acciones y proyectos de economia
circular a través de sus objetivos y metas de Grupo.

Grupo SIFU no dispone de acciones para combatir el desperdicio de alimentos, ya que no hay
ningun proceso de aprovisionamiento y consumo de alimentos perecederos en los que se puedan
generar desperdicios. No es un hecho relevante ni de impacto significativo ni para la organizacién,
ni de influencia en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua procede de la red general de saneamiento publico de las localidades donde
Grupo SIFU esta presente. Se calcula el consumo de agua total de todos sus centros de trabajo.

Agua: El consumo total de agua en el afio 2023 en valores absolutos fue de 2.298 m?3, un 6,46%
menos que el afio anterior. La ratio de consumo por persona también disminuye en un 18,09%.
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m3 totales
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Ilustracion 14.- Evolucidn del consumo de agua de Grupo SIFU (superior), y consumo promedio por trabajador

(inferior).

Las oficinas centrales, la nueva oficina de Cornelld, Valencia, Granada y Madrid fueron los
mayores consumidores de este recurso al cierre del afio 2023. De los 30 centros, existen 9 oficinas
que no disponemos de datos de consumos (por ejemplo, en Andorra no existen contadores de
agua, en otros, el consumo estd incluido en el régimen de alquiler, otros estan en centros de

negocio, etc.)

Consuma AGUA OFICINAS

165 138
%
B n oo o m a
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Papel: Grupo SIFU lleva a cabo un registro y control del consumo de papel de todos sus centros
de trabajo en Espafia. El consumo total de papel en 2023 ha sido de 699.000 folios, un 3,19%
menos que en 2022. La ratio de consumo por persona también disminuye en un 5,67%.

Consumo PAPEL

1.800.000 -1:694.000

v 1.200.000 ”27 500. '4'.1.064 500
K
2
2 T 961,00 699.000
S 600000 I S,
o
2019 2020 2021 2022 2023

Consumo medio PAPEL/pers

so00 491014

a

/ person

2_081 79

olios
N
]
=]
o

2‘@5” 198580

2019 2020 2021 2023

Ilustracion 15- Consumo de papel 2023 (superior). Consumo de papel por trabajador (inferior).

Combustible: El consumo de total de combustible en 2023 de la organizacion ha sido de 501.960
litros, se ha conseguido reducir un 13,85% con respecto al afio anterior. El consumo por vehiculo
también ha disminuido de manera similar, un 13,04% menos que en 2022.

Consumo COMBUSTIBLE

200000 582.640

536.677
510580 . 501960

8
483243

300.000

Litroscombustible y Kg GNC totales

o
2019 2020 2021 2022 2023
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Consumo medio COMBUSTIBLE/vehiculo

1.97,87
1.792,00 B
e 70764
= S oo 584,23

2019 2020 2021 2022 2023

Ilustracion 16.- Consumo Total de combustible en Grupo SIFU 2023 (superior). Consumo de combustible por vehiculo
(inferior).

Si hacemos referencia a la proporcién de consumo de combustible, un 69% aproximado de la
flota usa diésel, el 30% gasolina y un 1% GNC. Con respecto al afio anterior, el % de diésel
consumido se ha reducido un 6,20%, a la par que se ha aumentado en torno a un 6,09% el de
gasolina y se ha mantenido el 1% de GNC.

% TIPO COMBUSTIBLE usado % Tipo COMBUSTIBLE

100% 0.8% Oo%

mGNC
o
0% B GASOLINA

74,9% 68,7% DIESEL

Litros combustible y kg GNC

2019 2020 2021 2022

2022 2023

Ilustracion 17.- Proporcion del consumo de combustible en funcion del tipo y su evolucion desde 2019

Energia Eléctrica:

Grupo SIFU ha calculado el consumo de electricidad de todos sus centros de trabajo en Espafia.
El consumo de electricidad en el afio 2023 ha sido de 371.006 kWh. Un valor inferior a los 408.183
kWh del afio 2022. Esto representa una reduccion del 9,11% en el consumo eléctrico.

Si se considera el consumo de este recurso eléctrico, por la cantidad de horas hombre trabajadas,
se obtiene 7,21 kW/hora para el afio 2023, mientras que al afio 2022 se reportd 8,23 kWh/hora.
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Consumo ENERGIA ELECTRICA

450000 408183

kwWh totales

kW / h trabajada

300.000

150.000

397.420 381919 397.358

0 I I I I

2012 2020 2021 2022 2023

Consumo medio ELECTRICIDAD/hora trabajada

............................................. 7,21

(o]
2020 2021 2022 2023

llustracion 18.- Evolucion del consumo de electricidad
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Durante 2023, la mayoria de las instalaciones de Grupo SIFU cuentan con consumo de red de
origen de energia renovable

La organizacidn tiene implantado un sistema de gestién de eficiencia energética conforme a la
norma ISO 50001, que ayuda a mejorar la gestion energética y la reduccién del consumo de
energia, cuyas medidas se podrdn hacer extensibles a otros centros de Grupo SIFU.

Productos quimicos: En 2023 el total de productos quimicos consumidos en valores absolutos ha
sido de 214.568 diferente a los 227.560 litros en el afio 2022. Se consumen un 5,71% menos que

el afio anterior.

Ademas, Grupo SIFU, de la totalidad de 214.568 litros de productos quimicos, 4.050 litros
corresponden a la linea ECO. Se aumenta 0,36 puntos la compra de productos de limpieza de la

gama ecoldgica.
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Consumo PRODUCTOS QUIMICOS

400000 376 344

300.000 e 269.755
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140
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llustracion 19.- Evolucion del consumo de productos quimicos
Ademads, durante 2023, Grupo SIFU se planted un objetivo global para toda la organizacién:

» Ejecucion de un plan de Sostenibilidad en la Organizacion destinado a la sensibilizacién
medioambiental de las partes interesadas de la compafiia mediante las siguientes metas:
Reforzar el compromiso medioambiental del Grupo, afianzar el compromiso con los ODS
y la Agenda 2030, y formar alianzas con otras entidades para generar un impacto positivo.
Se consigue este objetivo de forma satisfactoria.
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Cambio climatico

Grupo SIFU en su compromiso de lucha contra el cambio climatico, sigue calculando las emisiones
de Gases Efecto Invernadero que genera en su actividad y estableciendo medidas anuales de
reduccion de su huella de carbono.

Registra la evolucion de sus emisiones en el Registro de Huella de Carbono del MITERD y dispone
de un Plan de reduccion definido para el periodo 2019-2025, con el objetivo estratégico de
minimizar el 66,44% de sus emisiones para 2025.

En 2023 se sigue cumpliendo con éxito el objetivo de minimizacién y se reducen las emisiones un
17,49% con respecto al afio anterior. Entre otras acciones llevadas a cabo, resaltar la mejora de
eficiencia energética por renovacion de todo el sistema y equipos de clima en la planta 2 de
Servicios Centrales en L'Hospitalet de Llobregat y también el proyecto de instalacion de 119
placas fotovoltaicas para el autoconsumo en la nueva oficina de Cornella.

Si tenemos en cuenta la evolucion desde 2019, afio de referencia para el célculo, se han reducido
un 41,86% las emisiones de GEl.

TIPO ALCANCES 2019 2020 2021 2022 ‘ 2023 % DIF. alcances vs 2022

HifHEes 1.300,24 1191,96 1.246,56 1.437,65 1.223,29 -16,91%
directas
2 S 81,55 35,73 62,55 19,54 2,47 9,88%
indirectas
3 CIROAHEEES 6.297,72 5.850,51 5.678,49 3.953,86 3.220,12 -18,56%
indirectas
I 7.679,52 7.078,20 6.987,61 5.41,05 4.464,87 -17,49%
TOTAL DIF. % TOTAL DIF.
Variacion emisiones totales GEI 2022-23 -946,07 -17.49%
Variacion emisiones totales 2019-23 “121464 -51,86%
Fur MLUANLES
- [
RS0 567849 = EMsiONES BROIREETAS
" Nomectas
I 3.220,12
. 81,55 3’7 4255 19,54 2,47
H 1.300,24 119196 124456 ] 122329
2019 2020 2021 2022 2023

Tabla 1.- Evolucion de la Huella de Carbono por alcance.
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Proteccidn a la biodiversidad

Los centros de trabajo de Grupo SIFU se encuentran en ciudades, zonas urbanas o industriales
donde la biodiversidad no se ve afectada ni se generan impactos sobre areas naturales
protegidas. Es por esto que no se llevan a cabo medidas directas especificas para preservar o
restaurar la biodiversidad, sin embargo, si se realizan acciones de proteccion indirecta ejecutadas
a través de:

- Politica de compras sostenibles y la adquisicion de productos con criterios ambientales
nivel ambiental (papel reciclado, gama de productos de limpieza ecoldgica, etc.)

- Compra de energia eléctrica procedente de fuentes renovables

- Valorizacién de residuos a través de gestores autorizados

- Buenas practicas en el consumo sostenible de productos y materias primas (agua, papel,
electricidad, combustible, etc.).

Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

a) Nuamero total de empleados por sexo, edad, pais vy clasificacidon profesional. Espafia.

La tabla 1 muestra el nimero de empleados en Espafia diferenciados por sexo, franja etaria y
posicién que desempefian en la organizacion, resultando que, de un total de 4.458 empleados, el
59,44% corresponde a hombres (2.650 empleados), y 40,56% corresponde a mujeres. La
distribucion de porcentajes entre hombres y mujeres en el afio 2022 fue similar ya que el 60,30%
se correspondid a hombres, y 39,70% eran mujeres. Sin embargo, en el afio 2022 habia 4.955
empleados (497 empleados mas que en 2023). Por lo que ha habido un decremento de personal
del 10,03%.

ESPANA
Hombre

Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos 119 171 290
Menores de 30 afios 9 26 35
Entre 30y 50 afios 62 114 176
Mayores de 50 afios 48 31 79
Administrativos 25 73 98
Menores de 30 afios 1 8 9
Entre 30 y 50 afios 16 43 59
Mayores de 50 afios 8 22 30
Operarios 2.506 1.564 4.070
Menores de 30 afios 154 93 247
Entre 30 y 50 afios 1.053 648 1.701
Mayores de 50 afios 1.299 823 2.122
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Total: 2.650 1.808 4.458

Tabla 1.- Numero total de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional. Espafa.

La tabla b, ilustra la distribucion de empleados segregados por sexo, edad y clasificacion
profesional, es decir el puesto que ocupan en la organizaciéon. A partir de esta tabla, se puede
decir por ejemplo que el 58,97% se corresponde para el periodo 2023 a plantilla femenina de
altos cargos como directivos, mandos medios y técnicos, un tanto menor al 59,92% del afio 2022.
Esto se debe a que aumentaron los ingresos a estos cargos tanto de hombre como de mujeres.

b) Distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional. Espafia.

Tipo Hombre Mujer

Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos 41,03% 58,97%
Menores de 30 afios 25,71% 74,29%
Entre 30 y 50 afios 35,23% 64,77%
Mayores de 50 afios 60,76% 39,24%
Administrativos 25,51% 74,49%
Menores de 30 afios 11,11% 88,89%
Entre 30 y 50 afios 27,12% 72,88%
Mayores de 50 afios 26,67% 73,33%
Operarios 61,57% 38,43%
Menores de 30 afios 62,35% 37,65%
Entre 30 y 50 afios 61,90% 38,10%
Mayores de 50 afios 61,22% 38,78%
Total: 59,44% 40,56%

Tabla 2.- Distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional.
¢) Numero total de modalidades de contrato de trabajo.

La tabla 3 guarda relacién entre el tipo de contrato (ya sea indefinido y/o temporal) con la edad
y puesto de trabajo de los empleados de Grupo SIFU. Esto conlleva al siguiente analisis. El 66,22%
de la plantilla posee contrato indefinido (2.952 empleados), mientras que 33,78% son de contrato
temporal. Paralelamente, el 52,3% presenta contrato a tiempo completo (2.344 empleados), y
47,42% corresponde a contrato a tiempo parcial (2.114 empleados).

Directivos, Mandos
Intermedios y Técnicos

Operarios Administrativos

TOTAL
Hombre  Mujer Total ‘Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Indefinidos

26 82

59 38 97 5
35 16 51

23‘32‘134}

Tiempo Completo
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Tiempo Parcial 24 22 46 1 5 6 52
Temporales 95 55 150 1 3 4 3 3 157
Tiempo Completo 39 15 54 1 1 2 2 57
Tiempo Parcial 56 40 96 1 2 3 1 1 100
Indefinidos 637 371 1.008 11 37 48 62 112 174 1.230
Tiempo Completo 416 148 564 7 22 29 57 85 142 735
Tiempo Parcial 221 223 444 4 15 19 5 27 32 495
Temporales 416 277 693 5 6 11 2 2 706
Tiempo Completo 198 70 268 3 6 9 2 2 279
Tiempo Parcial 218 207 425 2 2 427
Mayores de 50

afios

Indefinidos 945 541 1.486 7 19 26 46 30 76 1.588
Tiempo Completo 620 206 826 4 17 21 45 20 65 912
Tiempo Parcial 325 335 660 3 2 5 1 10 11 676
Temporales 354 282 636 1 3 4 2 1 3 643
Tiempo Completo 199 76 275 3 3 1 1 279
Tiempo Parcial 155 206 361 1 1 2 2 364

Tabla 3.- Numero total de modalidades de contrato de trabajo

d) Distribucién de modalidades de contrato de trabajo

La siguiente tabla muestra la distribucién en funcién al tipo de contrato que tienen los
trabajadores de la organizacién, teniendo en cuenta la posicion, sexo y edad. Se puede decir que
en Grupo SIFU que hay mas operarios mayores a 30 afios (ya sean hombres o mujeres) que
administrativos. Ademas, la proporcion de mujeres administrativas mayores a 30 afios es mayor
a la de hombres de la misma jerarquia de puesto.

Directivos, Mandos

Tipo Operarios Administrativos Intermedios y Técnicos

Hombre  Mujer Mujer Total Hombre Mujer Total
Menores de 30
El[e]
Indefinidos 1,32% 0,85% | 2,18% 0,00% 0,11% [ 0,11% | 0,20% 0,52% | 0,72% 3,01%
Tiempo Completo 0,79% 0,36% 1,14% 0,00% 0,11% | 0,11% 0,18% 0,40% 0,58% 1,84%
Tiempo Parcial 0,54% 0,49% 1,03% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,02% 0,11% 0,13% 1,17%
Temporales 2,13%  1,23% | 3,36% 0,02% 0,07% [ 0,09% | 0,00% 0,07% | 0,07% 3,52%
Tiempo Completo 0,87% 0,34% 1,21% 0,00% 0,02% | 0,02% 0,00% 0,04% 0,04% 1,28%
Tiempo Parcial 1,26% 0,90% 2,15% 0,02% 0,04% | 0,07% 0,00% 0,02% 0,02% 2,24%
Entre 30 y 50 afios ‘
Indefinidos 14,29% 8,32% | 22,61% 0,25% 0,83% [ 1,08% | 1,39% 2,51% | 3,90% | 27,59%
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Tiempo Completo 9,33% 3,32% 12,65% 0,16% 0,49% | 0,65% 1,28% 1,91% 3,19% 16,49%
Tiempo Parcial 4,96% 5,00% 9,96% 0,09% 0,34% | 0,43% | 0,11% 0,61% 0,72% 11,10%
Temporales 933% 6,21% | 1555% | 0,11% 0,13% | 0,25% | 0,00% 0,04% | 0,04% | 15,84%
Tiempo Completo 4,44% 1,57% 6,01% 0,07% 0,13% | 0,20% 0,00% 0,04% 0,04% 6,26%

Tiempo Parcial 4,89% 4,64% 9,53% 0,04% 0,00% | 0,04% | 0,00% 0,00% 0,00% 9,58%

Mayores de 50

afios

Indefinidos 21,20% 12,14% | 33,33% | 0,16% 0,43% |0,58% | 1,03% 0,67% | 1,70% | 35,62%
Tiempo Completo | 13,91%  4,62% | 18,53% 0,09% 0,38% | 0,47% | 1,01% 0,45% 1,46% 20,46%
Tiempo Parcial 7,29% 7,51% 14,80% 0,07% 0,04% | 0,11% 0,02% 0,22% 0,25% 15,16%
Temporales 794% 6,33% | 14,27% | 0,02% 0,07% | 0,09% | 0,04% 0,02% | 0,07% | 14,42%
Tiempo Completo 4,46% 1,70% 6,17% 0,00% 0,07% | 0,07% 0,00% 0,02% 0,02% 6,26%

Tiempo Parcial 3,48% 4,62% 8,10% 0,02% 0,00% | 0,02% 0,04% 0,00% 0,04% 8,17%

Tabla 4.- Distribucidn de modalidades de contrato de trabajo.

e) Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional.

Directivos, Mandos

Tipo Administrativos e T Operarios

Hombre Mujer Total Hombre Mujer | Total Hombre Mujer Total
Menores de 30
afos
Indefinidos 1 4 5 8 21 28 85 52 137 169
Tiempo Completo 1 4 5 7 18 25 44 21 65 95
Tiempo Parcial 0 0 0 1 3 3 41 31 71 75
Temporales 3 3 6 1 2 3 160 74 235 244
Tiempo Completo 1 1 2 1 1 2 63 13 76 80
Tiempo Parcial 2 2 4 0 1 1 97 62 159 164

Entre 30 y 50 afios

Indefinidos 12 41 54 68 116 | 185 734 415 1.149 1.387
Tiempo Completo 8 25 34 63 84 148 462 158 620 801
Tiempo Parcial 4 16 20 5 32 37 271 258 529 586
Temporales 6 6 13 3 4 7 541 394 935 955
Tiempo Completo 3 6 9 2 3 5 259 104 363 377
Tiempo Parcial 3 1 4 1 1 2 282 290 572 578
Mayores de 50

anos

Indefinidos 8 20 27 50 37 86 1.011 586 1.597 1.710
Tiempo Completo 5 18 23 48 28 76 646 213 859 957
Tiempo Parcial 3 1 4 1 9 11 365 373 738 753
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Temporales
Tiempo Completo

Tiempo Parcial

0

3
2
1

1 2
1
0 1

439
232
208

326
95
231

766
327
439

771
331
440

31 76 108 130 181 | 310 | 2970 1.848 | 4.818 | 5.236

Tabla 5.- Promedio anual de modalidades de contrato de trabajo.

f)  Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional.

Si nos referimos al nimero de despidos, podemos decir que en el transcurso del 2023 se
produjeron 418 despidos, un valor que supera a los 369 del 2022.

Tipo Hombre Mujer

Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos 22 31 53
Menores de 30 afios 3 3
Entre 30y 50 afios 13 23 36
Mayores de 50 afios 9 5 14
Administrativos 4 6 10
Menores de 30 afios 3 1 4
Entre 30y 50 afios 1 2 3
Mayores de 50 afios 3 3
Operarios 237 118 355
Menores de 30 afios 40 17 57
Entre 30 y 50 afios 116 59 175
Mayores de 50 afios 81 42 123
Total: 263 155 418

Tabla 6.- Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional.

g) Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificacién
profesional o igual valor.

Remuneraciones Medias 2022 Remuneraciones Medias 2023
T fpo  Hombre  Muer  Towl  Hombre Muer  Tota
a'trzfr:‘;‘(’;i;s y Té';"n“‘izgfs 3504€ 2523€ | 2.929€ [3.504€ 2.523€ | 2.929¢€
Menores de 30 afios 3.641 € 2569€ | 2.958€ [3.641€ 2569€ | 2.958€
Entre 30y 50 afios 3.534€ 2.676€ | 3.182€ |3.534€ 2.676€ | 3.182¢€
Mayores de 50 afios 2.163€ 2.060€ | 2.087€ |2.163€ 2.060€ | 2.087 €
Administrativos 1934€ 1793€ | 1.835€ |1.934€ 1.793€ | 1.835€
Menores de 30 afios 1914€ 1.655€ | 1.730€ [1.914€ 1.655€ | 1.730€
Entre 30y 50 afios 2111 € 2157 € | 2.144€ [2.111€ 2.157€ | 2.144€
Mayores de 50 afios 1.642 € 1.583 € 1.604€ |1.642€ 1.583€ 1.604 €
Operarios 1473€ 1443€ | 1.461€ |1.473€ 1.443€ | 1461€
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Menores de 30 afios 1.479€ 1.430€ | 1460€ [1.479€ 1.430€ | 1.460¢€
Entre 30y 50 afios 1.479€ 1.456€ | 1.470€ |1.479€ 1456€ | 1.470€
Mayores de 50 afios 1.407€ 1.429€ | 1.415€ |1.407€ 1.429€ | 1415¢€
Total: 1558€ 1545€ | 1.553€ |1.558€ 1.545€ | 1553€

Tabla 7.- Remuneraciones medias y su evolucion.

h) Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la
sociedad.

La brecha salarial del 2023 en Grupo SIFU ha sido de tan sélo el 0,82%, segun los salarios medios
de la siguiente tabla.

Hombres Mujeres

Salario medio 1.558 € 1.545 € 0,82%
mensual

Tabla 8.- Brecha salarial por sexos 2023

*La formula utilizada para el célculo de la brecha salarial ha sido: (Remuneracién media de hombres — Remuneracion media de
mujeres / Remuneracién media de hombres) * 100.

i) Laremuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsidon de ahorro a largo
plazo y cualquier otra percepcidn desagregada por sexo.

Remuneraciones Medias 2022 Remuneraciones Medias 2023

Directivos y consejeros Hombre Mujer Hombre Mujer

Menores de 30 afios 0€ 0€ 9.016 €
Entre 30 y 50 afios 8.715 € 6.283 € 7.906 € 6.220 €
Mayores de 50 afios 6.717 € 3.989 € 9.477 € 5.730 €

Tabla 9.- Remuneraciones medias de consejeros y directivos.
i) Empleados con discapacidad.

En el afio 2023, hubo un total de 4.458 personas contradas, donde hubo un total de 3.903
personas con discapacidad contratadas, los que significa que el % de discapacidad se eleva
hasta el 87,56%.

Del total de 3.903 personas con discapacidad, el 62,49% son de sexo masculino (2.439
personas), mientras que el 37,51% son mujeres (1.464 personas).

% de Discapacidad Masculino Femenino
Entre 33% y 65% 2.133 1.254 3.387
>65% 306 210 516
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Sin grado de discapacidad 211 344 555
Total 2.650 1.808 4.458

Tabla 10.- Empleados con discapacidad 202 3.

k) Politicas de desconexién laboral.

En 2022 el Grupo SIFU realiza la revision y aprobacion de la politica interna del derecho a la
desconexion digital, que estaba planificada desde el afio 2019. El objetivo principal es dar
respuesta a la necesidad de establecer una delimitacién entre el tiempo de trabajo y el tiempo
de descanso. Esta politica interna es de ambito nacional e impulsa medidas para potenciar el
tiempo de descanso una vez finalizada la jornada laboral, reconociendo el derecho a la
desconexion digital como elemento fundamental para lograr una mejor organizacion del trabajo.
Esta politica interna contempla, ademas, acciones formativas y campafias de sensibilizacion sobre
la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas con el objetivo de evitar la fatiga informatica.

En el personal que trabaja de oficina, y utiliza correo electrénico, la firma de cada persona, posee
el siguiente agregado referido a desconexién digital” “En ejercicio del derecho a la desconexion
digital, la presente comunicacion no tiene por qué responderse fuera del horario laboral, siendo
asumido por la persona que ha realizado la comunicaciéon, que no tendra respuesta alguna hasta

|II

el siguiente dia habi

d) Empleados con discapacidad.

En el afio 2023, hubo un total de 4.458 personas contradas, donde hubo un total de 3.903
personas con discapacidad contratadas, los que significa que el % de discapacidad se eleva hasta
el 87,56%.

Del total de 3.903 personas con discapacidad, el 62,49% son de sexo masculino (2.439 personas),
mientras que el 37,51% son mujeres (1.464 personas).

% de Discapacidad Masculino Femenino
Entre 33% y 65% 2.133 1.254 3.387
>65% 306 210 516
Sin grado de discapacidad 211 344 555
Total 2.650 1.808 4.458

Tabla 11. Empleados con discapacidad en 2023.
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Encuesta CLIMA

Durante el 5 de julio de 2022 y 31 de agosto del mismo afio, se llevd a cabo una encuesta en
Grupo SIFU, con una participacion del 51% (un 27% menos que en el afio 2019).

La representacion por edades de los entrevistados fue de un 34% entre 45 y 54 afios, seguido por
un 33% correspondiente a personas de entre 35 y 44 afios. Los jovenes de entre 25 y 34 afios
representaron el 23%. Ademas, de entre los entrevistados, el 27% tenia una antigliedad de 3.1y
afios en la organizacién, y un 19% de entre 5.1y 10 afios.

Esta encuesta CLIMA, poseia un intervalo de puntuacion de entre 1y 5, donde

T

Puntuacion 1-2 “Areas de Mejora”: Personal insatisfecho, pueden disuadir a otros.

no estan sumamente satisfechos, pero sus expectativas estan
empezando a ser satisfactorias.

Puntuacion 4-5 “Fortalezas”: personal satisfecho, seran prescriptores de los aspectos con los que
estan completamente satisfechos.

Esta encuesta CLIMA, obtuvo como resultado un aumento en la percepcién de compromiso,
ambiente de trabajo, TIC, PRL, y sobre todo en liderazgo. Estos valores fueron comparados con la
encuesta CLIMA 2019.

Bloque Ranking 2022 | percepcién 2019 | comparacién 2019-2022
LIDERAZGO

PRL 3,88

TIC 3,82

AMBIENTE DE TRABAJO 3,79

COMPROMISO 3,53

COMUNICACION 3,43

VALORES Y CULTURA 3,26 -
FORMACION Y DESARROLLO 3,26 T
COMPENSACION Y BENEFICIOS 3,18 -p
ORGANIZACION DEL TRABAJO 3,13 -
SELECCION Y PROMOCION INTERNA

PROCEDIMIENTOS

Tabla 12.- Rankin Encuesta CLIMA 2022

Las acciones que se han abordado para los blogues que requieren area de mejora son las
siguientes:

» SELECCION Y PROMOCION INTERNA:
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v" Revisar el procedimiento de promocidn interna, que esté definido el
circuito a seguir y que se base en criterios objetivos de capacidad y

aportacion de valor.

v" Dar publicidad y velar por la transparencia de los procesos de seleccién,
asegurarse de la publicacién y notificacion de las vacantes internas a

todo el personal corporativo
PROCEDIMIENTOS:

v Revisar y actualizar el portal interno, para que sea mas agil e intuitivo y

nos permita realizar consultas de una manera mas facil.

v" Revisar normativa y procedimientos actuales, que permitan minimizar la

burocracia.

Durante el afio 2023 no se ha hecho encuesta de clima.

Organizacién del trabajo

Convenios Colectivos Grupo SIFU.

Convenio colectivo Area de aplicacion

Convenio CEE

ESTATAL

Convenio CEE

Valencia

Convenio CEE

Catalufia Estatal

Convenio CEE Galicia
SIFU Madrid
SIFU Las Palmas
Limpieza Alicante
Limpieza Madrid
Limpieza Navarra
Limpieza Barcelona
Limpieza Vizcaya-Bilbao
Limpieza Zaragoza

Limpieza

Cantabria-Santander

Se convierte en 2022 el blogque de LIDERAZGO en FORTALEZA, gracias a la consecucion de
diferentes acciones formativas relacionadas implicitamente con el liderazgo de equipos, desde el
Comité de Direccion hasta los managers de area, y la implementacion de la Evaluacion de
desempefio como herramienta de feedback respecto 2019 que era un AREA DE MEJORA.

Los horarios y turnos de trabajo de los trabajadores vienen marcado aparte de por la legalidad
vigente y convenios de trabajo, por las necesidades de los clientes en funcidn de su actividad, por
lo que existen multitud de horarios o turnos de trabajo, siendo los mas extendidos los horarios
compactados de mafiana o tarde, asi como jornadas completas de mafiana y tarde, estando los
horarios nocturnos, de fines de semana o con turnos también presentes, pero en menor medida.

Los 59 convenios de trabajo de Grupo SIFU durante 2023 se muestran en la Tabla 17.
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Limpieza La Rioja
Limpieza Pontevedra
Limpieza Valencia
Limpieza Malaga
Limpieza Cadiz
Limpieza Tarragona
Limpieza A Corufia
Limpieza Guipuzcoa
Limpieza Céceres
Limpieza Asturias
Limpieza Ciudad Real
Limpieza Santa Cruz de Tenerife
Limpieza Sevilla
Limpieza Murcia
Limpieza Valladolid
Limpieza Baleares
Limpieza Burgos
Limpieza Albacete
Limpieza Salamanca
Limpieza Las Palmas
Limpieza Badajoz
Limpieza Castelldn
Hosteleria Alicante
Hosteleria Las Palmas
Hosteleria Sevilla
Hosteleria Barcelona
Hosteleria Badajoz
Hosteleria Valencia
Siderometaldrgico Palencia
Siderometaldrgico Madrid
Siderometaldrgico Badajoz
SERVICIOS AUXILIARES Navarra
SERVICIOS AUXILIARES ESTATAL
SERVICIOS AUXILIARES Valencia
Jardineria ESTATAL
Gasolineras Valencia
llunion outsourcing ESTATAL
Psiquico Catalufia
Oficinas y Despachos Murcia
Oficinas y Despachos Catalufia
CEE RESIDENCIAS Valencia
Sin convenio ESTATAL
Contact Center ESTATAL
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Papel y Cartén ESTATAL
Ins deporty gim ESTATAL
Alianzas y Subcontra ESTATAL

Tabla 13.- Relacion convenios 2023

El nimero total de horas de absentismo durante 2023 fue de 1.098.425 horas.

Las medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable por parte de ambos progenitores estan recogidas en los planes de igualdad de las
distintas empresas que forman el Grupo SIFU. Estos recogen las medidas relacionadas con la
disposicién de permisos especiales de conciliacién, reduccién de jornada laboral, flexibilidad
horaria, y dias extra de vacaciones. Adicionalmente, Grupo SIFU cuenta con una politica
retributiva que incluye un programa para la mejora de la conciliacion de la vida personal y familiar.
De acuerdo al centro se establecen distintos acuerdos para una mejor conciliacién de la vida
personal y adaptacién del servicio.

Salud y seguridad

Para el despliegue de su Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, y acorde a lo recogido en los
articulos 10 y 14 del Real Decreto 39/1997, Grupo SIFU adopta desde el afio 2006 como
modalidad preventiva un servicio de prevencién mancomunado (SPM), y asume las
especialidades de seguridad vy salud laboral, higiene industrial y ergonomia y psicosociologia
aplicada. Para asumir la especialidad de vigilancia de la salud Grupo SIFU establece un concierto
con un servicio de prevencién ajeno (SPA).

Una muestra del compromiso de Grupo SIFU con la seguridad y salud de sus trabajadores es la
implantacion de un sistema de gestion de la Seguridad. Este sistema de gestion establece, desde
el plan de prevencion, los procedimientos de gestidn necesarios para garantizar el cumplimiento
de la norma y de la legislacion vigente en materia prevencién de riesgos laborales. La primera
certificaciéon de este sistema de gestion se realizd en mayo del 2013 en norma OSHAS 18001.

Grupo SIFU, conforme a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley 31/1995, establece su didlogo
social con los trabajadores en materia de prevencién de riesgos laborales a través de sus los
Comités de Seguridad y Salud que tiene constituidos (SS).

COMITES DE SS Fecha Constitucién N2 miembros
Grupo SIFU Euskadi - Bilbao Mayo 2017 2
Grupo SIFULas Palmas Marzo 2019 2
Sifa Aragdn - Zaragoza Mayo 2008 2
SIFU Madrid Agosto 2019 3
SIFA Andalucia SL Granada Febrero 2020 1
SIFA Andalucia SL Sevilla Junio 2020 2
SIFU Madrid Ciudad Real Diciembre 2019 2
SIFU Madrid Valladolid Septiembre 2020 3
EPID Barcelona - Sabadell Diciembre 2016 3

Pagina 42163



Facility Services & Management

.
P4 [ ]
Estado de Informacion No financiera 2023 E zgrupOSIfu

SIFU SL Tarragona Junio 2020
Grupo Sifu Galicia Julio 2020 1
SIFU SL Barcelona - Sabadell Septiembre 2017

Tabla 14.- Tabla de comités de seguridad y salud.

También cuenta con dos delegados de prevencion de riesgos en los centros de trabajo de Zafra,
en Badajoz, y en el centro del Hospital Xanit, en Malaga.

En 2023 se han producido 380 accidentes con baja laboral en Grupo SIFU, un 13,03% menos que
en el afio 2022 (433). Se muestran en la siguiente tabla el desglose de tipos de accidentes y tasas
de frecuencia y gravedad por sexo.

Tipo Hombre Mujer Total

N2 de Accidentes 249 131 380
indice de Frecuencia

58,64 54,21 57,03
(n2 accidentes/n? horas trabajadas*106)
indice de Gravedad

2,17 2,39 2,25
(n2 dias de baja/n? horas trabajadas*103)
Enfermedades Profesionales 0 0 0
indice de Frecuencia

0,00 0,00 0,00
(n2 enfermedades/n? horas trabajadas*106)
indice de G dad
ndice de Graveda 0,00 0,00 0,00

(n2 dias de baja/n? horas trabajadas*103)

Tabla 15.- Tabla de datos de accidentes laborales afio 2023

La compafiia no posee puestos en la organizacién catalogados como de alto riesgo de accidentes
y/o de enfermedad relacionadas con su actividad.

Relaciones sociales

Grupo SIFU coordina y organiza su didlogo social con sus trabajadores y trabajadas a través de los
comités de representacion del personal que posee en diferentes materias tales como la laboral
(Comités de Empresa) y social (Comité de Seguridad y Salud, Comité de lgualdad, Equipo de
Desempefio Social) y a través de sus canales y buzones de comunicacion que se encuentran a a
disposicién de todo el personal. Estos buzones son mpd@gruposifu.com, rsc@gruposifu.com, y
ademads, el apartado de contacto de la web del Grupo. Cabe destacar que, a través de estos
comités se desarrolla, por tanto, los procedimientos para la informacion, negociacién y consulta
con el personal.

La tabla siguiente ilustra la fecha de constitucion y nimero de miembros de cada comité de
Empresa o centro de Grupo SIFU.

» Comité de Empresa.

COMITES DE EMPRESA O DE CENTRO Fecha Constitucion N2 miembros
Grupo SIFU MADRID - CIUDAD REAL Nov-19 9
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SIFU GALICIA — PONTEVEDRA Feb-20 3
BROCOLI — MADRID Sep-20 9
SIFA ANDALUCIA — HUELVA Feb-20 1
SIFU ARAGON - ZARAGOZA May-08 3
COMPARNIA VALENCIA 1+D Grupo SIFU Mayo-23 13
SIFA ANDALUCIA - GRANADA Abr-15 3
Grupo SIFU LAS PALMAS Octubre-23 9
Grupo SIFU MADRID - VALLADOLID Jun-21 3
Grupo SIFU BARCELONA - TARRAGONA Jul-22 9
COMPARNIA VALENCIA ALICANTE (JOHNSON) Mar-23 1
Grupo SIFU BARCELONA SIFU Dic-20 21
EPID BCN Feb—-21 13
GRUPO SIFU CANARIAS (TENERIFE) Jun—-21 5
SIFU EUSKADI Jun-21 9
SIFU CASTILLA Y LEON (VALLADOLID) Jun-21 3
SIFA ANDALUCIA (CENTRO UPO) Ene—-21 5
SIFA ANDALUCIA (JAEN) Jun-21 1
SIFU MADRID (CENTRO BENTELER) Jul=21 3
SIFA ANDALUCIA (CENTRO XANIT) JUL- 20 3

Tabla 16.- Comités de empresa o de centro Grupo SIFU.

Grupo SIFU cuenta ademds con una comision de Igualdad, la cual estd conformada por siete
integrantes, de los cuales dos son de la parte de empresa y cinco en representacion de los
trabajadores. Por otro lado, Grupo SIFU, cuenta con un comité ético que se conformé en el afio
2014, y el mismo estd conformado por cinco integrantes que se rednen trimestralmente. Grupo
SIFU también posee un Comité de Seguridad y Salud (el mismo se describid en el apartado de
Seguridad y Salud de este mismo Informe.

El 100% de los empleados de Grupo SIFU estan cubiertos por convenios colectivos. El porcentaje
de trabajadores bajo cada uno de los convenios colectivos se detalla a continuacion:

% sobre
. . SIFU total
Convenios colectivos
empleados | empleados
SIFU
C io Colectivo de Estaci de Serviciode la C itat
onver'uo olectivo de Estaciones de Servicio de la Comunita 21 0,47%
Valenciana.
Convenio Colectivo de trabajo del sector de Servicios Auxiliares
. 12 0,27%
de la Comunidad Foral de Navarra.
Convenio Colectivo Estatal de Contratas Ferroviarias. 0 0,00%
Convenio Colectivo de los Centros de Ensefianza de Iniciativa 0 0.00%
Social de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. R
Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Cataluna. 105 2,34%
Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Estatal. 3116 69,52%
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Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Galicia 67 1,49%
Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Valencia. 483 10,78%
Convenio Colectivo de Contac Center Estatal. 2 0,04%
Convenio Colectivo de Empresa Brocoli, S.L. Alicante 0 0,00%
Convenio Colectivo de Empresa Brécoli, S.L. Mélaga 0 0,00%
Convenio Colectivo de Empresa SIFU Las Palmas. 8 0,18%
Convenio Colectivo de Empresa SIFU Madrid. 330 7,36%
Convenio Colectivo de Garajes y Aparcamientos Estatal. 0 0,00%
Convenio Colectivo de Instalaciones y Gimnasios Estatal 1 0,02%
Convenio Colectivo de Instalaciones y Gimnasios Galicia 0 0,00%
Convenio Colectivo de Jardineria. 22 0,49%
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Cataluiia 4 0,09%
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Extremadura 0 0,00%
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Madrid 0 0,00%
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Murcia 4 0,09%
Convenio Colectivo de Papel y Cartén 1 0,02%
Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Alicante 17 0,38%
Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Badajoz 1 0,02%
Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Barcelona 9 0,20%
Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Granada 0 0,00%
Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Las Palmas 7 0,16%
Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Madrid 0 0,00%
Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Malaga 0 0,00%
Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Segovia 0 0,00%
Convenio Colectivo de Sector de Talleres para Discapacitados o

Psiquicos de Catalufia ® 0.13%
Convenio Colectivo Empresa llunion Outsourcing 16 0,36%
Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Mensajeria 0 0,00%

Convenio colectivo estatal de empresas de servicios auxiliares
de informacion, recepcion, control de accesos y comprobacion 5 0,11%
de instalaciones.

Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencién a las
personas dependientes y desarrollo de la promocién.

Convenio Colectivo para el sector de residencias para la tercera
edad, servicio de atencion a las personas dependientes y DPAP 4 0,09%
de la Comunidad de Valencia.

Convenio colectivo Estatal del sector Ocio Educativo y

0 0,00%

Animacion Sociocultural 0 0,00%
Convenio Colectivo Siderometalurgia Badajoz 1 0,02%
Convenio Colectivo Siderometalurgia Barcelona 0 0,00%
Convenio Colectivo Siderometalurgia Caceres 0 0,00%
Convenio Colectivo Siderometalurgia Ciudad Real 0 0,00%
Convenio Colectivo Siderometalurgia Madrid 1 0,02%
Convenio Colectivo Siderometalurgia Malaga 0 0,00%
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Convenio Colectivo Siderometalurgia Palencia 27 0,60%
Convenio Colectivo Siderometalurgia Sevilla 0 0,00%
Convenio Colectivo Siderometalurgia Toledo 0 0,00%
Convenio Colectivo Siderometalurgia Valencia 0 0,00%
Pacto CLD SUTR, S.L. L'Ametlla del Vallés 0 0,00%
Pacto Fisersa Ecoservis 0 0,00%
Pacto Alonsotegui 0 0,00%
Pacto Sant Llorens 0 0,00%
Seguriber 0 0,00%
Convenio de Actividades Forestales 0 0,00%
; lecti Limoi _— local I

anvemo Co e<':t|vo de Limpieza de edificios y locales de la 0 0,00%
Ciudad de Melilla
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- ~ 2 0,04%
Provincia de A Corufia

; lecti Limoi i local I

Con\{en!o Co ?CtIVO de Limpieza de edificios y locales de la 0 0,00%
Provincia de Alava
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- 1 0,02%
Provincia de Albacete
Con\{en!o Colec?tlvo de Limpieza de edificios y locales de la 36 0,80%
Provincia de Alicante
Con\{en!o Colectlvo,de Limpieza de edificios y locales de la 0 0,00%
Provincia de Almeria
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- . 6 0,13%
Provincia de Asturias
Conv.en.lo Colgcjclvo de Limpieza de edificios y locales de la 0 0,00%
Provincia de Avila
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- . 1 0,02%
Provincia de Badajoz
Conv.en.lo Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la 5 0,04%
Provincia de Baleares
Conv.en.lo Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la 20 0,45%
Provincia de Barcelona
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- 1 0,02%
Provincia de Burgos
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- ) 3 0,07%
Provincia de Caceres
Con\{en!o CoIe?tl.\/o de Limpieza de edificios y locales de la 4 0,09%
Provincia de Cadiz
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la 5 0 11%
Provincia de Cantabria-Santander 1R
Con\{en!o Colectivo <’je Limpieza de edificios y locales de la 0 0,00%
Provincia de Castellén
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

. . 4 0,09%
Provincia de Ciudad Real
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- . 0 0,00%
Provincia de Cérdoba
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Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- 0 0,00%
Provincia de Cuenca
Con\{en!o Colef:tlvo de Limpieza de edificios y locales de la 0 0,00%
Provincia de Girona
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- 0 0,00%
Provincia de Granada
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- . 0 0,00%
Provincia de Guadalajara
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la 3 0.07%
Provincia de Guipuzcoa AR
Con\{en!o Colectivo de Limpieza de edificios y locales de Ia 0 0,00%
Provincia de Huelva
Con\{en!o Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la 0 0,00%
Provincia de Huesca
Con\{en!o Colec:clvo de Limpieza de edificios y locales de la 0 0,00%
Provincia de Jaén
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- . 6 0,13%
Provincia de La Rioja
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- 0 0,00%
Provincia de Las Palmas
Con\{en!o Colec'flvo de Limpieza de edificios y locales de la 0 0,00%
Provincia de Ledn
Con\{en!o Colef:t'lvo de Limpieza de edificios y locales de la 0 0,00%
Provincia de Lérida
Con\{en!o Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la 0 0,00%
Provincia de Lugo
Con\{en!o Colectlvg de Limpieza de edificios y locales de la 33 0,74%
Provincia de Madrid
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la 7 0.16%
Provincia de Malaga 1R
Conv.en.lo Colectlvg de Limpieza de edificios y locales de la 5 0,04%
Provincia de Murcia
Conv.en.lo Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la 2 0,47%
Provincia de Navarra
Conv.en.lo Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la 0 0,00%
Provincia de Orense
Conv.en.lo Colectlvo.de Limpieza de edificios y locales de la 0 0,00%
Provincia de Palencia
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- 8 0,18%
Provincia de Pontevedra
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- 1 0,02%
Provincia de Salamanca
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- . 2 0,04%
Provincia de Santa Cruz de Tenerife
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- . 0 0,00%
Provincia de Segovia
Con\{en!o CoIect!vo de Limpieza de edificios y locales de la 5 0,04%
Provincia de Sevilla
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Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- . 0 0,00%
Provincia de Soria
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- 5 0,11%
Provincia de Tarragona
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- 0 0,00%
Provincia de Teruel
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- 0 0,00%
Provincia de Toledo
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- . 8 0,18%
Provincia de Valencia
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- . 2 0,04%
Provincia de Valladolid
Con\{en!o Colef:tlvo de.lepleza de edificios y locales de la 12 0,27%
Provincia de Vizcaya-Bilbao
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la

- 0 0,00%
Provincia de Zamora

. lecti Limoi i local I

Con\{en!o Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la 15 0,33%
Provincia de Zaragoza
Convenio Colectivo de Limpieza Eibar 0 0,00%
Acuerdo entre las partes y estatuto de los trabajadores 0 0,00%

Tabla 17.- Convenios Colectivos Grupo SIFU.

Grupo SIFU cumple con los requisitos de seguridad y salud incluidos en sus convenios colectivos.
Ademas, cumple con lo establecido en la legislacion de prevencion de riesgos labores que le
aplican. Para reforzar este cumplimiento la compafila mantiene su sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo certificado I1SO 45001. El balance de toda la gestién de seguridad
y salud en el trabajo que realiza Grupo SIFU, incluido el balance de los convenios colectivos, queda
evidenciado en el nimero de accidentes y enfermedades profesionales, asi como en sus indices
de siniestrabilidad asociados.

Formacion

La organizacién tiene como uno de su objetivo estratégico del Plan 22.30 facilitar un servicio
Optimo a sus clientes. Para cumplir con dicho objetivo, es prioritario generar formaciones a todo
su equipo de trabajo de forma continua y a la vez basada en la deteccidn de las necesidades de
actualizaciéon y especializacion.

Los departamentos de Personas y Talento, Responsables de Oficinas y Facilities, son los
encargados de detectar las necesidades de formacion, que pueden venir por las observaciones
realizadas durante el seguimiento de la prestacion del servicio del departamento de Operaciones,
por solicitudes realizadas por los trabajadores, tras la Evaluacion del Desempefio, o por
requerimientos/criterios en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. El manual de
procedimientos que regula la formacion dentro del grupo es el PR.03.03.01.

Todas las necesidades detectadas se registran en la Plantilla de necesidades de formacion, estas
necesidades pueden basarse en el Plan de Formacién, en deteccidn interna por parte de personal
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de las oficinas o en deteccién externa por parte de clientes o requisitos de administraciones

publicas.

En lo que respecta al afio 2023, y enmarcados dentro del Plan de Formacién de dicho afio, se
identificaron las siguientes areas:

= Desarrollo de habilidades.

= Conocimientos de idiomas.
= Aspectos de Normativa y Legislacion vigente.
= Conocimientos de ofimatica
= Aspectos de prevencion y Salud (PRL), y Calidad

Del total de acciones formativas llevadas a cabo en de SIFU en el ejercicio 2023:

empleados formados

Acciones formativas diferenciadas | 162
realizadas (grupos iniciados)

Total de horas del conjunto de acciones | 4496
Total empleados formados 639
Total de horas por el total de volumen de | 9628

Tabla 18. Total acciones formativas.

En cuanto a la distribucién de horas agrupada por tematicas:

; NORMATIVAY N2 de
HABILIDADES IDIOMAS PRL TECNICA LEGISLACION horas de
formacion

1997 141 2795 38 25 4996

Tabla 19. Distribucion de horas por temdticas.

En cuanto a la distribucién de horas agrupada por tematicas y en funcion del volumen de

empleados:
’ NORMATIVA Y Ne de
HABILIDADES IDIOMAS PRL TECNICA LEGISLACION horas de
formacidn
3133 153 6204 113 25 9628

En cuanto a las horas desinadas por modalidades de imparticion:

Tabla 20. Distribucion de horas en funcion del volumen de empleados.
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Modalidad

N2 horas segun acciones

N2 horas segun horas
formativas y

ETEENEE participantes formados
Presencial 2255 5929
Teleformacion 3343 6719
Mixta 92 360

Tabla 22. Distribucion de horas por modalidades de imparticion.

En cuanto a la distribucion de la formacidn por categorias profesionales durante el afio 2023:

Colectivo N2 participantes %
Directivo 13 2,03%
Mando Intermedio 56 8,76%
Técnico 119 18,62%
Trabajador cualificado 83 12,99%
Trabajador con  baja 368 57,59%
cualificacién

Tabla 23. Distribucion de acciones formativas por categorias profesionales.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

SIFU percibe la accesibilidad en su concepto mas amplio. Esto se debe a que no sélo se trabaja
para las personas con discapacidad, sino que también SIFU abarca a toda la poblacién, ya que por
diferentes situaciones todos tendremos la necesidad de tener espacios accesibles.

Dentro del plan estratégico de SIFU, se establecen varias fases relacionadas con la accesibilidad
universal, resaltando las siguientes medidas:

e Acciones correctivas para alcanzar unos minimos estandar de accesibilidad.

e Formacion interna al personal sobre temas de accesibilidad universal.

El objetivo ultimo de la concepcién en el Grupo de la accesibilidad universal es que el entorno no

suponga ningun tipo de limitacién a las personas.
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Siguiendo con las acciones del 2022, durante el afio 2023, se realizaron las siguientes acciones:

e Creacién de un curso lectura facil, voz en off y lenguaje de signos para fundacién SIFU:

iniciacion a la limpieza.
e Traduccidn a lectura facil de 10 cursos de formacion inicial de PRL.

e Imparticion de taller de formacién sobre adaptacion del servicio y experiencias a todos

los colectivos con diversidad funcional.

e Participacién en Mesas de la discapacidad en Burgos, Cantabria. Barcelonay Vigo.

Ademas, SIFU tiene una politica en la cual incluye un cédigo ético de contratacion, en el que se
incluye un apartado de discriminacién, y también cuenta con un protocolo de igualdad vy

prohibicién de trato discriminatorio. Dicho codigo es el CO-PROT-4-1.

Dentro del mismo cédigo ético se hace referencia a la insercion en el mercado laboral de las

personas con discapacidad.

SIFU posee certificacidn de accesibilidad web doble AA. Esta categoria es el intermedio y el mas
requerido por las entidades que expiden certificaciones de accesibilidad web. Relne los sitios
web que respetan criterios mas avanzados como la disponibilidad de subtitulos para audios en

directo, la audiodescripcién, el tamafio de texto aumentable.

Ademas, hemos iniciado un proyecto dedicado a mejorar alin mas la accesibilidad de nuestra
pagina web, con el objetivo de hacerla mas inclusiva y facil de navegar para todos los usuarios.
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Estamos implementando estandares y practicas recomendadas en accesibilidad web que
facilitardn la interaccion de personas con diferentes capacidades, garantizando asi una
experiencia de uso universal y eficiente.

En 2023, seguimos desarrollando la colaboracion con AlS, con quienes firmamos un convenio para
certificar la accesibilidad de los clientes de SIFU. Estamos consolidando una nueva linea de
negocio que nos permite realizar auditorias en calidad de entidad colaboradora con AlS.

Igualdad, no discriminacién y gestién de la diversidad

Cumpliendo con la legislacidon vigente, Grupo SIFU tiene implantados en su organizacion planes
deigualdad en las empresas que lo conforman. Los mismos con sus, acciones y medidas concretas
para promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Entre dichas acciones y
medidas se incluyen las siguientes, entre otras:

e Actualizacidn de la politica de igualdad.

e Verificacion de la existencia de la Comision de Igualdad (Cl) y su funcionamiento.

e Verificacidn de la existencia del reglamento de funcionamiento de la Cl.

e Verificaciéon de la formacién acreditada en violencia de genero/perito experto en
conflictos de la persona designada como agente de igualdad.

e Valorar la implantacién en la empresa de la Norma SGI (sistema de gestion de igualdad
de oportunidades).

e Elaborar un procedimiento de coordinacion de actividades que tengan como punto de
partida el propio plan de igualdad y el protocolo de acoso sexual y acodo por razén de
sexo en la empresa.

e Establecer un presupuesto anual para el area de igualdad de la empresa que permita el
cumplimiento del plan de igualdad.

e Elaboracion de memorias de seguimiento y de la evaluacién del plan.

e Elaboracion y activacion del protocolo de requisitos legales.

e Revisién de la politica de RSC y cédigo ético.

e Revision del sistema de clasificacion profesional desde la perspectiva de género.

e Revisidn de la politica y de promocion y sus procedimientos desde perspectiva de género.

e Accion formativa de sensibilizacion en igualdad para toda la plantilla.

e Profundizacidn en el analisis de la valoracion de puestos de trabajo desde la perspectiva
de género.

e Revision de la politica salarial de la empresa desde criterios objetivos y neutros.

e Registro con valores medios de salarios.

e Elaboracion de un catélogo de medidas de conciliacion.

e Desarrollar campafias de conciliacién y sensibilizacién en la corresponsabilidad familiar.

e Formacion de la plantilla en prevencién del acoso sexual y acoso por razon de sexo.

e Creacidn de procedimiento de resolucion de conflictos que permitan discernir los casos
de acoso sexual y/o lo casos por razén de sexo.

e Creacién de un canal de denuncias operativo y efectivo.

e FElaboracion de una guia practica para la gestién de violencia de género en la empresa 'y
su difusion entre las personas con competencias en gestién de personas.
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e Establecimiento de plan de informacion.

e Elaboracion de buenas practicas.

e Elaboracion de guia de uno no sexista del lenguaje inclusivo y su difusion.

e Creacién o adaptacion de canales de comunicacion para la platilla (buzén de sugerencias
o similar).

e Realizacién de jornadas tematicas o talleres de sensibilizacién para colectivos de la
empresa determinados en funcién de las necesidades.

Las empresas del Grupo SIFU que disponen de planes de igualdad en 2022 son las siguientes:

e EMPLEO PARA LA INTEGRACION DE DISCAPACITADOS, S.L. (EPID, S.L): plan de igualdad
con vigencia desde 05/11/2019 al 05/11/2023.

e GRUPO SIFU CANARIAS, S.L.: plan de igualdad desde el 11/06/2020 al 11/06/2024.

e GRUPO SIFU GALICIA, S.L: plan de igualdad desde el 17/12/2020 al 17/12/2024.

®  Compromisos de la empresa): plan de igualdad con vigencia desde el 23/12/2019 al
23/12/2023.

e SERVICIOS INTEGRALES DE FINCAS DE ARAGON, S.L (SIFA ARAGON): plan de igualdad
desde el 12/06/2020 al 12/06/2024.

e SERVICIOS INTEGRALES DE FINCAS URBANAS DE MADRID, S.L (SIFU MADRID): plan de
igualdad desde el 28/11/2019 al 28/11/2023.

e COMPARNIA VALENCIANA PARA LA INTEGACION Y DESARROLLO, S.L, (2023-2027)

e SERVEIS INTEGRALS DE FINQUES URBANES, S.L. (SIFU) (2022-2026).

La situacion de GRUPO SIFU a fecha 31 de diciembre de 2023 es la siguiente, siendo que todas las
empresas del Grupo SIFU en 2024 tienen el plan de igualdad o publicado o registrado pendiente
de publicacion:

CASTILLA-
LEON PUBLICADO 18,07,2022 PUBLICADO CON VIGENCIA 07/2022 a 07/2026
MADRID PUBLICADO 02,11,2023 PUBLICADO CON VIGENCIA 11/2023 A 11/2027
CONSTITUIDA COMISION
GALICIA NEGOCIADORA 25,10,2023 | REGISTRADO 05.07.2024 CON VIGENCIA FECHA PUBLICACION +4 ANOS
ASTURIAS REGISTRADO 15.07.2024 CON VIGENCIA FECHA PUBLICACION + 4 ANOS
CANTABRIA PUBLICADO CON VIGENCIA 09/2024 A 09/2028
CONSTITUIDA COMISION REGISTRADO 25/07/2024 CON VIGENCIA
EUSKADI NEGOCIADORA 13,03,2022 | FECHA PUBLICACION + 4 ANOS
CONSTITUIDA COMISION
NAVARRA NEGOCIADORA 25,10,2023 | REGISTRADO 03/07/2024 CON VIGENCIA FECHA PUBLICACION + 4 ANOS
SERVICIOS
DEL NORTE REGISTRADO 15/07/2024 CON VIGENCIA FECHA PUBLICACION + 4 ANOS
CONSTITUIDA COMISION
ANDALUCIA NEGOCIADORA 25,10,2023 | REGISTRADO 03/07/2024 CON VIGENCIA FECHA PUBLICACION + 4 ANOS
CONSTITUIDA COMISION
EXTREMADURA | NEGOCIADORA 25,10,2023 | REGISTRADO 05/07/2024 CON VIGENCIA FECHA PUBLICACION + 4 ANOS
CONSTITUIDA COMISION
ARAGON NEGOCIADORA 25,10,2023 | REGISTRADO 05/07/2024 CON VIGENCIA FECHA PUBLICACION + 4 ANOS
CONSTUIDA COMISION
SIFU NEGOCIADORA 25/10/2023 | PUBLICADO CON VIGENCIA 07/2024 a 07/2028
CONSTITUIDA COMISION
EPID NEGOCIADORA 25/10/2023 | PUBLICADO CON VIGENCIA 07/2024 a 07/2028
BALEARES PUBLICADO 05,12,2023 PUBLICADO CONVIGENCIA 12/2023 A 12/2027
CONSTITUCION COMISION
CANARIAS NEGOCIADORA 25/10/2023 | REGISTRADO 25/07/2024 CON VIGENCIA FECHA PUBLICACION + 4 ANOS
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CONSTITUIDA COMISION
MURCIA NEGOCIADORA 25,10,2023 | REGISTRADO 05/07/2024 CON VIGENCIA FECHA PUBLICACION + 4 ANOS
CONSTITUIDA COMISION
QUERCUS NEGOCIADORA 25,10,2023 | REGISTRADO 03/07/2024 CON VIGENCIA FECHA PUBLICACION + 4 ANOS
CIA
VALENCIANA PUBLICADO 08,08,2023 PUBLICADO CON VIGENCIA 08/2023 a 08/2027

Tabla 24. Listado de planes de igualdad del Grupo SIFU.

Es importante destacar que Grupo SIFU cuenta ademds con un procedimiento de prevencioén y
tratamiento de situaciones de acoso sexual y acoso por razdon de sexo en el trabajo y un protocolo
de acoso en cualquiera de sus manifestaciones.

Como centro especial de empleo, estd en el ADN y es comuUn denominador del Grupo la no
discriminacion y la gestion de la diversidad, especialmente, en cuanto a las personas con
discapacidad y la perspectiva de diversidad de género. Todos los compromisos adquiridos en este
sentido se articulan gracias a la politica de gestion integrada de la compafiia y a su sistema de
gestion de responsabilidad social certificado SA8000.

Respeto de los derechos humanos

Para la diligencia debida en materia de derechos humanos y la prevencién de los riesgos de
vulneracién de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos, en materia de derechos humanos, Grupo SIFU cuenta con un Cédigo
Etico, un sistema de compliance y un sistema de gestidén de responsabilidad social SGE21. Esta
misma certificacion es la que utiliza Grupo SIFU para la promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Como parte de su politica contractual (PN.05.03.01), Grupo SIFU cuenta con un Cédigo Etico de
Contratacion, en el que se incluye un procedimiento de remediacién de mano de obra infantil.

Grupo SIFU pone a disposicion de su personal canales de consulta y/o denuncia de casos en los
que se detecte o se sospeche que se estd incumpliendo el Cédigo Etico (mpd@gruposifu.com
gestionado por la Comisién de Auditoria y Seguimiento), y los requisitos de SGE21
(rsc@gruposifu.com gestionado por la Responsable de SGE21 y técnico asociado) relativos a
derechos humanos fundamentales tales como el trabajo infantil, el trabajo forzoso y obligatorio,
la seguridad y salud, derecho de sindicacién y de negociacidén colectiva y la discriminacion.
Complementariamente, Grupo SIFU dispone de un canal de comunicacion genérico ademas del
especifico para denuncias, en el mismo apartado de contacto de la web del Grupo
www.gruposifu.com.

Durante el afio 2023 en Grupo SIFU no hubo denuncias por casos de vulneracién de derechos
humanos.
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Lucha contra la corrupcién y el soborno

Desde el afio 2015, el Consejo de Administracion de Grupo SIFU/BROCOLI, lidera a través de la
Comision de Auditoria, Control y Seguimiento la implementacién de un Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD) en todas las entidades que componen el Grupo. Concretamente, para prevenir la
corrupcién y el soborno, Grupo SIFU/BROCOLI ha establecido los siguientes protocolos:

CO-PROT-4-2 Protocolo de prevencion de conductas fraudulentas y desleales.
CO-PROT-4-3 Protocolo de prevencion del blanqueo de capitales.

CO-PROT-4-4 Protocolo de regalos y hospitalidad de los empleados de las empresas de
Grupo SIFU.

CO-PROT-4-5 Protocolo prevencién de la corrupcion en el marco de las relaciones con el
sector publico.

CO-PROT-4-7 Protocolo prevencion de la corrupcion negocios.

CO-PROT-4-8 Protocolo de prevencion de delitos contra la hacienda publicay la seguridad
social y el fraude de subvenciones.

Cddigo ético, que incluye un compromiso sobre conflictos de interés y regalos e invitaciones.
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Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con sus grupos de interés y el
desarrollo sostenible.

Como parte de su sistema integrado de gestién, Grupo SIFU anualmente realiza un trabajo de
identificacion de partes interesadas, evaluacion y deteccion de necesidades y expectativas. Las
partes interesadas identificadas y priorizadas en 2022 son como siguen:

Mayor influencia Menor influencia
Direccion Empleados
Sindicatos Proveedores
Area QMIAPRL Subcontratas
Accionistas/propietarios Competencia

Servicio de Prevencion Mancomunado

Servicios de Prevencion Ajenos Ciudadania
Administracion publica Medios comunicacién
Clientes Empresas colindantes
Asociaciones y entidades Entidades Certificadoras
Empresas del grupo Compaifiia Aseguradora

., Compafiias suministradoras de
Fundacion )

energia

Mutua de AATT/EEPP

Entidades Sociales privadas Propiedad de los edificios alquilados

Tabla 25. Grupos de interés del Grupo SIFU

Los canales de comunicacion con las partes interesadas prioritarias, asi como el didlogo
mantenido para la identificacién de necesidades y expectativas se definen en el documento de
Comunicacién, participacion y consulta (PR.08.08.01) del sistema integrado de gestion certificado
por la entidad independiente TUV Reyland.

Los compromisos de Grupo SIFU con el desarrollo sostenible estan recogidos en su politica de
gestion integrada y colabora con entidades y actores de la comunidad local.

Grupo SIFU trabaja en red con entidades sociales, asociaciones, fundaciones, organismos
municipales de ocupacion, servicios de integracidén laboral y ayuntamientos en todas sus
delegaciones de Espafia. Se han realizado las siguientes colaboraciones durante 2023, entre
otras:

Con la Administracién publica:

En lo que se refiere a la gestidn del Centro Especial de Empleo, la relacion con la Administracién
es constante, tanto para temas administrativos, como de autorizaciones o del entorno social del
trabajador/a.
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Referido a Servicios Publicos de Integracion Laboral se ha establecido una relacion habitual para
la derivacién de candidatos y su periddico seguimiento. Algunos ejemplos de ello son:

e Agencia de empleo y desarrollo local dependencias del ayuntamiento de fuente del
maestre.

e Servicio de acogida municipal a las victimas de violencia de género (Ayuntamiento de
Palma)

e Equipo de inclusién social (EDIS), Ayuntamiento de Valladolid.

e PROGRAMA CRISOL SSSS AYTO BADAJOZ ENTIDAD LABORAL

e AYTO. Jerez - delegacion igualdad y diversidad AYTO. Jerez - delegacién igualdad vy
diversidad.

e Feria de Empleo Comunidad de Madrid.

En cuanto a campafias, acciones o jornadas de sensibilizacién, la colaboracién es habitual entre
la Administracion y SIFU , tanto en su difusidn, organizacion, promocién y asistencia. En ocasiones
hemos sido nosotros quienes hemos recibido el apoyo de la Administracion local, autondmica o
del Gobierno central, y en otras nuestro equipo de apoyo ha promovido la participacion en los

actos o campafias publicas organizadas.

Durante este 2023 algunas de las acciones mas relevantes llevadas a cabo con organizaciones

sociales y administraciones publicas, encontramos:

e ACCEM ENCUENTRO NETWORKING -UNIDOS HACIA EL EMPLEO- Desde ACCEM en
Segovia, PROYECTO 1*1 para acoger estudiantes de entidades sociales.

e Encuentros con entidades locales para desayunos, encuentros para compartir actividades
o experiencias como ASPASOR, INSERTA, YMCA Granada, Fundacién Juan Sofiador de
Valladolid, FUNDACION RANDSTAD EUSKADI, SALUD MENTAL MIRANDA, ASASAM,
AMIARTE, FEKOOR.

e Participacién en ferias de empleo en Santander, Murcia, Almeria, Santa Cruz de Tenerife,
Madrid, Collado Villalba, Valladolid y Zaragoza.

Actividades de sensibilizacion en dias sefialados:

e Contrael cancer

e Contra el racismo

e Diadellibro

e Colectivo LGTBI+

e Salud mental

e Trastornos de conducta alimentaria
e Diade la mujer

e Dia mundial de la salud

e Contrael uso de las drogas
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e Prevencion de la conducta suicida
e Contra la violencia machista

e Dia mundial de la discapacidad

Con entidades sociales:

Con las Organizaciones sociales, especialmente las del ambito de la discapacidad, se mantiene un
contacto permanente a través de la derivacién de candidatos (APIP-ACAM ZARAGOZA, APADICC,
INSERTA, ASPAYM, AFANIAS, CRUZ ROJA, PLENA INCLUSION), trabajo en red, difusién de
proyectos propios de la Fundacién Grupo SIFU, acciones de sensibilizacién y mejoras del entorno
social de la persona, etc. Ademas, para proyectos especificos se establecen convenios de
colaboracién que permiten desarrollar actividades o acciones de interés general con todo tipo de
entidades sociales.

Las nuevas organizaciones vinculadas con Grupo SIFU con acuerdos de colaboracién en 2023 son:

NUEVAS ENTIDADES 2023 Provincia
FUNDACION CRUZ BLANCA Zaragoza
PROCOMAR ACOGE Valladolid
PROGRAMA INCORPORA Valladolid
AMBIT Valladolid
YMCA Salamanca
YMCA Valladolid
FUNDACION MAGDALENA MORICHE Badajoz

Tabla 26. Colaboracion con Entidades sociales privadas 2023
Al 2023, GRUPO SIFU pertenece a las siguientes asociaciones:

ASEMPLEO-Asociacién de Agencias de Empleo y Empresas de Trabajo Temporal
ITEL-Instituto Técnico Espafiol de Limpieza

Pacto Mundial-Red Espafiola del Pacto Mundial

IFMA-Asociacién Internacional de Facility Management

AEHCOS-Asociacion de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol
APD-Asociacion para el Progreso de la Direccién.

v Vv Vv Vv Vv Vv

Desde Grupo SIFU, no se ha realizado ningun patrocinio en lo que respecta al 2023.
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Compras

Los procedimientos de compras y proveedores se regulan en los procedimientos PR.09.01.01 y
PEC-03. A continuacion, se detalla el tipo de compras local y nacional correspondiente al afio

2023:

EMPRESA COMPRAS TIPO Suma de Importe | Suma de PESO

BCL LOCAL 2.178.988,16 9,28%
NACIONAL 3.117.722,02 13,28%

RESTO EMPRESAS GRUPO LOCAL 1.896.913,68 8,08%
NACIONAL 8.437.666,65 35,95%

SIFU LOCAL 3.073.939,67 13,10%
NACIONAL 4.755.584,03 20,26%

UTE LOCAL 2.760,42 0,01%
NACIONAL 5.101,92 0,02%

Total general 23.468.676,55 100,00%

Tabla 27. Compras por sociedad y tipo de proveedor 2023.

TIPO Suma de Importe Suma de PESO

LOCAL 7.152.601,93 30,48%
NACIONAL 16.316.074,62 69,52%
Total general 23.468.676,55 100,00%

Tabla 28. Compra local y nacional 2023.

Subcontratacion y proveedores

Grupo SIFU posee el procedimiento de Compras y proveedores (PR.09.01.01) en revisién 4 y con fecha
de actualizacion de febrero de 2020, para homologar a sus proveedores. Dicho procedimiento incluye
la evaluacion de los proveedores y subcontratistas de acuerdo a criterios de calidad, ambientales,
sociales y de prevencién de delitos, asi como la adhesién obligatoria a los siguientes compromisos de
actuacion y conducta, con el objeto de evaluar su desempefio en materias de calidad, medioambiente, SST,
RSCy prevencién de delitos. Este procedimiento tiene en cuenta los siguientes criterios

1. Se cumplirdn todas las leyes y normas del pais donde se realicen las actividades.

2. Se respetaran los derechos humanos y ningin empleado sufrird acoso, castigo fisico o
mental o algln otro tipo de abuso.

3. Como minimo, los salarios y las horas de trabajo deberan cumplir las leyes, reglas y
normas aplicables en tal sentido en el pais en cuestidn, incluyendo salario minimo, horas
extraordinarias y maximas horas de trabajo.

4. No se utilizard mano de obra forzada u obligada, y los empleados serdn libres de dejar el
empleo una vez que hayan proporcionado un aviso con suficiente antelacion.

5. No se utilizard mano de obra infantil y especificamente se cumpliran las normas OIT.

6. Se respetara el derecho que tienen los empleados asociarse libremente
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7. Se proporcionard a todos los empleados buenas condiciones de seguridad e higiene
laboral.

8. Las actividades se desarrollardn respetando el medio ambiente y observandose toda la
legislacion pertinente del pais concernido.

9. Todos los productos y servicios se suministran de manera que cumplas los criterios de
calidad y seguridad especificados en los elementos contractuales pertinentes, y seran
seguros para su fin previsto.

10. Para garantizar el suministro de bienes y servicios a empresas de Grupo SIFU no se
utilizardn medios fraudulentos, por ejemplo, pago de sobornos.

11. Se abstengan de ejercer prdcticas de corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsion, el fraude o el soborno.

12. Los proveedores no podran ofrecer, de forma directa o indirecta, ninglin pago en
metdlico o en especie a Grupo SIFU, a alguno de sus empleados, o a otras entidades, con
la intencidon de obtener o mantener ilicitamente negocios u otras ventajas.

13. Se garantizard por los proveedores y subcontratistas de Grupo SIFU que sus respectivos
proveedores y subcontratistas cumplirdn a su vez con las obligaciones mencionadas en
los nimeros anteriores.

14. El proveedor podra certificar el cumplimiento de estas cldusulas o Grupo SIFU podra
realizar una auditoria u otro tipo de inspeccién para comprobar si se cumplen y el
proveedor deberdn responder a las peticiones que reciba de Grupo SIFU de informacién
relacionada con su cumplimiento del cédigo ético.

15. Grupo SIFU hace extensible su codigo ético, en lo que resulta de aplicacion a sus
proveedores, colaboradores o contrapartes los principios de lealtad, transparencia y
colaboracién reciproca.

Ademas, dentro de la ficha de homologacidn de proveedores se les envia la politica de compras,
la politica del sistema de gestién integrada y el Cédigo de Conducta, a los cuales se adhieren al
comenzar a ser proveedores de Grupo SIFU.
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Consumidores

SIFU, en lo que respecta al 2023 no cuenta al igual que en el afio 2022 con medidas especificas
para la salud y la seguridad de los consumidores, ya que es una empresa de servicios.

La organizacién posee un procedimiento de gestion de no conformidades, acciones correctivas y
de mejora (PR.08.04.01) para el registro y resolucién de reclamaciones y quejas recibidas.
También cuenta con un procedimiento de satisfaccion del cliente (PR.08.05.01).

Anadlisis por linea de venta

En el siguiente grafico observamos las encuestas y valoracién por LV

N2 Encuestas y valoracién LV

500 467
400
300 .
200 95,58 - 98,09 94 97,8
100 .
0 ] ] B
Limpieza Auxiliares Jardineria

B N2 Encuestas M Valoracion

llustracion 20. Andlisis por linea de venta.

Encuestas arranque

Evolucidn anual encuestas arranque

Durante 2023 se ha realizado 71 encuestas de arranque, con una satisfaccién global del 88,8%.

Evolucidn encuestas arranque vs Satisfaccion

12
10

120,0%
100,0%
84,3%'0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

O N B O 0

B Encuestas realizadas === Satisfaccion

Ilustracion 21. Evolucidn anual encuestas arranque.

A continuacidn, observamos la valoracién por pregunta realizada
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Valoracion por pregunta realizada
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trabajadores? correcta?

llustracion 22. Valoracion por pregunta realizada.

Satisfaccién arranque por LV

La satisfaccion en los arranques estd por encima del 88% en todas las lineas, a excepcién de
mantenimiento, donde alcanza un valor de 75% debido a la puntuacion del arranque de
Imangener, donde valoraron todos los aspectos con un 1.

Satisfaccion arranque por LV

120 120,0%
100 96,3% 100,0%
0,
80 89,6% 88,1% 80,0%
72,59
60 % 60,0%
40 40,0%
20 20,0%
0 0,0%
Auxiliares Jardineria Limpieza Mantenimiento

e Satisfaccion

Ilustracion 23. Satisfaccion arranque por linea de venta.

Para la gestion de incidencias internas, Grupo SIFU cuenta con un canal de comunicacién para
temas de medioambiente, calidad y seguridad y salud en el trabajo. Para el registro y la
comunicacioén de las incidencias, se pone a disposicion de los trabajadores el portal QMA o el
correo electronico gma@gruposifu.com.

La compafiia cuenta, ademas, con un canal de comunicacion para las quejas y reclamaciones en
temas de responsabilidad social corporativa, a través de su representante de SGE21 en oficinas,
y también a través del buzén rsc@gruposifu.com.
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Informacion fiscal

A continuacién, se muestra una tabla donde se desglosa la informacion fiscal tanto para grupo
SIFU en su totalidad tanto para Espafia como fuera de Espafia al afio 2023.

Las ventas obtenidas en Espafia por grupo SIFU ascienden a 144.820,98 miles de euros, los
impuestos sobre beneficios pagados, en Espafia, ascienden a -1.742,12 miles de euros. Las cifras
se dan en miles de euros, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Total Grupo SIFU Resto

(cifras en miles de euros) SIFU Espaiia No Espafia
Facturacién 150.393,90 | 91.359,16 | 139.527,38 10.866,52
Benefici t d

eneficios - antes e 6.172,35 | 2990,11 | 631792 |  -14557
Impuestos
Impuestos -1.694,09 -918,63 -1.654,98 -39,11
Beneficios después de

4.478,26 2.071,49 4.662,94 -184,68

Impuestos

Tabla 24.- Tabla de informacion fiscal de Grupo SIFU.

El importe de subvenciones publicas obtenido durante 2023 para el Grupo SIFU asciende a
24.709,59 miles de euros, un 23,20% mas que el afio anterior (dato de 2022= 20.056,49 miles de
euros).

Tal y como se ha comentado Grupo SIFU es la suma de diversas Sociedades Mercantiles que se
articulan como Centro Especial de Empleo para la integracion de trabajadores discapacitados que
realizan la prestacion de una serie de servicios diversos, siendo beneficiaria de ayudas publicas
destinadas al fomento de la integracion laboral de minusvélidos en centros especiales de empleo
mediante el mantenimiento de sus puestos de trabajo, segun lo dispuesto en la Orden del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 16 de octubre de 1998 y normativa posterior
aplicable. Las ayudas consisten en una subvencion del coste salarial correspondiente al puesto de
trabajo ocupado por el minusvalido que realice una jornada de trabajo laboral normal y que esté
en alta en la Seguridad Social, por un importe del 50% del Salario Minimo Interprofesional.
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