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1. INTRODUCCION

La presente Memoria de Sostenibilidad 2024 integra en un Unico documento los principales compromisos,
politicas, estrategias, objetivos, indicadores y lineas de actuacidn de SIFU en los ambitos ambiental, social
y de buen gobierno (ESG).

Este enfoque unificado permite alinear a toda la organizacion bajo una vision comun de sostenibilidad,
reforzar los mecanismos de seguimiento interno, y proyectar una imagen coherente y sélida ante sus
grupos de interés.

Mas alld de ser un ejercicio de recopilacién, esta memoria constituye la hoja de ruta estratégica para
orientar la accién sostenible del grupo en los préximos afios, consolidando las bases de un modelo de
gestidn responsable que combina eficiencia operativa y cumplimiento normativo.

En cuanto a su marco normativo y de referencia, la presente memoria ha sido disefiada para dar
cumplimiento a los requisitos establecidos por la Ley 11/2018 en materia de Estado de Informacion No
Financiera (EINF), asi como para alinearse con los estandares internacionales mas relevantes, como el
referencial SGE21, las directrices ESRS derivadas de la CSRD, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
promovidos por Naciones Unidas.

En este sentido, la memoria no solo responde a exigencias legales, sino que se consolida como una

herramienta de transparencia, mejora continua y creacién de valor compartido, evidenciando el
compromiso real de SIFU con una sostenibilidad integral y transformadora.
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2. CARTADEL CEO

La sostenibilidad es un concepto que hoy en dia resuena con fuerza en todos los @mbitos de nuestra
sociedad. Estd intrinsecamente ligada a la necesidad de transitar hacia un modelo de desarrollo econémico
gue sea verdaderamente sostenible, uno que conviva en armonia con nuestro planeta, garantizando la
preservacion de los recursos naturales y la biodiversidad, al tiempo que asegura el bienestar de las
generaciones presentes y futuras, impulsando el progreso y la justicia social.

En SIFU, creemos firmemente que la sostenibilidad es una piedra angular de nuestra estrategia
empresarial. No se trata solo de un compromiso, sino de una forma de actuar que se extiende de manera
transversal a todas nuestras actividades, en cada proyecto y en todas las regiones donde operamos. Esta
perspectiva nos permite alinear nuestros objetivos econdmicos con un compromiso social y ambiental
sélido, creando un impacto positivo y duradero en las comunidades donde tenemos presencia.

Conscientes de nuestra responsabilidad en la transicion hacia un futuro mas sostenible, hemos disefiado
una nueva estrategia de sostenibilidad para los proximos seis afios. Este plan establece las bases que nos
guiaran hacia la consecucién de los ambiciosos objetivos que hemos trazado con vistas al horizonte 2030.

Nuestra misidn principal es el compromiso con la integracidn laboral de personas con discapacidad. Este
valor es el que fundamenta y guia todas nuestras acciones. Trabajamos por y para estas personas,
generando oportunidades laborales que les permitan desarrollar su potencial y contribuir activamente a
la sociedad.

Por eso, nuestra visién de la sostenibilidad no es simplemente un compromiso; es la fuerza que nos
impulsa. Adaptandonos continuamente a las nuevas necesidades del mercado, mantenemos una clara
orientacion hacia la contribucion social, la proteccién del medio ambiente y el buen gobierno. El respeto
por las personas y por el entorno en el que operamos es el pilar fundamental de nuestra cultura
empresarial.

Nuestro propdsito es, a través de este plan, reafirmar nuestro compromiso con un modelo de negocio que
no solo es econdmicamente viable, sino que también estd comprometido con la lucha contra el cambio
climatico, la promocién de la igualdad social y el avance hacia una sociedad mas justa.

Un modelo de economia social basado en los principios de democracia, equidad, gestidn participativa y
primacia del trabajo y de las personas. Y siempre, guiados por la ética, la transparencia y la buena
gobernanza.

Atentamente,
Jon Patxi Lerga
CEO de SIFU
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3. ;QUE ES SIFU?

En SIFU, como Centro Especial de Empleo socialmente responsable, proporcionamos a las empresas todos
los productos y servicios que se puedan externalizar para que puedan centrarse en su actividad principal
y cumplir sus objetivos.

Ma4ds de 3.000 clientes del dmbito publico y privado ya confian en SIFU y disfrutan de una propuesta integral
de servicios a medida. Una cifra conseguida a lo largo de 30 afios de experiencia, gracias a nuestra
profesionalidad, cercania, servicio 360° y valor social.

3.1. Nuestra marca

SIFU es el Centro Especial de Empleo de iniciativa social especializado en la prestacién de servicios
mediante la integracion laboral de personas con discapacidad. Este modelo no solo refuerza nuestro
compromiso social, sino que también nos posiciona como un referente en el ambito de la inclusién.

Ademas, extendemos nuestra actividad mas alla de Espaiia, estando también presentes en Francia.

e Complementamos y afrontamos otros proyectos a través de BCL, lo que nos permite abordar
iniciativas que no pueden cubrirse al 100% con personas con discapacidad o que requieren
procesos de transformacién especificos.

e En Andorra, operamos a través de Avanga, nuestra empresa especializada en Facility Services que
nos permite ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades del Principado.

e Através de nuestra Empresa de Trabajo Temporal (Abanti ETT), ofrecemos soluciones de puesta
a disposicion de personal, pero vamos mas alla de las ETT tradicionales.

e Con Abanti Social, facilitamos la integracidn de personas con discapacidad o en riesgo de exclusidn
social, reforzando nuestra mision de fomentar la igualdad de oportunidades y la responsabilidad
social.

e Por ultimo, la Fundacion SIFU es el eje que refuerza nuestro compromiso social y da valor afiadido
a todos nuestros productos y servicios. Es este enfoque genuino el que nos diferencia, generando
un impacto positivo en la sociedad y consoliddndonos como un aliado Unico para nuestros clientes
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3.2. Que hacemos

é¢Qué hacemos por las empresas?

Damos solucién a las necesidades de los espacios e infraestructuras a fin de que cumplan con la legalidad,
sean operativos, higiénicamente seguros, sostenibles, saludables y confortables. Asi como a las
necesidades productivas de la propia empresa.

¢Qué hacemos por las personas?

Damos solucidn a las necesidades de las personas que habitan los espacios, de modo que proporcionamos
todos los servicios y productos que son necesarios para su seguridad, para el desarrollo de sus funciones,
fomentando espacios de trabajo sostenibles y saludables.

¢Qué valor aportamos?

Ayudamos a potenciar los valores de responsabilidad social de las empresas mediante el cumplimiento de
sus objetivos en sostenibilidad ambiental, social y gubernamental (ESG).

3.3. Donde estamos

Contamos con 45 delegaciones en Espaia, Francia y Andorra.

Una gran red de oficinas que nos permiten impulsar la carrera profesional e integracion laboral de
personas con discapacidad y de dificil insercidn.
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4. MISION / VISION / PROPOSITO

SIFU define su direccidén estratégica a partir de tres pilares fundamentales que orientan su actuacion:
mision, visién y propdsito.

Estos ejes expresan el compromiso de la organizacion con la inclusién social como centro de su modelo
empresarial, el impulso de un liderazgo transformador orientado al impacto sostenible, y la conviccion de
gue los retos sociales pueden convertirse en motores de progreso colectivo.

A través de estos principios, SIFU articula una identidad coherente con sus valores y consolida una hoja de
ruta orientada al largo plazo.

MISION:
“Integrar laboralmente a personas con discapacidad y otros colectivos vulnerables mediante servicios
innovadores, de calidad y con impacto social real.”

VISION:
“Ser el grupo social de referencia en inclusidn laboral, innovacidon y generacién de oportunidades
sostenibles hacia 2030.”

PROPOSITO
“Convertir la discapacidad en motor de inclusién, valor social y transformacién sostenible.”

4.1. Relacién entre la actividad, la sostenibilidad y su eje de transicion

El objetivo del Grupo, tal y como se ha descrito en su misidn, visién y propdsito, es la insercién laboral de
personas con discapacidad. Este aspecto estd ampliamente relacionado con el ambito social de la
sostenibilidad, por lo que el objetivo de la empresa y su compromiso con la sostenibilidad estan muy
ligados. A su vez, el compromiso de la empresa se extiende también a los otros ambitos clave de la
sostenibilidad: el ambiental y el de buen gobierno, que se incluyen de forma activa en su estrategia y en
sus planes de accion.

Esta estrategia ha ido evolucionando con el tiempo. Tras finalizar el plan TRANSFORMA 19.21, que sirvid
para poner en marcha diferentes iniciativas sociales y ambientales, SIFU ha dado un paso mas con la
estrategia EMPODERA 22.30, un nuevo marco a largo plazo que refuerza su compromiso con un modelo
mas responsable y sostenible.

El plan EMPODERA 22.30 se estructura en tres fases:

e DESARROLLA (2022-2024): se implantan herramientas internas y externas que generan valor y
permiten medir avances.

e MEJORA (2025-2027): se consolidan alianzas, se impulsa una cultura organizativa basada en la
sostenibilidad y se alinean los objetivos con los ODS.

o CONSOLIDA (2028-2030): se alcanza la excelencia como referente en sostenibilidad y valor social
afiadido en el sector.

A través de EMPODERA, la sostenibilidad se integra de manera transversal en toda la organizacion,

situando a las personas como eje central y conectando la actividad diaria con los grandes retos
sociales, ambientales y de gobernanza.
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5.

POLITICA SGI

La Politica del Sistema de Gestidn Integrada recoge los compromisos esenciales de SIFU en materia de
calidad, medio ambiente, eficiencia energética, seguridad y salud, y responsabilidad social corporativa.
Este marco orienta las actuaciones del grupo en relacion con sus partes interesadas, articulando principios
comunes de gestién y mejora continua para todas sus operaciones, siendo los compromisos:

Disponer y procurar de la informacién y de los medios humanos, materiales, tecnolégicos, econé-
micos suficientes o los servicios que prestamos para lograr la consecucion de la politica y objetivos
Incentivar a nuestro personal para afrontar con éxito los objetivos laborales y de SST.
Seguimiento de los resultados obtenidos a través de los indicadores de gestion y actividad.
Mantener el compromiso de mejora continua que permita mejorar aspectos organizativos, de ges-
tion, y en materias de protecciéon ambiental, eficiencia energética y SST mediante la evaluacion
sistematica y periddica del SGI.
Identificar, eliminar fuentes de error, peligros y minimizar riesgos.
Mantener y ampliar la formacién y concienciacién de todo nuestro personal en materias de cali-
dad, medioambiente, eficiencia energética, seguridad y salud y responsabilidad social corporativa.
Las actividades en nuestras instalaciones y en las del cliente garantizaran una adecuada gestién
de los recursos humanos y naturales, procurando minimizar el impacto ambiental sobre el medio
y mejorando nuestro comportamiento energético.
Prevenir la contaminacion desde un marco de planificacién y evaluacion de decisiones y acciones.
Cumplir todos los aspectos de la normativa legal aplicable, asi como otros requisitos que la orga-
nizacién suscriba en todas las actividades de la empresa.
Sistematizar evaluaciones de prevencidn de riesgos laborales que permitan identificar riesgos po-
tenciales con una aproximacion proactiva en todas las dreas de actividad.
Proporcionar unas condiciones de trabajo seguras y saludables, que garanticen la prevencién de
lesiones y el deterioro de la salud durante el desarrollo del trabajo.
Garantizar la consulta y participacién de los trabajadores y sus representantes en materia de SST.
Compromiso de integrar los aspectos sociales, ambientales, éticos y de buen gobierno en nuestras
operacionesy estrategia, con el objetivo de maximizar el impacto positivo en los grupos de interés.
Compromiso de lucha contra el cambio climatico definiendo acciones para la reduccién de emi-
siones de GEI.
Compromiso de respetar los derechos humanos, respecto a:

- Derechos de la infancia y la juventud, entre ellos supresién de la explotacion infantil y

trabajos forzados
- Derecho de asociacidn, principalmente libertad de sindicacion y derecho a la negociacion
colectiva.

- Derecho a unas condiciones de empleo equitativas y satisfactorias.
Comprobar que esta politica estd documentada, implementada, mantenida, comunicada, accesi-
ble y comprensible para todo el personal.

SIFU determina los riesgos y oportunidades que pueden influir sobre los resultados que se esperan en el
SGl y planifica acciones para abordarlos. Para su identificacién se tendra en cuenta:

0, Sifu

El contexto: tanto las cuestiones internas y externas como las necesidades de las partes interesa-
das.

Los requisitos legales y otros requisitos (riesgos derivados de incumplimientos u oportunidades
derivadas de cumplimientos legales por encima de los limites marcados)

Nuestros aspectos ambientales, nuestros aspectos sociales y nuestro desempefio energético.
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6. CODIGO ETICO

La estrategia de sostenibilidad de SIFU se sustenta en una serie de documentos clave, siendo el Cédigo
Etico uno de los pilares centrales.

El Cédigo Etico vigente, que actia como marco de referencia para toda la organizacién. Consolida una
cultura basada en principios éticos, sostenibles y responsables y la base de las decisiones de la empresa.

Asimismo, el Cédigo Etico recoge una serie de valores, compromisos y actitudes que definen la forma de
actuar del Grupo en su dia a dia. Estos elementos estan presentes en toda la organizaciéon y se reflejan en
el trato con los clientes, los trabajadores, los proveedores, las instituciones y la sociedad en general. Dichos
valores no son declaraciones abstractas, sino principios de actuacidn reales y visibles, que impregnan la
estrategia, los procesos y la forma de gestionar.

Estos principios forman parte de la identidad de SIFU y guian la toma de decisiones tanto individuales
como organizativas.

Alineado con el Cédigo Etico, |a Politica SGI y, de acuerdo con la estrategia general de SIFU, la empresa
formula su mision, vision y propdsito que se detallan en el siguiente apartado. Estos elementos
estratégicos no solo definen el rumbo de la organizacién, sino que se construyen sobre la base ética
previamente definida.

7. ESTRATEGIA SOSTENIBILIDAD

7.1.  Aplicacién del plan y estado implementacion

Actualmente estd en vigor el Plan Estratégico EMPODERA 22.30, que constituye la hoja de ruta general
de SIFU. Este plan se articula en tres fases DESARROLLA-MEJORA-CONSOLIDA y marca los objetivos
corporativos a medio y largo plazo, alineados con los ejes ESG (ambiental, social y de gobernanza).

En coherencia con dicho marco general, en 2024 se ha elaborado el primer Plan de Sostenibilidad 24.30
especifico de SIFU, con una visidn plenamente centrada en los retos y oportunidades en sostenibilidad.

Este nuevo plan define objetivos y metas especificas en materia ESG, y su ejecucidn se concreta a través
de un conjunto de acciones ya activadas o planificadas en las distintas areas clave, tal como se detalla en
los siguientes apartados.
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Cronograma y estado de implementacion de acciones

FASE Y VISION

ACCION / ELEMENTO CLAVE

Es-
tado

DESARROLLA 22-24
ENFOQUE CLIENTE
INTERNO/EXTERNO

Generar CULTURA de la SOSTENIBILIDAD y BUEN GOBIERNO en toda la Organizacién
con bases soélidas y centrada en las PERSONAS como super eje.

SOSTENIBILIDAD como PALANCA del Grupo, como herramienta para generar valor.

Implementacion del PLAN DE SOSTENIBILIDAD. Actuaciones con impacto:

- AMBIENTAL: minimizar impactos negativos y potenciar IMPACTOS POSITIVOS

- SOCIAL: alineacién con PARTES INTERESADAS

- ECONOMICO: viabilidad negocio A LARGO PLAZO, con propdsito y con marca propia

CERTIFICACIONES. Mantener, homogeneizar y ampliar certificaciones, etc. en todas las
empresas y alcances del Grupo (Espafia, Andorra y Francia).

ALINEACION EXTERNA con las necesidades e intereses de las PARTES INTERESADAS
(clientes, proveedores, organismos, asociaciones culturales, etc.).

ALINEACION INTERNA con las necesidades e intereses de los TRABAJADORES como
preocupacién. Comunicacién TRANSVERSAL que llegue a todos los ejes de interés.

INDICADORES de SOSTENIBILIDAD. Claves para medir y mejorar.

MEJORA 25-27
MEJORA CONTINUA

Revisidn y actualizacién del PLAN DE SOSTENIBILIDAD. Indicadores de actividad clave:

- AMBIENTAL: minimizar impactos negativos y potenciar IMPACTOS POSITIVOS

- SOCIAL: sinergia con partes internas/externas

- ECONOMICO: viabilidad negocio a LARGO PLAZO, con propdsito y marca propia

Potenciar la relacion con los distintos PARTES INTERESADAS internas/externas.

MEJORA de la medicion de indicadores KPI’s de sostenibilidad.

Compromiso continuo de la Organizacion. Obtencién de NUEVAS CERTIFICACIONES y
sellos acreditativos en todas las empresas y alcances del grupo.

Desarrollo de nuevas OPORTUNIDADES DE NEGOCIO SOSTENIBLES a nivel nacional y
mejora del posicionamiento en el mercado internacional.

Mejora de la IMAGEN CORPORATIVA de sostenibilidad del Grupo y a lo largo de toda la
cadena de suministro.

CONSOLIDA 28-30
EXCELENCIA

Tener una CULTURA de la SOSTENIBILIDAD con BASES SOLIDAS vy llegar A TODAS LAS
PERSONAS del Grupo, de manera TRANSVERSAL.

Obtener EXCELENCIA en Sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

FIDELIZACION clientes, VALOR ANADIDO como empresa sostenible. Garantia confianza,
ética, transparencia y responsabilidad social y ambiental en prestacidn servicios.

Consolidacion como EMPRESA SOSTENIBLE DE REFERENCIA del sector en las distintas
unidades de negocio y distintos alcances nacional e internacional.
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7.2. Objetivos y metas del plan

Este Plan persigue conseguir el crecimiento econémico del negocio, esto es un buen gobierno corporativo,
potenciar el desarrollo social y el cuidado del medioambiente, apoyandose en los recursos humanos o
materiales que hagan posible la puesta en marcha de buenas practicas sostenibles.

Uno de los objetivos en este Plan estratégico Empodera 2022-2030, es implantar el Plan Estratégico de
Sostenibilidad, basado en acciones concretas y encaminadas a reforzar los compromisos de la
Organizacién con el Desarrollo Sostenible.”

SIFU establece su propuesta de Plan Estratégico de Sostenibilidad en base a su cddigo ético, que actua
como pilar fundamental. En este sentido se han realizado los siguientes pasos en la elaboracién de este
plan:

A) Identificacidn de los grupos de interés y de los aspectos mas importantes en sostenibilidad,
como base para estructurar la estrategia y priorizar lineas de trabajo.

B) Analisis de los puntos fuertes, débiles, oportunidades y amenazas, asi como del entorno de la
sociedad en materia de sostenibilidad. Se ha incluido también un benchmarking de las
principales empresas del sector, tanto nacionales como internacionales.

C) Analisis de los impactos internos y externos de la empresa, considerando su influencia directa
e indirecta en el entorno y viceversa.

D) Elaboracién de la matriz de doble materialidad, que permite cruzar la visién del Grupo con la
de sus grupos de interés y priorizar los temas clave para el desarrollo sostenible.

E) Analisis de los principales aspectos de buen gobierno, sociales (laborales, derechos humanos 'y
relacion con la sociedad) y ambientales, en coherencia con los resultados obtenidos en los
pasos anteriores y vinculandolos con las normativas y procedimientos internos existentes.

7.2.1. Identificacion grupos de interés y aspectos mas importantes en sostenibilidad

Uno de los elementos clave para estructurar correctamente una estrategia de sostenibilidad eficaz es
identificar, clasificar y establecer mecanismos de didlogo con los grupos de interés, asi como definir su
colaboracion en la elaboracién de la matriz de materialidad.

SIFU ha realizado distintos estudios centrados especialmente en empleados, proveedores y clientes como
grupos prioritarios en materia de sostenibilidad.

Asimismo, se realiza una clasificacién mas completa de los grupos de interés, distinguiendo entre aquellos
con mayor y menor relevancia estratégica, los cuales se detallan a continuacién:
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Alta relevancia estratégica / Alta implicacion con la | Alta relevancia estratégica / Implicacion mas indirecta o

sostenibilidad puntual

Empleados Subcontratas

Clientes Sindicatos

Proveedores Competencia

Direccién Area QMAPRL

Accionistas / Propietarios Servicios de Prevencion Mancomunado
Relevancia estratégica mas moderada / Alta impli- | Relevancia estratégica mas moderada / Implicacion mas
cacion con la sostenibilidad indirecta o puntual

Mutuas AATT / EEPP Medios de comunicacién

Asociaciones sociales y sectoriales Entidades certificadoras

Empresas del grupo Ciudadania

Administracién publica Empresas colindantes

7.2.2. DAFO ESG, Anélisis PESTEL y Benchmarking sectorial

Para construir una estrategia de sostenibilidad sélida y alineada con las exigencias actuales, resulta
fundamental disponer de un diagndstico claro del contexto interno y externo en el que opera la
organizacion. Este analisis debe permitir identificar fortalezas propias, anticipar riesgos del entorno, y
detectar oportunidades de mejora y liderazgo.

DAFO ESG

Incorporamos fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relacionadas especificamente con la
gobernanza, el impacto social y la dimensién ambiental.

Esta herramienta permite vincular los elementos internos y externos del entorno con decisiones
estratégicas alineadas con la sostenibilidad y facilita la priorizacion de lineas de accion realistas y medibles.

DEBILIDADES (internas)

e Ausencia de un plan de comunicacion estructurado sobre la sostenibilidad.

e Falta de indicadores medibles y seguimiento sistematico en algunos compromisos ASG.

e Desigual desarrollo entre ejes ESG: predominancia del eje social frente a gobernanza o
medioambiente.

e Escasa visibilidad externa de la estrategia ESG en canales publicos.

AMENAZAS (externas)
e Aumento de requisitos legales y exigencias de reporting (CSRD, ESRS, etc.).
e Competencia mds avanzada en sostenibilidad y reputacién ESG.
e Riesgo de automatizacion en el sector servicios que afecte a los modelos de inclusidn laboral.
e Inestabilidad politica o econdmica que dificulte inversiones en sostenibilidad.
e Volatilidad en costes energéticos y materias primas, con impacto ambiental y operativo.

FORTALEZAS (internas)

e Existencia de una Fundacién activa con fuerte impacto social.

e Trayectoria consolidada en inclusidn laboral de personas con discapacidad.

e Compromiso visible con la sostenibilidad reflejado en documentos estratégicos (EMPODERA,
EINF).
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e Diversidad de certificaciones de calidad y gestion.
e Capacidad para generar alianzas y proyectos con impacto social.

OPORTUNIDADES (externas)
e Alineacidn con ODS y marcos normativos europeos (CSRD, Agenda 2030).
e Posibilidad de liderar en sostenibilidad inclusiva en el sector de servicios.
e Mayor interés de clientes y administraciones por criterios ESG en licitaciones y contratos.
e Acceso a nuevas certificaciones y reconocimientos sostenibles.
e Fortalecer el posicionamiento a través de la digitalizacién responsable y transparente.

Analisis PESTEL

Se ha desarrollado un analisis PESTEL especifico (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico y
Legal), que permite interpretar los factores del entorno desde una perspectiva de sostenibilidad.

Este ejercicio facilita la identificacién de riesgos e impactos estratégicos en los tres grandes ambitos de
actividad del Grupo: buen gobierno, impacto social y gestion medioambiental. Su aplicacién permite
vincular variables externas con medidas internas de adaptacion, mitigacién o innovacién.

POLITICO

1. Reconocimiento institucional de los CEE como actores clave para la inclusién laboral (normativas
nacionales y autondmicas).

2. Avance de la legislacion europea ESG (CSRD, Directiva de Diligencia Debida, Taxonomia), que
impactara a sus clientes y abre oportunidades de valor afiadido.

3. Programas publicos de impulso a la economia social, inclusiéon y contratacién responsable,
relevantes para ampliar alianzas.

4. Riesgo de inestabilidad en las politicas de financiacién o cambios en la Ley de Contratacién Publica,
qgue podrian afectar a convenios o licitaciones clave.

ECONOMICO

1. Coste laboral elevado y dependencia de bonificaciones publicas (como parte del modelo CEE), lo
que obliga a una gestidn financiera muy eficiente.

2. Tensidn entre rentabilidad y misidn social, que exige posicionar claramente el valor diferencial de
SIFU ante sus clientes (publicos y privados).

3. Oportunidades de diversificaciéon vinculadas al crecimiento del sector ESG, especialmente en
servicios externalizados sostenibles.

4. Riesgo de desaceleracién econdmica que afecte la contratacién de servicios auxiliares o de
mantenimiento no esenciales para terceros.

SOCIAL

1. Mayor conciencia social en torno a la diversidad, inclusidn y derechos laborales, que refuerza la
propuesta de valor de SIFU.

2. Cambio generacional en el mercado laboral, que valora el propésito, el impacto y la sostenibilidad
como elementos de atraccion de talento.

3. Riesgos internos de precariedad estructural, derivados de contratos parciales o modelos
externalizados, que deben ser abordados con protocolos éticos claros.

4. Relevancia creciente de la salud mental, conciliaciéon y cultura organizativa como factores de
desempefio y sostenibilidad interna.
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TECNOLOGICO

1. Digitalizacién como palanca para mejorar trazabilidad, reporting ESG y eficiencia operativa.

2. Necesidad de inversién en herramientas tecnoldgicas de formacion y gestién adaptadas a
personas con discapacidad, para asegurar equidad.

3. Riesgos crecientes de ciberseguridad y proteccién de datos personales, especialmente en
entornos descentralizados y multiservicio.

4. Oportunidades en tecnologias aplicadas a servicios verdes (limpieza ecoldgica, eficiencia
energética en mantenimiento, etc.).

AMBIENTAL

1. Normativas ambientales mas exigentes (huella de carbono, residuos, productos sostenibles) que
afectardn tanto a la operativa como a clientes.

2. Posibilidades reales de avanzar en economia circular, especialmente en limpieza, mantenimiento
y consumo responsable.

3. Impacto del cambio climatico en instalaciones y operaciones (olas de calor, lluvias, etc.), que obliga
a mejorar la resiliencia.

4. Presion social y regulatoria hacia la movilidad sostenible, relevante para flotas de vehiculos y
transporte de personal.

LEGAL

1. Aplicacion directa de la Ley General de Discapacidad (LGD) y sus requisitos, asi como el régimen
especifico de los CEE.

2. Cumplimiento en normativa laboral, igualdad, salud y seguridad con altos estandares,
especialmente en procesos externalizados.

3. Exposicidn reputacional ante incumplimientos en cadena de valor (outsourcing, ETT,
subcontratas), que requiere reforzar la diligencia debida.

4. Creacion de nuevas obligaciones de reporte y transparencia ESG (CSRD, EINF, SGE21) que
impactaran tanto a SIFU como a sus clientes.

Benchmarking sectorial (linea en desarrollo)

Se ha definido una linea de trabajo especifica centrada en el analisis comparativo del posicionamiento del
SIFU respecto a otras entidades relevantes del sector de servicios, empleo protegido, inclusién
sociolaboral y economia sostenible. Este ejercicio de benchmarking se estructura a partir de cuatro
bloques clave:

Perfil institucional y presencia territorial.

Compromiso con la inclusién de colectivos vulnerables.

Transparencia, reporting y certificacion.

Integracion de criterios ESG en la cadena de valor y relacién con grupos de interés.

AW

Este andlisis permite identificar con precision buenas practicas sectoriales, detectar brechas estratégicas
y operativas, y anticipar oportunidades de mejora para fortalecer el posicionamiento del SIFU en materia
de sostenibilidad, impacto social y cumplimiento regulatorio.

Tabla 1. Perfil General y Dimension Inclusiva de las Entidades Analizadas

Esta tabla presenta una visién consolidada del tamafio, la presencia territorial y el compromiso inclusivo
de los cuatro centros especiales de empleo evaluados: Integra CEE, llunion, Clece y Eulen CEE. Incluye
datos clave como el niumero total de empleados, distribucién geografica, proporcién de personas con
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discapacidad en plantilla y programas de insercion laboral o formacién adaptada. Esta informacién permite
dimensionar el alcance operativo y social de cada entidad, asi como su rol activo en la empleabilidad de
colectivos vulnerables.

Criterio

Integra CEE

llunion

Clece

Eulen CEE

(Grupo EULEN)

Tamanoy @ ~5.483 emplea- @ ~68.705 empleados >68.000 empleados (dato | 75.056 emplea-
presencia | dos (2023); pre- | (2022) (cuarto em- 2013) (en 2023 ~70.000); | dos (2023); pre-
territorial = sencia entodas @ pleador de Espafia); cobertura nacional en sencia en 11 pai-
(N2 de tra- | las comunidades | presencia principal Espafia (todas las ses (Espafiay 10
bajadores, | auténomas de en Espafia (480 cen- CC. AA.) y presencia in- mas).
cobertura) Espana. tros de trabajo) con ternacional en Portugal y

expansion a Portugal = Reino Unido.

y Latinoamérica (ej.

Colombia).

Pagina integracee.es ilunion.com/es clece.es/es eulen.com/es/
web ofi-
cial

Tabla 2. Inclusién Laboral de Colectivos Vulnerables

En esta segunda tabla se recogen los datos mas relevantes relacionados con el compromiso de cada
entidad hacia la inclusidn sociolaboral de personas con discapacidad u otros colectivos en situacion de
vulnerabilidad. Se analiza tanto el porcentaje de trabajadores pertenecientes a estos colectivos como la
existencia de programas estructurados de insercidn laboral, acompafiamiento y formacién adaptada. El
objetivo es identificar el nivel de impacto social real que cada organizacién genera mediante su actividad
econdmica.

\ Criterio Integra CEE llunion Clece Eulen CEE

% trabaja- 92,7% (5.097 de 41,7% con disca- | 10,7% (~7.500 per- | 3,2% con discapaci-
dores con | 5.483 empleados en pacidad; 10% sonas). dad (~2.404 perso-
discapaci- 2023). otros colectivos nas).

dad u otros vulnerables.

colectivos

Programas Si — Unidad de Si — Programas Si— Feria Clece Em- Si — Unidades de

deinserciéon | Apoyo, 43.644 se- como Talentia, plea (>2.500 pues- | Apoyo, colaboracion

y formacién guimientos, formacién en tos 2025), forma- ONCE/Integra, for-
adaptada 116.620 acciones, DDHH, inclusién cion dual, conve- macion ESG y en ha-

colaboracién con mujer con disca- nios con ayunta- bilidades laborales.
fundaciones. pacidad. mientos.

Tabla 3. Transparencia, Buen Gobierno y Certificaciéon ESG

Este bloque analiza el grado de transparencia y gobernanza responsable de cada entidad. Se revisa la
existencia de memorias ESG o EINF, su frecuencia de publicacién, el nivel de verificacion externa aplicada
y las certificaciones de sistemas de gestién relevantes (calidad, medio ambiente, seguridad, RSC).
Asimismo, se evalla la implantacion de politicas éticas y la existencia de canales de denuncia o
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mecanismos internos de compliance. Es un indicador clave de profesionalizacidn, rigor técnico vy

compromiso con

\ Criterio
éPublican Me-
moria
ESG/EINF?
éVerificacion
externa de la
info no finan-
ciera?
Certificaciones
relevantes

Politicas éticas

y canal de de-
nuncias

la sostenibilidad.

Integra CEE
Si — Memorias
anuales desde al
menos 2020.
No — Solo aspec-
tos puntuales.

ISO 9001, 14001,
45001, 27001,
50001, IQNet

SR10, EFR 1000-1
ENS, EcoVadis

oro.

Canal Etico con
opcion andénima.

’

Si — Codigo Etico,

llunion
Si — Informes
desde ~2018.

Si— Verificacidon
anual externa.

ISO 9001, 14001,
45001, 27001,
EFQM, BREEAM,
DIE, Top Employ-
ers, etc.

Si — Cédigo Etico

del Grupo Social

ONCE, canal ac-
tivo.

Clece
Si — Memorias hasta
2018, luego se inte-
gra en Grupo ACS.
No — Solo a nivel
grupo ACS.

ISO 9001, 14001,
EMAS, ISO 37001,
UNE 19601, normas
UNE sociales.

Si — Cédigo Etico,
canal Ethicspoint,
politicas anticorrup-
cion.

Eulen CEE
Si — Memorias
anuales desde

2009.
Si— Asegura-
miento limitado
externo.

I1SO 9001, 14001,
45001, 27001,
50001, EFR, EU

Ecolabel, ISO

13485, UNE
216701.

Si — Cddigo de
Conducta, clausu-
las éticas y unidad
de cumplimiento.

Tabla 4. Compras Responsables, Didlogo con Stakeholders y Compromisos Institucionales

La cuarta y ultima tabla recoge las politicas de sostenibilidad aplicadas a la cadena de valor, incluyendo los
criterios ESG exigidos a proveedores, las cldusulas contractuales, y los sistemas de homologacion
implementados. También se analiza el enfoque de cada entidad hacia el didlogo con stakeholders
(entidades sociales, administraciones, clientes, empleados) y su participacién activa en iniciativas
colaborativas como el Pacto Mundial de la ONU o Forética. Este bloque refleja el grado de integracién

estratégica de la sostenibilidad en la gestidn relacional y reputacional de cada organizacién.

\ Criterio Integra CEE llunion Clece Eulen CEE
Evaluacion Si —1SO 20400 de Si — Evaluacién con Si — Politica de Si — Homologacién
de provee- compras sosteni- Moody’s Analytics. Compras Sosteni- | ESG (1.518 provee-
dores bles (via Clece). bles y plataformas | dores 2023).

de homologacion.
Clausulas Parcial — Sigue nor- | Si— Clausulas éticas | Si— Clausulas obli- | Si — Clausulas ESG y
ESG en com- | mativa del grupo; y compliance en gatorias sobre sistema de cumpli-
pras sin codigo propio. contratos. ética, RSC, protec- | miento para provee-
cién de datos. dores.
Didlogo con @ Si— Con 300+ enti- = Si— Participa en fo- | Si—Premios Com- | Si— Didlogo conti-
stakehol- dades sociales; ros y consejos (ej. promiso, Canal nuo, encuestas y co-
ders participa en even- | Foro Inserta ONCE). | Social, colabora- laboracidn con 483
tos de empleo in- cién con 350+ en- | ONGs.
clusivo. tidades.
Participa- Parcial - CONACEE, | Si— Pacto Mundial Si — Pacto Mun- Si — Pacto Mundial
cion en ini- compromiso ONU ONU, Forética, Fun- | dial (ACS), Foré- desde 2002, Foré-
ciativas via Grupo Clece. dacion SERES, Task- | tica, Charter Di- tica, Fundacion

force TNFD, etc.

versidad.

Adecco, Fundacién
Integra.
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7.2.3. Anadlisis de los impactos internos y externos

Uno de los pilares para estructurar el Plan Estratégico de Sostenibilidad es la identificaciéon de los
principales impactos que genera SIFU en su actividad, tanto en el ambito interno como externo, y en los
tres grandes ejes de sostenibilidad: gobernanza, social y medioambiental (ESG).

Esta identificacidon de impactos permite construir la base sobre la cual se estructura el resto del proceso
estratégico: la matriz de doble materialidad, el andlisis de riesgos, la definicion de objetivos, el
establecimiento de indicadores clave, etc.

En este sentido, el Plan Estratégico de Sostenibilidad 2024-2030 incluye un listado detallado de impactos
relevantes para la organizacién. Estos se recogen graficamente en la siguiente imagen, en la que se
relacionan con ejes de sostenibilidad y lineas de accién prioritarias:

Representacidn visual de los principales impactos agrupados por eje (gobernanza, social y ambiental),
vinculados con lineas de accién prioritaria:

Impactos y acciones

Accién por la comunidad
Insercién laboral

Desarrolio profesional
sa fx cion

Listado estructurado de “asuntos relevantes”, organizados por eje ESG:
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Este ultimo listado es el que constituye la base técnica sobre la cual se construyé la matriz de doble
materialidad del Grupo. A partir de los impactos identificados en el marco del Plan Estratégico de
Sostenibilidad 24-30, se definieron los asuntos clave que fueron trasladados a los grupos de interés para
su valoracidn a través del proceso participativo.

A partir de los impactos identificados en el Plan Estratégico de Sostenibilidad 2024-2030, y recogidos
posteriormente en la matriz de materialidad de SIFU, se ha llevado a cabo una revisién exhaustiva
orientada a reforzar la validez de dichos elementos e incorporar nuevas perspectivas de valor.

Para ello, se ha elaborado un listado especifico de aspectos relevantes por cada uno de los tres ejes de
sostenibilidad —gobernanza, social y medioambiental— partiendo de una triple fuente de contraste:

1. Los impactos ya incluidos en la matriz de doble materialidad elaborada por SIFU y que han
servido de base para la consulta a grupos de interés.

2. Los hallazgos derivados del analisis DAFO, PESTEL y benchmarking sectorial (ver apartado B), que
aportan una vision estratégica tanto interna como externa del contexto ESG.

3. Recomendaciones normativas y directrices internacionales, como las establecidas por la Global
Reporting Initiative (GRI), el Pacto Mundial de Naciones Unidas, la norma SGE21 de Forética, y los
European Sustainability Reporting Standards (ESRS).

Este andlisis ha permitido constatar una alta coincidencia entre los aspectos trabajados por el Grupo y los
temas clave recogidos en estas referencias. No obstante, también se han identificado una serie de aspectos
adicionales relevantes que, si bien actualmente no figuran en la matriz ni han sido objeto de consulta a los
grupos de interés, podrian considerarse para futuras ediciones del proceso de materialidad.

Estos elementos adicionales —que ya forman parte del debate actual en sostenibilidad— pueden
representar temas emergentes o dreas de mejora con potencial para reforzar la visidon estratégica del
Grupo. Su inclusién en futuras consultas permitiria:

e Ampliar la capacidad de anticipacion del modelo de sostenibilidad.
e Alinear la estrategia ESG del Grupo con los marcos mas actualizados.
e Darrespuesta a expectativas crecientes por parte de los grupos de interés y del entorno regulador.

Para facilitar este ejercicio, se incluyen a continuacién tres tablas comparativas por eje (gobernanza, social
y medioambiental), que resumen:

1. Los aspectos ya recogidos en la matriz actual.
2. Los aspectos clave identificados en los marcos de referencia que aparecen en la actual matriz.
3. Los aspectos adicionales relevantes para valorar en futuras fases.
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1. Aspectos identificados en la matriz de SIFU

2. Aspectos relevantes como importantes en el sector

Etica empresarial

Si — Establecimiento de compromisos de sostenibilidad, cédigos éticos y de buen gobierno

Competencia leal

Parcial — Gestidn ética con empresas de la competencia

Gobierno corporativo

Si — Gobierno corporativo como eje de gobernanza ética

Gestion de riesgos

Si — Analisis de riesgos

Ciberseguridad y confidencialidad

Si — Medidas de proteccién y control de datos (ciberseguridad)

Innovacion y tecnologia

Si— Innovacién como palanca de competitividad empresarial

Transformacion digital

Si— Transformacidn digital como eje operativo

Gestion de la cadena de suministro responsable

Si — Gestion responsable de la cadena de suministro

Respeto a los Derechos Humanos

Si— Respeto y promocion de los Derechos Humanos

Eficiencia econémica

Si — Correcta gestidn econdmica y sostenibilidad financiera

Gestion y didlogo con los grupos de interés

Si — Identificacion y didlogo con grupos de interés

Comunicacion y transparencia

Si—Transparencia interna y externa en comunicacion

Publicidad y marketing responsable

Si — Publicidad adecuada y responsable

En la siguiente elaboracién de la matriz de sostenibilidad, donde se consultan los aspectos mds relevantes
para los grupos de interés, se incorporaran también aspectos vinculados al ambito del Buen Gobierno que
no se incluyeron en la versién anterior, pero que se consideran estratégicos para el sector. Estos elementos
complementan los compromisos ya existentes y responden a tendencias regulatorias y estandares
internacionales de referencia.

3. Aspectos adicionales relevantes en el sector (no presentes en la matriz)

e  Gestion econdmica estratégica y planificacion sucesoria

e  Politicas anticorrupcion y canales de denuncia con garantias

e Auditorias internas y externas con intervencion de grupos de interés

e Corresponsabilidad fiscal

e FElaboracion sistemdtica de procedimientos éticos y de gobernanza

e Adhesion a certificaciones e iniciativas internacionales voluntarias (Global Compact, ODS, SGE21, etc.)
e Compliance estructurado y seguimiento activo

e Medidas para asegurar la competitividad a largo plazo

Aspectos sociales

1. Aspectos identificados en la matriz de SIFU
Gestion del talento y relaciones laborales
Reestructuracion responsable
Diversidad e inclusion
Igualdad
Salud, bienestar y seguridad
Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
Formacion y desarrollo profesional
Accion social y voluntariado
Donaciones
Contribucion a la sociedad y relacién con comunidades locales
Contribucion a iniciativas de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Promocidn de la insercién laboral

2. Aspectos relevantes como importantes en el sector
Si — Politica de contratacion y relaciones laborales
Si — Gestidn ética en procesos de reorganizacion
Si — Politicas de no discriminacidn por origen, género, orientacion, etc.
Si — Politicas de igualdad de género
Si — Bienestar en el trabajo y medidas de salud laboral
Si — Conciliacidn laboral y familiar
Si — Acciones de formacién y planes de desarrollo interno
Si — Voluntariado corporativo y accion social
Si — Donaciones y contribuciones solidarias
Si — Acciones comunitarias e impacto social territorial
Si — Participacidn en causas e iniciativas sostenibles
Si —Insercidn de personas con discapacidad y colectivos vulnerables

En la siguiente elaboracion de la matriz de sostenibilidad, donde se consultan los aspectos mas relevantes
para los grupos de interés, se tendran en cuenta también aspectos sociales que no se contemplaron en la
versidn anterior, pero que resultan clave en el contexto actual. Estos temas permiten fortalecer el enfoque
en derechos laborales, inclusion, empleabilidad y relaciones con la comunidad.
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3. Aspectos adicionales relevantes en el sector (no presentes en la matriz)

e  Proteccion activa de los Derechos Humanos segun la DUDH

e Politicas contra el acoso y el abuso

e Libertad de asociacion y negociacion colectiva

e Politicas de promocion interna

e Eliminacion del trabajo forzoso

e Eliminacion del trabajo infantil

e Medidas de gestion del cambio

e Encuestas de clima laboral

e [dentificacion y reduccion de la brecha salarial

e Publicidad respetuosa con la diversidad cultural

e Canales de atencion, informacion y reclamaciones de usuarios

e Bienestar animal (no aplicable directamente, pero no contemplado)

Aspectos ambientales

1. Aspectos identificados en la matriz de SIFU

2. Aspectos relevantes como importantes en el sector

Consumo energético eficiente y renovable

Si — Eficiencia energética y uso de fuentes renovables

Cambio climatico

Si — Enfoque global frente a riesgos climdticos

Reduccion y compensacion de la huella de carbono

Si — Politicas de emisiones de gases de efecto invernadero

Uso eficiente de recursos naturales

Si — Gestidn sostenible del uso de agua, materiales y otros recursos

Gestion de residuos y economia circular

Si — Ciclo de vida del producto y tratamiento responsable de residuos

Biodiversidad

Si — Conservacién y proteccién de la biodiversidad

En la siguiente elaboracién de la matriz de sostenibilidad, donde se consultan los aspectos mds relevantes
para los grupos de interés, se incluirdn igualmente aspectos ambientales no reflejados en la version
anterior, pero altamente relevantes en el sector. Esta ampliacién busca alinear mejor el compromiso
ambiental de SIFU con los marcos normativos emergentes y con los principios de gestién ambiental

responsable y resiliencia climatica

3. Aspectos adicionales relevantes en el sector (no presentes en la matriz)

e Desarrollo y divulgacion de nuevas tecnologias mds inocuas

e  Aplicacion del principio de precaucion en el uso de productos quimicos

e Cdlculo y control de la huella hidrica

e Gestion diferenciada de emisiones al aire, agua y sonoras

e  Gestion diferenciada de residuos liquidos y gaseosos (no ligados a energia o agua)

e Seguimiento de productos quimicos utilizados en procesos

e Disefio, compra y produccion con criterios ambientales (propia o para terceros)

e  Circularidad del producto

e Sistemas de medicion ambiental mds alld del CO; (agua, ruido, vertidos, etc.)
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7.2.4. Matriz de doble materialidad

Tras la identificacion de impactos y el analisis estratégico previamente descrito, SIFU ha elaborado una
matriz de doble materialidad que permite priorizar los asuntos mas relevantes desde una doble

perspectiva:

Materialidad de sostenibilidad: qué temas generan mayor impacto desde la organizacién hacia el
entorno (personas, planeta, sociedad).
Materialidad financiera: qué temas tienen mayor capacidad de afectar a la situacién, desarrollo o
resultados del propio Grupo.

Este ejercicio ha servido como base para involucrar a los grupos de interés y establecer una jerarquia entre
los temas clave, que posteriormente se ha utilizado para definir los ejes estratégicos del Plan de

Sostenibilidad.

La matriz de doble materialidad se estructura a partir de dos elementos complementarios:

[ep—

ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

-

e Por un lado, una visualizacion

1 8 “'
.
| 2o
14 ® 9
9

e Fmanciers

Ver

grafica que representa de forma
cruzada la puntuacién de cada tema
en funcién de su relevancia desde la
perspectiva del impacto en la
sostenibilidad y del riesgo financiero
para la organizacion.

un catidlogo de asuntos
clasificados por eje (ambiental, social y de gobernanza),
y jerarquizados segun su nivel de materialidad global
(en base 100), lo que permite identificar con claridad los
temas estratégicos prioritarios para SIFU.

materiales,

Catalogo de asuntos relevantes

ASUNTOS FACTOR MATERIALIDAD GLOBAL 10

Consumo energético eficiente y renovable 200
‘Cambio climatico 334

Reduccion y compensacion de la huella de 296
carbono

Uso Eficiente de recursos naturales 303
Gestion de residuos y economia circular 331

Biodiversidad 28
Gestion del talento y relaciones laborales 552
Reestructuracion responsable 465
Diversidad e inclusion 533
Igualdad 481
Salud, bienestar y seguridad 561
Conciliacién de la vida personal, familiar y 417
laboral

Formacién y desarrollo profesional s34
Accién soclal y voluntariado 47
Donaciones w7
Contribucion a la sociedad y relacion con las 13

coimunidades locales

c o 4 447
Social y Sostenibilidad

Promocion de la insercion laboral 512

Etica empresarial 634
Competencia leal 506
Gobierno corporativo. 633
Gestion de riesgos. 624
Ciberseguridad y confidencialidad 582
Innovacién y tecnologia 540
Transformacion digital 570

i la 607
Respeto a los Derechos Humanos. 526
Eficiencia econémica 56.2
Gestién y didlogo con los grupos de interés 64t
Comunicacion y transparencia 619
Publicidad y marketing responsable w8
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En la matriz de doble materialidad elaborada por SIFU, destacan por su alta puntuacion global aquellos
temas vinculados principalmente al eje de gobernanza, lo que pone de manifiesto la creciente importancia
otorgada a la transparencia, la ética y el control interno. Encabezan el listado aspectos como:

e Gestidn y didlogo con los grupos de interés (64,4)

e Etica empresarial (63,4)

e Gobierno corporativo (63,3)

e Gestion de riesgos (62,4)

e Comunicacién y transparencia (61,9)

e Gestion de la cadena de suministro responsable (60,7)

A estos se suman, con puntuaciones también destacadas, otros temas estratégicos como:

e Transformacidn digital (57,0)

e Ciberseguridad y confidencialidad (58,2)

e Eficiencia econdmica (56,2)

e Salud, bienestar y seguridad (56,1)

e Gestion del talento y relaciones laborales (55,2)
Diversidad e inclusion (53,3)

Este patron pone de manifiesto una organizacidon que ha consolidado con fuerza su dimensién social a
nivel interno, particularmente en aspectos como la inclusidn laboral de personas con discapacidad, la
diversidad e igualdad de oportunidades, y el bienestar y la salud en el entorno de trabajo. Estos elementos
reflejan el ADN social de SIFU y su trayectoria en la creacion de empleo con impacto positivo.

Sin embargo, la matriz también evidencia que los grupos de interés valoran de forma especialmente
elevada los aspectos vinculados al eje de gobernanza, tales como la ética empresarial, la transparencia en
la gestidn, la comunicacion con los GG. Il. y la gestidn de riesgos. Esta percepcion externa sugiere que el
compromiso del Grupo con las buenas practicas, el cumplimiento normativo y la rendicién de cuentas se
ha convertido en un atributo diferenciador clave, especialmente en un contexto en el que la sostenibilidad
ya no se entiende Unicamente desde lo ambiental o lo social, sino como un enfoque transversal que exige
coherencia y responsabilidad desde la alta direccién.

Esta lectura dual: fortaleza social interna y creciente reconocimiento externo de la gobernanza, ofrece una
base sdlida para reforzar el posicionamiento estratégico de SIFU como una entidad referente en
sostenibilidad integral.

La puntuaciéon de cada tema es el resultado de la suma ponderada entre la valoracién interna y externa,
segun su impacto y su relevancia estratégica para los grupos de interés. Esto permite establecer una vision
clara de las dreas con mayor urgencia de actuacion, sin que ello implique desatender los aspectos con
puntuaciones menores. Todo tema clasificado se tiene en cuenta, pero el peso que se le otorga orienta su
prioridad.

7.2.5. Principales aspectos de buen gobierno, sociales y ambientales

Con la matriz de doble materialidad consolidada en el apartado D—punto culminante de la secuencia
analitica que comenzd con la identificacion de los grupos de interés (A), el diagndstico DAFO-PESTEL-
Benchmark (B) y la identificacién de impactos (C)—el paso légico es trasladar esos resultados a la operativa
diaria.
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Para facilitar la lectura el contenido se vertebra en torno a los grandes ejes de gestion de la responsabilidad
social/sostenibilidad-ESG (y normativas aplicables). Estos ejes son: Buen Gobierno, Social y
Medioambiente. El eje Social se divide a su vez en tres subdimensiones especificas (dimension Laboral,
dimensiéon de Derechos Humanos y dimensién de Relacion con la Sociedad), que incluye también la
accidén social desarrollada por la Fundacién SIFU.

Para cada uno de los ejes analizados —Buen Gobierno, Social (laboral, derechos humanos y relacién con
la sociedad) y Medioambiental— se ha seguido una légica comun, que permite trasladar los resultados de
la matriz de doble materialidad y las exigencias normativas del EINF a un formato operativo, coherente y
orientado a la mejora continua.

Cada bloque se estructura en los siguientes apartados:

e Introduccidn estratégica: contextualiza el alcance de cada eje, su importancia para el modelo de
negocio de SIFU y su vinculo con los marcos normativos y voluntarios de referencia (Ley 11/2018,
CSRD, ESRS, SGE21, GRI...).

e Reporte para el EINF: Identificados contenidos clave para cumplir con la normativa.

e Aspectos reflejados en la matriz: se desarrolla el grado de cobertura actual de los asuntos
materiales identificados en la matriz de doble materialidad. Para cada uno se explicita:

El riesgo o impacto que representa.

Las politicas, procedimientos o mecanismos existentes.

Su vinculo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible vy, si aplica, indicadores clave de
seguimiento.

7.3. EJE - Buen Gobierno

El eje de Buen Gobierno engloba los principios, drganos y mecanismos que garantizan una gestién ética,
transparente y responsable de SIFU, incluye la estructura y funcionamiento del Consejo de Administracion,
la independencia de sus comisiones, las politicas anticorrupcion y antifraude, la gestién de riesgos, la
ciberseguridad y el didlogo activo con los grupos de interés.

Relevancia estratégica:

1. Cumplimiento normativo y reputacional (Ley 11/2018, ESRS-G1).
2. Sostén de la misién social del Centro Especial de Empleo.
3. Relevancia en los estandares internacionales (GRI-2, SGE21).

EINF

La Ley 11/2018 exige reportar, dentro del eje de buen gobierno, informacion relativa al modelo de
administracion, las politicas de ética y anticorrupcidn, la gestion de riesgos, la relacidon con los grupos de
interés, la transparencia fiscal y, en general, cualquier sistema de control que garantice la integridad de la
organizacion. A continuacion, se presenta la informacion ya disponible
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7.3.1. Organo de gobierno y estructura corporativa

La organizacion posee la siguiente estructura de negocio, encabezada por una presidencia.

Protocolo buen gobierno

El Grupo sigue los principios rectores de transparencia, lealtad y creacion de valor de forma sostenible.
Relaciones entre propiedad y gestion de la organizacién

La organizacion se relaciona de la siguiente forma:

CONSEJO
ADMINISTRACION

v

COMITE

EJECUTIVO

2 y v
CcOMCOM COMGES COMSOC
Comisién Comercial Comisién Gestion Comisién Social
A 4

COMITE

DIRECCION
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Contenido, frecuencia y vias solicitud/recepcién informacion periddica

CONSEJO ADMINISTRACION

Contenido: El Consejo de Administracidn esta compuesto por la Propiedad del Grupo, invitandose a otros
miembros puntualmente, en funcién de los temas a tratar (inversiones, auditoria, etc.). En este Consejo,
la Propiedad plasma su visidon de hacia ddnde debe encaminarse el Grupo.

Frecuencia: En funcién de la cantidad o importancia de los temas a tratar, siendo lo habitual la periodicidad
mensual / bimestral.

Solicitud/Recepcion informacidn: De sus reuniones se deriva un acta con las principales cuestiones
tratadas a disposicion de los miembros de este Consejo.

COMITE EJECUTIVO

Contenido: El Comité Ejecutivo se encarga de planificar las estrategias para llevar a cabo los objetivos
marcados por la Propiedad. Es también el érgano que aprueba, veta, promueve, etc., las principales lineas
de actuacién del Grupo (presupuestos, memoria Compliance, inversiones, politica comercial, etc.). Esta
formado por todos los miembros de la Propiedad, el consejero delegado y los lideres de las diferentes
comisiones ejecutivas del Grupo (Comisién de Gestién, Comision Comercial, Comisién Social).
Frecuencia: Las reuniones tienen cardcter mensual

Solicitud/Recepcion informacidon: De las reuniones se elabora un acta a disposicion de los miembros del
Comité, los objetivos o estrategias que el Comité Ejecutivo debe implantar o llevar a cabo, se realizan a
través de las siguientes 3 comisiones: COMGES, COMCOM y COMCE.

COMGES

Contenido: Encargada de supervisar los costes tanto de mano de obra (unidad de recursos basicos,
proceso de seleccidn / formacién de los trabajadores, optimizacion de los cuadrantes, gestion de las horas
trabajadas vs contratadas, PRL, etc.), como de materiales (negociacidon centralizada con proveedores,
gestién de flotas, ...) y de estructura (vehiculos, combustible, suscripciones, alquileres de oficinas, etc.).
También se encarga de facilitar la comprensién y explicaciéon de los resultados al Comité Ejecutivo vy al
Comité de Direccidn.

Frecuencia: Segundo y cuarto lunes del mes

cCOMCOM

Contenido: Encargada de todo el circuito de generacién de oportunidades comerciales, desde la definicion
de sectores objetivo (tanto publicos como privados) hasta la promocién de la innovacién para conseguir
la diversificacion de la cartera, asi como la internacionalizacion.

Frecuencia: Los martes antes de CODIBERRI nos reunimos las tres subcomisiones que cuelgan de la
cOMCOM

COMCEE
Contenido: Encargada de la supervisién de los Centros Especiales de Empleo y su relacién con la

Administracién Publica (securizaciéon de la documentacién a aportar, cumplimientos de los requisitos
exigidos por la Administracion, cualificacidn de las actividades, ...).
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COMITE DIRECCION

Contenido: El Comité de Direccion es el érgano multidisciplinar por excelencia del Grupo. Compuesto por:

e Direcciones Nacionales de las diferentes lineas de venta

e Managers de los departamentos mas representativos de la Organizacidn (juridico, proyectos,
RRHH, marketing...).

e Lideres de las comisiones comercial, de gestion y social.

e Responsable de zona y gerentes de una zona (rotatorio)

e Propiedad

En él se ponen en conocimiento de la Organizaciéon los temas mds destacables de cada una de las lineas
de venta o departamentos (evolucién de los resultados, diversificacion, especializacién,
internacionalizacidn, ...), asi como las oportunidades o amenazas del entorno. Es también el foro de
coordinacién de las diferentes comisiones.

Frecuencia: Se relne con caracter mensual
Solicitud/Recepcién informacién: De las reuniones se elabora un acta con las principales cuestiones

tratadas a disposicion de los miembros de este Comité.

COMITE DE ESG (Sostenibilidad)

Contenido: El Comité de ESG es el drgano responsable de coordinar, supervisar y asesorar sobre la
estrategia de sostenibilidad del Grupo. Esta compuesto por:

e Lideres de las comisiones comercial, de gestion y social

e CEO

e Responsable QMA

e Expertos externos y/u otros managers en funcion necesidad

Coordina las areas implicadas en sostenibilidad, garantizando los recursos necesarios y definiendo el
didlogo con los grupos de interés. Se encarga de asegurar que la estrategia responde a los temas mas
relevantes, reducir riesgos ESG, hacer seguimiento de objetivos, asesorar a la Direccidn y revisar tanto la
Politica de Sostenibilidad como el Cédigo de Conducta. Asimismo, valora los impactos de cambios
organizativos y mantiene una comunicacién constante con el Organo de Gobierno y las comisiones
relacionadas.

Frecuencia: Se relne con caracter semestral
Solicitud/Recepcion de informacion: De cada reunion se levantara un acta con los acuerdos y proximos
pasos, que quedara a disposicién de los distintos comités del grupo

7.3.2. Politicas de éticay Modelo de Prevencién de Delitos

La compaiiia cuenta con un Codigo ético redactado a partir de los valores y los pilares culturales de SIFU
y que inspira tanto las politicas como los procedimientos y comportamientos de todas las personas que
trabajan en la organizacion o en su nombre.

El Cédigo ético es una referencia fundamental en términos de ética, responsabilidad social y ambiental,
asi como en términos de cumplimiento financiero y legal:
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e Objetivo: procurar un comportamiento profesional, ético y responsable de SIFU y de todos sus
empleados, como elemento bdsico de la cultura empresarial de SIFU en la que se asienta la for-
macion y el desarrollo personal y profesional de sus empleados. El Cédigo define los principios
y valores que deben regir las relaciones de SIFU con sus grupos de interés.

e A quién esta dirigido: este codigo se aplica a los miembros del Consejo de Administracién, miem-

bros del Comité de Direccidn, y a todos los empleados de SIFU, indistintamente de su relacién
laboral y sin perjuicio de que ciertas personas se encuentren sujetas también a otros cdédigos de
conducta especificos de la actividad o negocio en el que desempefian sus funciones.

e las personas sujetas a este cddigo tienen la obligacidn de conocerlo y cumplirlo, asi como de
colaborar para facilitar su cumplimiento.

El cddigo ético ayuda a la compafiia a tomar las decisiones correctas, a ser responsables y actuar de
manera transparente. Los compromisos incluidos en este documento son:

e Compromiso con la legalidad y valores éticos. se promueve el reconocimiento y valoracién de los
comportamientos que sean acordes con los principios establecidos en el presente Cddigo, te-
niendo en cuenta que toda la actuacién de SIFU va encaminada a la proteccion de las personas
con discapacidad, siendo objetivo primordial velar por el interés personal de este colectivo.

e Compromiso del Consejo de Administracién y la Alta Direccién. Deben servir de ejemplo en su
comportamiento y marcar un alto nivel de exigencia en el cumplimiento de este Codigo y demas
estandares de cumplimiento ético y normativo.

e Compromiso con los trabajadores.

- Insercién en el mercado laboral de las personas con discapacidad.

- Trato respetuoso e interdiccidn de la discriminacién.

- Respeto ala intimidad y confidencialidad de la informacion de los empleados
- lgualdad de oportunidades

- Seguridad y salud en el trabajo.

- Fomento del equilibrio personal y profesional.

- Conflictos de interés.

- Regalos e invitaciones.

e Compromiso con terceros.

e Compromiso con el medio ambiente.

e Compromisos en relacién con la actividad de SIFU. Respeto a los derechos humanos.

A cierre de 2024 tenemos formada a un 69,91% del personal en ética y cumplimiento.

Canal de denuncias

El canal de denuncias de SIFU forma parte esencial del Cédigo Etico como uno de los procesos establecidos
para garantizar la aplicacién efectiva de la normativa aplicable y de las pautas de este. Este canal consti-
tuye, ademas, un medio para ayudar a todos los empleados a comunicar los incumplimientos que obser-
ven o de los que tenga conocimiento.

El canal permite denunciar de forma totalmente andnima y asimismo realizar el seguimiento de su
denuncia mediante el siguiente enlace: https://canal.compliancedesk.app/quercus-servicios-

corporativos-s-I
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Durante 2024 se han recibido 26 denuncias, con el siguiente desglose:

e 14 cerradas/descartadas
e Las otras doce no estdn cerradas pero no son materia de Compliance
e Cero sanciones en Compliance
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7.3.3. Gestidn de riesgos corporativos

Con el objetivo de garantizar la seguridad, diversificacion y reduccion de riesgos en cada uno de nuestros
procesos, es fundamental asegurar que estos estén debidamente controlados y se ejecuten de manera
correcta.

Para ello, hemos llevado a cabo la identificacion y evaluacién de los riesgos asociados a cada proceso. El
nivel de riesgo se determina en funcion de dos factores clave: la probabilidad de ocurrencia y el impacto
que podria generar.

Una vez identificados y actualizados todos los riesgos, estos se ponderan con el fin de construir el mapa
de riesgos de la organizacién. A partir de este andlisis, se definen los controles necesarios para cada
proceso, lo cual permite establecer un sistema de reporte, asi como mecanismos eficaces para la
correccion de errores y la implementacién de mejoras continuas.

Identificacidn riesgos

IMPACTO
BAJO (1) MEDIO (3) ALTO (5)
BAJA (1) LIGERO - 1 ACEPTABLE - 3 MODERADO - 5
PROBABILIDAD MEDIA (3) ACEPTABLE - 3 MODERADO - 9 IMPORTANTE - 15
ALTA (5) MODERADO - 5 IMPORTANTE - 15 INTOLERABLE - 25
LIGERO 1
ACEPTABLE 3
NIVEL DE RIESGO MODERADO 5a9
IMPORTANTE 15
INTOLERABLE 25

COMCEE

TRANSVERSAL

COMCOM

COMGES
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COMCEE

Los niveles de riesgo mas relevantes —intolerable, importante y moderado— se concentran
en procesos clave como el alta de empleados, donde pueden surgir incidencias como
altas no bonificadas, subvencionadas o realizadas fuera de plazo, falta de documentacion

necesaria para acceder a subvenciones y/o cumplir con la politica laboral, asi como la
correcta adaptacion de los puestos de trabajo (especialmente DI).

En cuanto a las subvenciones, los principales riesgos incluyen la falta de fondos publicos,
retrasos en los pagos y el desconocimiento sobre los distintos tipos de ayudas y los

tramites necesarios para solicitarlas.

Finalmente, en la gestion de los CEE se identifican riesgos asociados a seguimientos que
no se ajustan a los requerimientos establecidos por la administracion.

ACEPTABLE (3) IMPORTANTE (15)  INTOLERABLE (25) MODERADO (5-9)

COMCOM

Los niveles de riesgo mas relevantes —intolerable, importante y moderado— se concentran
en procesos criticos como las ventas, donde destacan la dependencia del sector publico,
la falta de solvencia técnica y la limitada diversidad de productos o servicios.

En la elaboracion de ofertas, los riesgos incluyen el impacto de las subidas de convenios
o del SMI, la valoracién incorrecta de costes, la presentacion fuera de plazo o forma, y la
prestacion de un servicio que no se ajusta a lo ofertado.

En el ambito de la contratacion, se identifican problemas en los sistemas de alertas para
renovaciones, revisiones y validaciones, asi como contratos que no reflejan la realidad del
servicio o con anexos inexistentes o no firmados.

Durante el arranque de servicios, los principales riesgos estan relacionados con la falta
de coordinacion y los sobrecostes derivados de una informacion insuficiente. Finalmente,
en las bajas de clientes, se destaca la carencia de una adecuada comunicacién como un
riesgo significativo.

ACEPTABLE (3)  IMPORTANTE (15) INTOLERABLE (25) LIGERO (1) MODERADO (5-9)
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COMGES

Los niveles de riesgo mas relevantes —intolerable, importante y moderado— se concentran en una amplia variedad
de procesos operativos. En la seleccién de personal, se identifican riesgos como una cartera insuficiente de
empleados, perfiles no adaptados, incumplimiento de plazos y vacantes sin cubrir. Durante el alta de empleados,
pueden presentarse documentos sin firmar, caducados o no digitalizados, errores en subrogaciones entrantes y
fallos en el cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales (PRL).

El arranque de los servicios también representa un punto critico por la falta de coordinacién general, en PRL y

en Uniones Temporales de Empresas (UTE), que puede generar sobrecostes. La planificacion mensual muestra
riesgos por sobredimensionamiento de servicios, cuadrantes erréneos, baja productividad, mala gestion del personal
y presencia de clientes toxicos. En la modificacién de servicios o prestacion de servicios esporadicos, se
observa la ausencia de registros de solicitud o aceptacion.

Las vacaciones pueden estar mal planificadas, y la gestion del absentismo se ve afectada por altos niveles

de inasistencia y fallos en los fichajes. La baja de empleados presenta riesgos como alta rotacion, errores en
subrogaciones salientes, deficiencias en procesos disciplinarios y un clima laboral negativo. El seguimiento de

la calidad del servicio también se ve comprometido por el incumplimiento de SLA, baja satisfaccion, escasa
interlocucion y supervision insuficiente. En los cierres de néminas, se registran errores en pagos, horas extra no
abonadas o mal registradas y pluses mal aplicados o falseados. La facturacién puede presentar errores o abonos
incorrectos, mientras que en compras se evidencian retrasos en pedidos, adquisiciones innecesarias y demoras en
pagos a proveedores. Finalmente, la gestion de cobros enfrenta desafios vinculados a la capacidad de financiacion
y a los flujos de pago por parte de la administracion.

ACEPTABLE (3) IMPORTANTE (15) INTOLERABLE (25) MODERADO (5-9)

TRANSVERSALES

Los niveles de riesgo mas relevantes —intolerable, importante y moderado— se concentran en
procesos clave como la gestion de relaciones, especialmente en lo relativo a las relaciones
sindicales. En la generacion de informes, los riesgos incluyen una excesiva burocracia y control
interno, asi como la falta de indicadores adecuados.

En cuanto a la gestion del conocimiento, se identifican debilidades como la prevalencia de acciones
correctivas en lugar de preventivas, deficiencias en la gestion intercompany, baja implicacién del
personal de estructura, organigramas, descripciones de puestos (DPT) y objetivos (DPO) mal definidos,
asi como reuniones ineficaces e ineficientes.

En el ambito tecnoldgico, los principales riesgos estan relacionados con la falta de alineamiento entre
procesos y sistemas, la insuficiencia de estos para cubrir las necesidades operativas, y problemas en
la disponibilidad y continuidad de los sistemas. En lo que respecta a asesorias y auditorias, existen
riesgos derivados del incumplimiento de requisitos legales, del sistema de gestion integrado (SGlI), y de
la posible pérdida de clasificaciones o certificaciones. Finalmente, en el area de seguridad y riesgos,
se contemplan amenazas externas graves como atentados, catastrofes naturales o crisis politicas.

ACEPTABLE (3)  IMPORTANTE (15) INTOLERABLE (25) LIGERO (1) MODERADO (5-9)
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La organizacién dispone de un Compliance compuesto por varios protocolos que garantizan la politica y
tratamiento de los siguientes dmbitos:

CO-PROT-2-1 Protocolo del érgano de cumplimiento.

CO-PROT-2-2 Protocolo de gestién del riesgo en estructuras de GRUPO (relacidn matriz filial).
CO-PROT-2-3 Protocolo de medidas generales de gestidon del riesgo.

CO-PROT-2-4 Protocolo del representante procesal en procedimientos penales.

CO-PROT-3-1 Protocolo gestion de canal de denuncias, investigaciones internas y reacciones cor-
porativas ante infracciones del cédigo ético.

CO-PROT-3-2 Protocolo de derechos y deberes de los empleados de SIFU respecto del modelo de
prevencion de delitos.

CO-PROT-3-3 Protocolo sobre uso de los recursos de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion.

CO-PROT-3-4 Protocolo materia seleccidn y contratacién de personal.

CO-PROT-3-5 Protocolo de verificacidn periddica.

CO-PROT-4-1 Protocolo de igualdad y prohibicion de trato discriminatorio.

CO-PROT-4-2 Protocolo de prevencion de conductas fraudulentas y desleales.

CO-PROT-4-3 Protocolo de prevencién del blanqueo de capitales.

CO-PROT-4-4 Protocolo de regalos y hospitalidad de los empleados de las empresas de SIFU.
CO-PROT-4-5 Protocolo prevencion de la corrupcién en el marco de las relaciones con el sector
publico.

CO-PROT-4-6 Protocolo gestion de riesgos medioambientales.

CO-PROT-4-7 Protocolo prevencién de la corrupcidn negocios.

CO-PROT-4-8 Protocolo de prevencién de delitos contra la hacienda publica y la seguridad social y
el fraude de subvenciones.

CO-PROT 03-06 Gestion de la diversidad e inclusion en el reclutamiento y seleccién.

7.3.4. Cadena de suministroy compras responsables

Los procedimientos de compras y proveedores se regulan en el procedimiento PR.09.01.01. A
continuacién, se detalla el tipo de compras local y nacional correspondiente al afio 2024:

EMPRESA COMPRAS TIPO Suma de Importe  Suma de PESO ‘

BCL LOCAL 1.884.344,43 7,68%
NACIONAL 2.714.361,70 11,07%

RESTO EMPRESAS GRUPO LOCAL 3.055.864,97 12,46%
NACIONAL 5.410.606,30 22,07%

SIFU LOCAL 4.547.688,25 18,55%
NACIONAL 6.906.672,64 28,17%

UTE NACIONAL 320,49 0,001%

Total general 24.519.858,78 100,00%
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TIPO Suma de Suma de PESO

Importe
LOCAL 9.487.897,65 38,69%
NACIONAL 15.031.961,13 61,31%
Total general 24.519.858,78 100,00%

Subcontratacién y proveedores

SIFU posee el procedimiento de Compras y proveedores (PR.09.01.01) en revisién 4 y con fecha de
actualizacién de febrero de 2020, para homologar a sus proveedores. Dicho procedimiento incluye la
evaluacion de los proveedores y subcontratistas de acuerdo con criterios de calidad, ambientales, sociales
y de prevencion de delitos, asi como la adhesién obligatoria a los siguientes compromisos de actuacion y
conducta, con el objeto de evaluar su desempefio en materias de calidad, medioambiente, SST, RSC y prevencién
de delitos. Este procedimiento tiene en cuenta los siguientes criterios

© N W

10.

11.

12.

13.

14.

0, Sifu

Se cumpliran todas las leyes y normas del pais donde se realicen las actividades.

Se respetardn los derechos humanos y ningln empleado sufrird acoso, castigo fisico o mental o
algun otro tipo de abuso.

Como minimo, los salarios y las horas de trabajo deberan cumplir las leyes, reglas y normas apli-
cables en tal sentido en el pais en cuestidn, incluyendo salario minimo, horas extraordinarias y
maximas horas de trabajo.

No se utilizara mano de obra forzada u obligada, y los empleados serdn libres de dejar el empleo
una vez que hayan proporcionado un aviso con suficiente antelacion.

No se utilizard mano de obra infantil y especificamente se cumplirdn las normas OIT.

Se respetara el derecho que tienen los empleados asociarse libremente

Se proporcionara a todos los empleados buenas condiciones de seguridad e higiene laboral.

Las actividades se desarrollaran respetando el medio ambiente y observandose toda la legislacién
pertinente del pais concernido.

Todos los productos y servicios se suministran de manera que cumplas los criterios de calidad y
seguridad especificados en los elementos contractuales pertinentes, y seran seguros para su fin
previsto.

Para garantizar el suministro de bienes y servicios a empresas de SIFU no se utilizardan medios
fraudulentos, por ejemplo, pago de sobornos.

Se abstengan de ejercer practicas de corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion, el
fraude o el soborno.

Los proveedores no podran ofrecer, de forma directa o indirecta, ninglin pago en metdlico o en
especie a SIFU, a alguno de sus empleados, o a otras entidades, con la intenciéon de obtener o
mantener ilicitamente negocios u otras ventajas.

Se garantizara por los proveedores y subcontratistas de SIFU que sus respectivos proveedores y
subcontratistas cumplirdn a su vez con las obligaciones mencionadas en los niUmeros anteriores.
El proveedor podra certificar el cumplimiento de estas clausulas o SIFU podra realizar una audito-
ria u otro tipo de inspeccion para comprobar si se cumplen y el proveedor deberan responder a
las peticiones que reciba de SIFU de informacidn relacionada con su cumplimiento del cddigo
ético.
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15. SIFU hace extensible su codigo ético, en lo que resulta de aplicacidn a sus proveedores, colabora-
dores o contrapartes los principios de lealtad, transparencia y colaboracion reciproca.

Ademds, dentro de la ficha de homologacidn de proveedores se les envia la politica de compras, la politica
del sistema de gestidn integrada y el Codigo de Conducta, a los cuales se adhieren al comenzar a ser
proveedores de SIFU.

Desempeiio proveedores

Durante 2024 se hicieron las siguientes acciones de mejora en cuanto al seguimiento y medicién del
desempefio de nuestros proveedores:
Analisis de proveedor por facturacién 2024 segun criterios marcados en la politica de compras.

e Se analizaron los proveedores hasta el 1% del peso bajando hasta el 0,5%

e Se analizaron proveedores potenciales no homologados con el fin de determinar viabilidad de
homologacién en el caso de necesidad.

e Se indicaron a los proveedores NO APTOS motivo y propuesta de mejora (certificaciones
minimas calidad y medioambiente)

e Auditoria de sostenibilidad - Sesién de trabajo como grupo de interés segun ranking de
facturacion, teniendo en cuenta el nivel de relacional con el proveedor y la implicacién que
tiene el proveedor con GRUPO / BCL. En las sesiones de trabajo se revisaron puntos sensibles
de interés, poniendo énfasis en: emisiones co2, eficiencia energética y optimizacién logistica.

e Reuniones con los grupos de interés y conclusiones:

- BUNZL — PROD LIMPIEZA reunién anual de sostenibilidad. Reutilizacidn cartén de cajas
bunzl para precintos reciclados en nuestros pedidos, entregas de ultima milla con vehiculo
eléctrico.

- SEMIC — PROVEEDOR PORTATILES — Compra Equipos Reacondicionados

- NORTHGATE — RENTING FLEXIBLE VEHICULOS — ALQUILER — Migracidn de diésel a gasolina
— hibridos y eléctricos

- ALD — RENTING FIJO VEHICULOS — Migracién de diésel a gasolina — hibridos y eléctricos

- FUNDACION ENERGIA RESPONSABLE — CONSUMO ELECTRICO GRUPO — cambio de
proveedor

En SIFU existe una politica de compras responsables, identificada como PN.09.01.01 Politica de Compras
Responsables, que establece los principios y criterios que deben regir la seleccion y homologacién de
proveedores en linea con los valores éticos, sociales y ambientales. Esta politica refleja el compromiso de
SIFU con una cadena de suministro alineada con la sostenibilidad, promoviendo relaciones comerciales
transparentes, responsables y basadas en el cumplimiento normativo, la equidad y el respeto a los
derechos humanos. Su existencia representa una base sélida sobre la que reforzar la integracion de
criterios ESG en los procesos de contratacion y gestién de proveedores.
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7.3.5. Relacion con los grupos de interés

Como parte de su sistema integrado de gestidn, SIFU anualmente realiza un trabajo de identificacién de
partes interesadas, evaluacion y deteccion de necesidades y expectativas.

Los canales de comunicacidn con las partes interesadas prioritarias, asi como el didlogo mantenido para
la identificacion de necesidades y expectativas se definen en el documento de Comunicacién,
participacién y consulta (PR.08.08.01)

Los compromisos de SIFU con el desarrollo sostenible estan recogidos en su politica de gestidn integrada
y colabora con entidades y actores de la comunidad local.

SIFU trabaja en red con entidades sociales, asociaciones, fundaciones, organismos municipales de
ocupacion, servicios de integracion laboral y ayuntamientos en todas sus delegaciones de Espafia. Se han
realizado las siguientes colaboraciones durante 2024, entre otras:

Con la Administracion publica:

En lo que se refiere a la gestién del Centro Especial de Empleo, la relacién con la Administracion es
constante, tanto para temas administrativos, como de autorizaciones o del entorno social del trabajador/a.

Referido a Servicios Publicos de Integraciéon Laboral se ha establecido una relacién habitual para la
derivacién de candidatos y su periddico seguimiento. Algunos ejemplos de ello son:

e Servicio de acogida municipal a las victimas de violencia de género, Ayuntamiento de Palma
e Programa Crisol, Servicios Sociales Ayto. Badajoz

e Equipo de Salud Mental = S.E.S, Servicio Extremefio de Salud

e ADIEM, Alicante

e Ambit, Valencia

e Ayuntamiento de Silla, Valencia

e FESORD, Valencia

e Ayuntamiento de Alcacer, Valencia

e Fundacion San Juan de Dios

e Feria de empleo Zaragoza Dindmica, Aragdén

e Agencia de desarrollo local Laredo, Cantabria

e Servicio Publico de Empleo Asturias, Oviedo

e Agencia de desarrollo local Reinosa, Cantabria

e Mancomunidad de municipios sostenibles —comercial, Cantabria

e Unidad de Media Estancia, Navarra

e Servicio Navarro de Empleo- Nafar Lansare, Navarra

e Equipos de Incorporacidn Sociolaboral EISOL pertenecientes a Servicios Sociales, Navarra
e Centro Salud Mental de Ermitagafia, Navarra

e Centro Valoracién de la Discapacidad, Navarra

e Unidad de Salud Mental de Gran Canaria

e Red de empleabilidad canaria de la zona norte de Tenerife

e Ayuntamiento Vilaflor de Chasna, Tenerife

¢ Ayuntamiento de San Miguel de Abona, Tenerife

e Cabildo de Fuerteventura

e Ayuntamiento de Puerto del Rosario, Fuerteventura

e Ayuntamiento de Haria, Lanzarote

e Ayuntamiento Jerez de la Frontera - Delegacidn de Igualdad y Diversidad, Cadiz
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Camara Comercio de Cérdoba

Ayuntamiento de Tomares, Sevilla

Ayuntamiento Arcos de la Frontera, Cadiz.
CIS Malaga
Instituto Municipal para la Formacidn y Empleo, Malaga.

Ferias de empleo y discapacidad en Barcelona y Tarragona.

En cuanto a campafias, acciones o jornadas de sensibilizacidn, la colaboracién es habitual entre la
Administracion y SIFU, tanto en su difusidn, organizacién, promocidn y asistencia. En ocasiones hemos
sido nosotros quienes hemos recibido el apoyo de la Administracion local, autonémica o del Gobierno
central, y en otras nuestro equipo de apoyo ha promovido la participacidon en los actos o campafias
publicas organizadas.

Durante este 2024 algunas de las acciones mas relevantes llevadas a cabo con organizaciones sociales y
administraciones publicas, encontramos:

0,Sifu

Encuentros con entidades locales para desayunos, encuentros para compartir actividades o
experiencias como ASPASOR, INSERTA, YMCA Granada, Fundacidén Juan Sofiador de Valladolid,
FUNDACION RANDSTAD EUSKADI, SALUD MENTAL MIRANDA, ASASAM, AMIARTE, FEKOOR,
Centros de Rehabilitacién Laboral de Madrid.

Participacion en ferias de empleo en Santander, Granada, Mdlaga, Cérdoba, Murcia, Almeria,
Santa Cruz de Tenerife y Zaragoza.

Taller empleo impartido por el departamento UAAP a usuarios del CRL de Vallecas y de Lega-
nés.

Taller empleo impartido por el departamento UAAP a los alumnos/as de la accién formativa
Desinfeccion de alojamientos organizada por Fundacion Atenea, Extremadura.

Participacion en la jornada “Facility Management y Talento: El Binomio perfecto” organizada
por IFMA Madrid

Asistencia al acto de entrega de premios del Concurso de fotografias “Sin Barreras” organizado
por la Diputacion de Badajoz y APAMEX

Trabajando en positivo - Encuentro de Empresas Responsables con el VIH, Madrid y Valladolid
Encuentro por la Salud Mental Juvenil y la empleabilidad de Castillay Ledn

Jornadas Cocemfe Hablemos de RSC, Mujer, Discapacidad y Empleo, Valladolid

Jornada Sensibilizacién. Centro Hospitalario Benito Menni. El suicidio, Valladolid

Desayuno Empresarial El Puente Salud Mental, Valladolid

IX Encuentro de Mercados Inclusivos Cruz Roja, Valladolid

Colaboracidn con Cruz Roja Valladolid en difusién material sensibilizacion 8M

Vendimia solidaria colaboracién con Fundacién Eusebio Sacristan, Castilla y Ledn
YMCA-Servicio de intermediacidn para empresas-Empleo 5g, Valladolid

| Feria de empleo por la inclusién de Torrevieja, Alicante

| Feria de empleo de San Vicente del Raspeig, Alicante

Feria de empleo Vall D’Uixo

Feria de empleo Nules

Feria de empleo para la integracion de las personas de Fundacién Patim

Il Feria de empleo entre empresas inclusivas y personas con discapacidad fisica y organica de
FAMDIF/COCEMFE.

XIV FIRA ALZIRA OBERTA, Comerc, Tapa i Automocid.

Talent Day organizada por la Cdmara de Comercio de Badajoz.

Emprendimiento y Empresa 2024 organizada por la Diputacién de Badajoz.
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4. Sifu

Encuentros 45+ organizada por la CAmara de Comercio de Badajoz.

Comunidad de Madrid, de Collado Villalba y de Vallecas.

Salud Mental Miranda de Ebro, Castilla y Ledn.

Camara de Comercio Palencia.

Feria de Muestras Camara de Comercio e Industria de Valladolid.

Empleo y Emprendimiento Cdmara de Comercio de Burgos.

Puentes para la insercidn laboral de mujeres victimas de violencia de género de Cruz Roja.

El valor social de los procesos de seleccién de Cruz Roja.

Federacion Salud Mental Murcia “Trabajo y salud Mental, un vinculo fundamental”.

| Jornada de empleo DCA: El empleo como una segunda oportunidad de visa tras el Dafio
Cerebral Adquirido."

V Edicién de empleo para personas con discapacidad de Alicante.

| Mesa de empleo de Valencia “Empleo e inclusién”.
Exposicidn “La Luz de la Salud Mental”

Networking Red Mosaico “Empresas con impacto social”.

Proyecto Librilla “La intervencidn con personas en situacién de extrema vulnerabilidad desde
la mirada sistémica y el trabajo en red”.

Taller de sensibilizacion sobre diversidad funcional y su insercidn laboral impartido a los usua-
rios de la Fundacidn San Juan Bautista.

Encuentros con entidades locales para compartir actividades o experiencias como: EUROVIDA,
FEDERACION SALUD MENTAL REGION DE MURCIA, ADIRMUR, FUNDOWN, YMCA, FUNDA-
CION PATIM, ASIEM, COCEMFE, AMBIT, ASPRONA, FUNDACION SAN JUAN BAUTISTA, ADIEM,
FESORD, COCEMFE, AMBIT, YMCA, XARXA DONES AMB DISCAPACITAT, ADECCO, ADL PICAS-
SENT ADACEA, ANILIA, ASPALI y FESORD.

Feria de empleo Zaragoza, Ayuntamiento de Utebo, Aragén

Feria de Salud y Bienestar Pontesan, Galicia

Feria de Empleo de ADEIPA, Oviedo

Feria de empleo Navarra Jobs, Navarra

Feria de Empleo y Emprendimiento, La Rioja

Participacion en la Feria de empleo y formacion “Creando presente... Mirando al Futuro” del
ayuntamiento de La Orotava.

Participacion en la Feria de empleo y formacion Ofra/Costa Sur del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife.

Participacion con la Asociacién Canaria de los Centros Especiales de Empleo.

Participacion en | Congreso Andaluz de Discapacidad (Granada)

Imparticién charla sensibilizacién Dia Discapacidad en CEIP “Elio Antonio de Lebrija” (Cadiz)
Feria Empleo y Emprendimiento La Sagra (Toledo)

Asistencia y Participacién en conferencia “Muestra Nacional Economia Social”, Tomelloso (Ciu-
dad Real)

Asistencia y Participacién en conferencia “Jornada de Buenas Practicas: Didlogos para la Ac-
cion” (Ciudad Real)

Asistencia a Foro Nacional de Economia Social (Cérdoba)

Asistencia Feria de Empleo “Zaidin JOB” (Granada)

Asistencia Encuentro laboral “Mafiana empiezo” (Granada)

Participacion en Mesa Redonda “Jornadas YMCA” + Reconocimiento a SIFU como entidad co-
laboradora (Granada).
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Asistencia a jornada informativa de la Junta de Andalucia sobre Recursos para personas con
Discapacidad y Personas Mayores (Malaga)

Asistencia Networking CEE Los Pinares (Malaga)

Feria empleo IMFE (Malaga)

Feria de empleo Marbella (Mélaga)

Imparticidn charla/sensibilizacion discapacidad en CEIP La Reina (Malaga)

Asistencia a DISCAEMPLEOQ, feria de empleo de COCEMFE (La Rinconada, Sevilla)
Participacion en el Consell Municipal de Serveis Socials del ayuntamiento de Hospitalet de
Llobregat.

Participacion en las mesas sectoriales de personas con discapacidad del Ayuntamiento de Hos-
pitalet de Llobregat.

COLABORACION CON ENTIDADES EN CAMPANAS SOLIDARIAS:

Recogida solidaria y entrega de tapones en el corazén azul del I.E.S. San Fernando en beneficio
del Economato de Badajoz que atiende a familias en situacidn de riesgo o exclusién social.
Entrega en Fundacién SEUR, Madrid

Entrega AEDM, Valladolid

Entrega de enseres bebés Proyecto Family Mission. Valladolid

Vendimia Solidaria Abadia Retuerta, Castilla y Ledn

Donacion Material de Manualidades a Centro Irati, Navarra

Recogida de tapones, Euskadi

Recogida de ropa para el tercer mundo, Euskadi

Recogida de juguetes para koopera, Euskadi

Recogida de juguetes para nifios afectados DANA en colaboracién con AFAS Ciudad Real
Recogida de juguetes para nifios afectados por la DANA en colaboracién con Fundacién Fut-
bolistica Cordobesa, Cordoba

Entrega de mobiliario de oficina solidario a Down Jaén

Donacién de tapones a entidad “Un Sl por la Vida”, Malaga

Donacidn de juguetes a Fundacién Antonio Guerrero, Sevilla

Actividades de sensibilizacidon en dias sefialados:

0,Sifu

Contra el cancer

Contra el racismo

Dia del libro

Colectivo LGTBI+

Dia Salud mental

Trastornos de conducta alimentaria
Dia de la mujer

Dia mundial de la salud

Contra el uso de las drogas
Prevencién de la conducta suicida
Contra la violencia machista

Dia mundial de la discapacidad

Dia Internacional del Trabajo Social

39

GSifu_ GSifu 0Bcl LAbanti LAvanga LAvanca LAvanga LAvanga - sifam i
Esecicd it Pty P - - pri iy -

Fumalacidn

Hiites ——



e Dia Internacional del Sindrome de Down

e Dia Mundial Cancer de Piel

e DiaInternacional de la Paz

e Dia Mundial del Medio Ambiente

e Prevencién acoso laboral

e Dia Mundial de concienciacién sobre el Autismo

e Salud Sexual

e Diversidad en las Familias

e Proteccién de datos y seguridad Digital

e Sequia y uso responsable del agua

e Lengua de Signos

e Formaciones en violencia machista con ABD Comunidad Activa
e Formaciones en prevencion del suicidio con Fundacion Diaconia

Con entidades sociales:

e Con las Organizaciones sociales, especialmente las del ambito de la discapacidad, se mantiene un
contacto permanente a través de la derivacién de candidatos: (APIP-ACAM ZARAGOZA, APADICC,
INSERTA, ASPAYM, AFANIAS, CRUZ ROJA, PLENA INCLUSION, FEAFES, CARITAS, FUNDACION CON-
TRA EL HAMBRE, FUNDACION CEPAIM, FUNDACION MAGDALENA MORICHE, NUEVA VIDA, YMCA,
FUNDACION ATENEA, ALCER, FUNCASOR, INSERTA, ATELSAM, Fundacién ADECCO, SIMPROMI,
ASOCIACION SUMAS, AFES SALUD MENTAL, ASOCIACION RAYUELA, SERCA Y APEDECA, CORDICA-
NARIAS, ASOCIACION DOMITILA HERNANDEZ, FACTORIA SOCIAL, AFEDES, PRODAE OROTAVA, GE-
NERACION 21, FUNDACION CANARIAS ISONORTE, FUNCATAES, PLENA INCLUSION CANARIAS,
PROMISUR, COCEMFE, ADSIS, FUNDACION DON BOSCO, FUNDACION RANDSTAD, APROSU,
AFESUR, IMEF DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIAS, CENTRO DE FORMACION DE HOSTELERIA Y
TURISMO DE CANARIAS, ADISFUER, ADISLAN, EL CRIBO, ASPERCAN, COCEMFE, ANDALUCIA
ORIENTA, FUNDACION MUJERES, INGEUS, ASOC. PERSONAS SORDAS, AECC, ADISMA, AFESOL, FAI-
SEM, ASPROMANIS, AUTISMO SUR, FUNDACION DON BOSCO, FUNDACION SECRETARIADO Gl-
TANO, PRODIVERSA, APAFES, ASPANA, ASPAS, LABORVALIA, ORETANIA, CORDIBAIX, PROGRAMA
INCORPORA LA CAIXA), trabajo en red, difusion de proyectos propios de la Fundacion SIFU, accio-
nes de sensibilizacion y mejoras del entorno social de la persona, etc. Ademas, para proyectos
especificos se establecen convenios de colaboraciéon que permiten desarrollar actividades o ac-
ciones de interés general con todo tipo de entidades sociales.

7.3.6. Publicidad y Marketing responsable

SIFU dispone de un Protocolo de Publicidad y Marketing Responsable, que establece los principios éticos,
sociales y legales que deben regir todas las acciones de comunicacién, promocién y relacién con los
publicos. Este protocolo garantiza que la actividad de marketing se desarrolle en coherencia con su
compromiso con la sostenibilidad, la inclusién y el respeto a los derechos fundamentales, aplicando
criterios de responsabilidad en cada fase del proceso comunicativo.

Entre los principios clave que regula este protocolo destacan: la proteccidn de publicos vulnerables (como
personas con discapacidad, jévenes o personas mayores), la obtencidn y custodia responsable de datos
personales, la seleccion responsable de proveedores y materiales de marketing, la relacion transparente
y estratégica con los medios de comunicacién, y el uso de un lenguaje inclusivo, accesible y no

.................



discriminatorio. Ademads, se detallan buenas practicas de accesibilidad comunicativa como el uso de
tipografias legibles, subtitulados, texto alternativo y alto contraste visual.

Este marco normativo interno refuerza la coherencia entre el posicionamiento institucional de SIFU y su
actividad externa, asegurando que la publicidad y el marketing no solo cumplan con las exigencias legales,
sino que también aporten valor social, refuercen la imagen de marca responsable y protejan a los
colectivos mas sensibles.

7.3.7. Transparencia fiscal

A continuacién, se muestra una tabla donde se desglosa la informacion fiscal tanto para SIFU en su
totalidad tanto para Espafia como fuera de Espafia al afio 2024.

Las ventas obtenidas en Espafia por SIFU ascienden a 142.628,36 miles de euros, los impuestos sobre
beneficios pagados, en Espafia, ascienden a -1.069,90 miles de euros. Las cifras se dan en miles de euros,
tal como se muestra en la siguiente tabla:

(cifras en miles de euros) Espafia

No Espafia

Facturacién 142.628,36 77.403,41 52.330,76 12.894,19
Beneficios antes de Impuestos 5.946,00 2.756,52 3.312,80 -123,32
Impuestos -1.069,90 -126,91 -837,24 -105,75
Beneficios después de 4.876,09 2.629,60 2.475,56 -229,07
Impuestos

El importe de subvenciones publicas obtenido durante 2024 para el SIFU asciende a 23.385,42 miles de
euros, un 5.4% inferior al afio anterior (dato de 2023=24.709,59 miles de euros).

Tal y como se ha comentado SIFU es la suma de diversas Sociedades Mercantiles que se articulan como
Centro Especial de Empleo para la integracién de trabajadores discapacitados que realizan la prestacién
de una serie de servicios diversos, siendo beneficiaria de ayudas publicas destinadas al fomento de la
integracion laboral de minusvalidos en centros especiales de empleo mediante el mantenimiento de sus
puestos de trabajo, segun lo dispuesto en la Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 16 de
octubre de 1998 y normativa posterior aplicable.

Las ayudas consisten en una subvencién del coste salarial correspondiente al puesto de trabajo ocupado
por el minusvalido que realice una jornada de trabajo laboral normal y que esté en alta en la Seguridad
Social, por un importe del 50% del Salario Minimo Interprofesional.
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7.3.8. Certificaciones de gestion y ética

Mantenimiento Certificaciones ISO

A

TOVRheinland

SIFU reporta en su pagina web la certificacion de normas:

e 1SO 9001 (Calidad)

e SO 14001 (Medio Ambiente)

e SO 45001 (Seguridad y Salud en el Trabajo)
e |SO 50001 (Gestion Energética)

e SGE21 (Responsabilidad Social)

e SO 14064 (Emisiones GEl)

Todas ellas, con validez hasta el 2025 excepto las dos ultimas, vigentes hasta 2026.

Sistema Gestion orientado a ODS

SIFU obtiene en 2024 un Certificado de Sistema de Gestién Corporativo Orientado a ODS, pudiendo

constatarse un compromiso con los siguientes ODS.

3 SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE
VBIENESTAR DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 it 16 s
TIRRESTRES

e Ml g

Registro Huella de Carbono

En 2024 se sigue realizando el cdlculo huella de carbono, segtin la ISO 14064. Los célculos
son verificados por una certificadora externa y se registran en el MITERD a través de la
Oficina Espafiola de Cambio Climatico para garantizar la transparencia de la organizacién.
En el Ultimo calculo de HC obtenido se obtuvo el sello Calculo y Reduzco y para garantizar
la transparencia, los datos se publican anualmente en la web del MITERD

Ecolabel

Certificado ECOLABEL (certificado de otorgamiento de la Etiqueta ecoldgica comunitaria,
correspondiente a la categoria de servicios de limpieza de interiores)

*Certificado ECOLABEL vigente hasta 2027.

1SO 50001:2018
1SO 14064-1:2018

| www.tuv.com

1D 9105074692

N Sistema de
Gostion [=

| www.tuv.com
1D 9105074692
N Sistema de
Geston [=]
10 9001:2015
1SO 14001:2015
isoasaorzots ]

L€ 3
EU\‘I:

Fcolabe

www.ecolabel.eu

2
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Empresa Responsable con el VIH y el SIDA

SIFU, es una organizacién que colabora en el apoyo a personas en situacion de exclusion
social por diagndstico de HIV/SIDA para mejorar su empleabilidad con el apoyo a
empresas para mejorar su compromiso social y la sensibilizacién y concienciacién de todos
los agentes implicados en el dmbito laboral.

Alianza empresarial para la vacunacidn infantil

Gavi@)

Es importante mencionar que, Fundacién SIFU es patrocinadora plata del proyecto
solidario de la Alianza Empresarial para la Vacunacion Infantil que gestiona la Obra Social
La Caixa, y que tiene por objetivo vacunar a mds de 100 millones de nifios en paises del
tercer mundo.

Sello RSA+

En 2024 renovamos el Sello RSA+. Este sello es un paso adelante en el marco de la
Responsabilidad Social, impulsando cuatro aspectos: la conciliacién, la igualdad, el
voluntariado y la promocién de la cultura en Aragdn.

Carta de la Diversidad en Espaiia

SIFU es una compaiiia adherida a la Carta de la Diversidad en Espafia desde septiembre QT\P‘D‘VE”*%
de 2023, un proyecto impulsado por la Comisién Europea y el Ministerio de Igualdad del (¥, o
Gobierno de Espafia. Se trata de una carta de compromiso con 10 principios que SIFU ha 4
firmado con cardcter voluntario y con la que se compromete a fomentar los principios gggg

fundamentales de la igualdad, diversidad e inclusién.

Declaracion de Luxemburgo

Desde el afio 2023, SIFU forma parte de laRed de Empresas Saludables con el
compromiso de integrar los principios bdsicos de la promocidn de la salud en el trabajo,
de acuerdo con la Declaracion de Luxemburgo.

Acuerdo voluntario para la reduccion de CO2

El Programa de Acuerdos voluntarios para la reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) es una herramienta impulsada por la Oficina Catalana del
Cambio Climatico (OCCC) para aquellos que buscan un compromiso voluntario para
reducir sus emisiones de GEl, mas alla de lo que obliga la normativa.

-CO,MPROMISO
VOLUNTARIO

do voluntasia para la reduccida de CO,

En 2024 se sigue manteniendo el sello que garantiza el compromiso con la reduccién de
emisiones y la colaboracidn en la lucha contra el cambio climatico.
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Pacto Mundial Red Espafiola

Fundacion SIFU es una entidad adherida al Pacto Mundial y se compromete a .,
alinear sus operaciones con Diez Principios universalmente aceptados en las = ;‘}f’a Pacto Mundial
areas de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra L\ -fLy’ Red Espafiola
la corrupcion, y adoptar medidas en apoyo de los objetivos de las Naciones

Unidas plasmados, actualmente, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030.

Enredarse
SIFU estd adherido desde 2023 a Enredarse, red de referencia en Navarra en materia EREBARSE
de sostenibilidad, y nos comprometemos a alinear nuestras buenas practicas con gonime doa

Sostenibilidad

los principios de sostenibilidad y a adoptar todas aquellas medidas que nos
permitan seguir sumando al ecosistema.

AN2030

En 2024 nos hemos adherimos a la Alianza Navarra por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (AN2030) y nos comprometemos a seguir disefiando e implementando
acciones y estrategias que contribuyan a la consecucién de los ODS en la comunidad.

IFMA Member

SIFU forma parte de la Asociacidn Internacional de Facility
Management (IFMA), la mayor asociacidn profesional en el ambito de 'q/l)\ IFMA

la gestién de inmuebles y goza del maximo reconocimiento y prestigio ||, Member
internacional. Su misién es representar a todos estos profesionales,

liderar y fomentar los avances del sector, asi como reforzar y desarrollar ain mas la base de conocimientos
de este.

International Facility Management Association
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7.3.9. Logros conseguidos eje gobernanza

En 2024, reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad, hemos alcanzado siete objetivos clave
en el eje de gobernanza. Estas metas impactan directamente a nuestros clientes, a nuestra estructura
organizativa y, de manera mas amplia, a la sociedad.

Los logros estan alineados con distintos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), destacdndose
especialmente el ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, al cual estan vinculados tres de estos avances.
Este enfoque refleja nuestra apuesta por la colaboracién y el trabajo conjunto como motor fundamental
para el desarrollo sostenible.

Estos resultados fortalecen nuestra gobernanza basada en la transparencia, la ética y la eficiencia,
consolidando nuestro papel como agentes responsables y comprometidos con el bienestar de todos
nuestros grupos de interés.

A continuacion, presentamos en detalle cada uno de estos siete logros, especificando el ODS impactado,
la accién desarrollada y el indicador asociado.

T T T T T

8. Trabajo decente y

Diversidad e Acciones de diversificacion con Realizar 10 acciones de sensibilizacion ylas actividades de Co-Branding, entre
Gobierno CLIENTES crecimiento 8.2
inclusion clientes otros eventos y acciones conjuntas con clientes
econémico
8.Trabajo decente y .
q Aefl Compromiso ) . . .
Gobierno GOBERNANZA crecimiento 8.8 social Formacion en Seguridad Formaral 40% de estructura en ciberseguridad
econdémico
10. Reduccién de las Compromiso Formaren 2024 al 5% plantilla en prevencién acoso, prorrogar indicador hasta
Gobierno  GOBERNANZA ’ 103 °MP Formacién prevencion acoso : P B (e
desigualdades social conseguir el 75%
12. Produccién y Compromiso 100% consumo elctrico proveedor Migracién de consumo de energia de proveedor ordinario a Fundacion Energia
Gobierno GOBERNANZA consumo 7L Ap . P Responsable (100% fuentes energia renovable, ademds de ser una colaboracién
social energia renovable .
responsable con una Fundacion)

17. Alianzas para Compromiso Crearalianza para fomentarla accesibilidad para mejorarla inclusion de las
2 17.7 i Fomentar |a accesibilidad D g y

Gobierno SOCIEDAD o A N i
lograr objetivos social personas con discapacidad

17. Alianzas para 177 Compromiso

Gobierno SOCIEDAD - A
lograr objetivos social

Descarbonizacién europea Formar parte de un proyecto que promueba la descarbonizacién

Compromiso Fomentar a través de alianza publica medidas para garantizar seguridad

17. Alianzas para .
Arquitectura Saludable L . .
sanitaria de los ciudadanos en los espacios que ocupen

Gobierno SOCIEDAD . = 17.7 A
lograr objetivos social
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7.3.10. Principales hitos gobernanza

Migracion de consumo de energia de proveedor ordinario a Centro Especial de Empleo Luz Inclusiva
(100% fuentes de energia renovable, ademas de colaborar con la insercién laboral del colectivo de
personas con discapacidad.

¢Qué hemos logrado?

Energia 100% renovable para SIFU, reduciendo nuestra
huella de carbono en 104.803 kg de CO, anuales (el
equivalente a retirar 98 coches de gasolina de Ia
circulacién).

Insercién laboral de personas con discapacidad al contratar
a través de un proveedor que es Centro Especial de Empleo.

Colaboracién entre la Fundacion SIFU, Luz Inclusiva y la
Fundacién Energia Responsable para la generacidon de un
curso de formacion a través de nuestra plataforma
formativa que permita formar a usuarios con certificado de
dlscapaudad como gestores energéticos que puedan incorporarse a Luz Inclusiva y/o al mercado ordinario
de trabajo.

Fundacién SIFU incorpora los servicios de Luz Inclusiva como prescriptora de los mismos y, ademas, de los
beneficios generados por Luz Inclusiva una parte se destinara al programa de Integracién Sociolaboral de
la Fundacion SIFU.

Alianza con Fundacion ARS para mejorar la accesibilidad

Creamos una alianza para fomentar la accesibilidad y su certificacion en espacios o webs segin la norma
internacional AlS.

Nuestro objetivo es mejorar la inclusién de las personas con discapacidad en todas las etapas de su vida y
a todos los niveles de actividad, asegurando su acceso a las mismas experiencias viales que el resto de la
sociedad.

DIEICIEIE Y
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7.3.11. Tablas de cobertura ESG

La siguiente tabla vincula, para cada asunto material de gobernanza, el riesgo asociado, los compromisos
ya implantados, los procedimientos internos que lo respaldan y el ODS al que contribuye.

Aspectos Aspectos coin-
identificados | cidentes ue | . . Compromiso Adqui- | Procedimientos Normati-
. 9 Riesgo Asociado . P 9 X / OoDS

en la matriz | son relevantes rido vas SIFU vinculadas
de SIFU en el sector

Si — Estableci- L,

miento de com i) e ERIEEC Cddigo ético opera

. real de valores éti- | . g L P NRI.01.10 Codigo de ética em-
promisos  de tivo, formacidon en

Etica empre-
sarial

sostenibilidad,
codigos éticos y

cos, conflictos de
interés, comporta-
mientos inadecua-

ética, canales de de-
nuncia y revision pe-

presarial SIFU - PR.08.10.01
Requisitos legales y evalua-
cién del cumplimiento

ODS 16 — Pagz, justicia e
instituciones sélidas

de buen go- riddica.
. dos.
bierno
Practicas de com- | Relacion ética con
Si  — Gestidn | petencia desleal, | empresas del sector, | PN.09.01.01 Politica de com-
Competencia | ética con em- | uso de informacidn | cladusulas de integri- | pras responsables SIFU ODS 16 — Paz, justicia e
leal presas de la|privilegiada, con-|dad, cumplimiento|PR.09.01.01 Procedimiento |instituciones sélidas

competencia

flictos contractua-
les.

normativo en con-
tratacion.

de compras y proveedores

Gobierno cor-

Si — Gobierno
corporativo

Falta de indepen-
dencia o diversidad
en érganos de go-

Funcionamiento ac-
tivo del drgano de
gobierno, estructura

PR.08.02.01 Auditoria interna
- Politica de Gestion Integrada

ODS 16 — Pagz, justicia e

orativo como eje de go- | bierno, decisiones | clara y transparente instituciones sélidas
P . , .g ! , .y P " | SIFU (es/cat/fr)
bernanza ética | opacas o poco par- | politica de buen go-
ticipativas. bierno.
No identificar ries- | _. . s
L Sistema integrado de | PR.08.02.01 Auditoria interna
» , e . ' | gestidon de riesgos, | - PR.08.10.01 Requisitos lega- L
Gestion  de | Si — Analisis de | ausencia de sis- & . & ., q g' ODS 16 — Paz, justicia e
riesgos riesgos tema de control o | oPa 5 IS @8 |58 ) GELNEE CIE el instituciones sélidas
g & _, . | tualizado, comité de | miento - PR.08.01.01 Control
evaluacién conti- .
seguimiento. documental
nua.
, . Fugas de datos, ac- | _. .
Si — Medidas de & . . . | Sistemas de ciberse-
Ciberseguri roteccion EERIEE RS O uridad, formacion
g X P y berataques, in-| & ’ . | Formaciéon Ciberseguridad y | ODS 9 — Industria, innova-
dad y confi- | control de da- L al personal, cumpli- .
- . cumplimiento de| . RGPD - personal estructura | cién e infraestructura
dencialidad tos (cibersegu- miento con RGPD vy

ridad)

proteccion de da-
tos.

protocolos internos.

Si — Innovacién

Desactualizacion

Inversion en innova-

., como palanca | tecnoldgica, ér- | cion aplicada, digita- L, . . -
Innovacion y P R . p” . ”p & Formacion Ciberseguridad y | ODS 9 — Industria, innova-
) de competitivi- | dida de competiti- | lizacidn responsable, .
tecnologia . . . . . RGPD — personal estructura | cién e infraestructura
dad empresa-|vidad, resistencia | mejora continua de
rial al cambio. procesos.
Implementacion
, . p. Plan de transforma-
Si — Transfor- | ineficaz o mal ges-| ., . . . .
., . . .| cidn digital inclusivo, L, . . L
Transforma- | macidon digital | tionada, exclusion >, Formacion Ciberseguridad y | ODS 9 — Industria, innova-
Lo . . . . formacion, procesos L
cion digital como eje ope- | de colectivos inter- RGPD — personal estructura | cién e infraestructura

rativo

nos no digitaliza-
dos.

automatizados y au-
ditables.
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Falta de trazabili-

Politica de compras

PN.09.01.01 Politica de com-

Gestion de la | Si—Gestion res- dad roveedores responsables, eva-|pras responsables SIFU
cadena de su- | ponsable de la con’ précticas no luaciéon ESG de pro- | PR.09.01.01 Procedimiento | ODS 12 — Produccién vy
ministro res- | cadena de su-| . P . | veedores, clausulas | compras y proveedores consumo responsables
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La matriz de doble materialidad ya incorpora los pilares esenciales del buen gobierno (ética,
anticorrupcidn, gestion de riesgos y transparencia).

No obstante, el analisis comparativo con los principales estandares internacionales ha permitido
identificar oportunidades de mejora que podrian contribuir a ampliar y consolidar el enfoque actual de
gobernanza. Profundizar en estos aspectos permitira reforzar la madurez del sistema, anticiparse a futuras
exigencias normativas y continuar alineando la gestion con las mejores précticas en sostenibilidad.

0Sifu 0Sifu

Elaborar una Politica de Sucesidén para identificar puestos criticos y establecer indicadores de
cobertura (por ejemplo, % de planes de reemplazo definidos).

Fumalacidn
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e Establecer un KPI de resolucidon (<30 dias), fijar una meta de formacion ética anual para el 100 %
de la plantilla, e incluir estos datos en el EINF.

e Incorporar anualmente a un representante externo (cliente, proveedor, ONG, etc.) en al menos
una auditoria externa, y reportarlo como buena prictica.

e Elaborar un Informe de Contribucién Fiscal 2024 con detalle pais a pais y tipos impositivos
aplicados.

e Incorporar un campo obligatorio de evaluacion ESG en todas las fichas de aprobacién de
procedimientos internos nuevos.

e Definir una hoja de ruta 2024-2026 para la adhesion progresiva a Global Compact, una evaluacién
preliminar B Corp, y mantener renovadas las certificaciones existentes.

e Establecer un indicador publico sobre el % de acciones correctoras cerradas en plazo, a incluir en
el EINF.

e Incluir explicitamente estos factores en la proxima revisiéon del sistema de gestiéon de riesgos,
evaluando su potencial impacto reputacional y operativo en el horizonte 2024-2026.

49
GSifu GSifu  0Sifu 0OBcl GDAbanti GAvanca LGAvanca LAvanca LAvanca - Sifam (i



7.4. EJE - Social

El ambito laboral se centra en las condiciones de empleo, la salud y seguridad de la plantilla, la igualdad
de oportunidades y la formacién continua. Para un CEE como SIFU, gestionar de forma ejemplar estos
aspectos es parte inseparable de su propdsito: favorecer la integracion laboral de personas con
discapacidad y colectivos vulnerables.

Relevancia estratégica:

1. Requisito legal directo (Ley 11/2018, art. 1.3.c: empleo, organizacién del trabajo, salud y
seguridad, formacion).

2. Expectativa material: la matriz de doble materialidad sitta la gestion del talento, la diversidad y
la prevencién de riesgos laborales entre los asuntos mas prioritarios.

3. Palanca de competitividad y reputacion: altos niveles de contrataciéon indefinida y programas de
bienestar refuerzan la fidelidad de clientes y administraciones.

EINF

LABORAL

7.4.1. Politica contractual

SIFU cuenta con una politica contractual propia, identificada como PR.05.03.01 Politica Contractual, que
establece de manera detallada los principios éticos y normativos que rigen la relacién laboral con su
personal y proveedores. Esta politica refleja un compromiso firme con el respeto a los derechos humanos
y laborales, alinedndose con los estandares internacionales en materia de trabajo digno, no discriminacién
y proteccion de colectivos vulnerables.

En relacion con la proteccidn de trabajadores jovenes, la politica prohibe expresamente la contratacién de
personas menores de 18 afios para la ejecucion de los servicios prestados, tanto de forma directa como
indirecta. No obstante, se contempla la posibilidad de que menores de edad participen en programas de
practicas o becas, siempre dentro de los limites legales establecidos, a partir de los 16 afios. Asimismo, si
se detecta trabajo infantil, la organizacidn establece medidas de remediacién infantil, incluyendo apoyo
financiero o educativo para garantizar la reincorporacién y permanencia de los menores en el sistema
escolar hasta cumplir los 15 afios.

En materia de no discriminacidn, la politica establece que todos los procesos de seleccidon, contratacion y
gestién de personas deben realizarse con total respeto a la igualdad de oportunidades, prohibiendo
cualquier tipo de discriminacién por motivos de raza, origen social, religién, discapacidad, género,
orientacion sexual, edad, afiliacién sindical, ideologia o cualquier otra condicidn personal o social. Esta
normativa interna refuerza el posicionamiento de SIFU como organizacion socialmente responsable,
garantizando entornos laborales inclusivos y respetuosos, tanto para su plantilla como para los
trabajadores de su cadena de suministro.
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7.4.2. Empleo: plantillay tipologia contractual

a) Numero total de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional. Espaia.

La tabla 1 muestra el nimero de empleados en Espaiia diferenciados por sexo, franja etaria y posicidon que
desempeiian en la organizacion, resultando que, de un total de 4.282 empleados, el 58,17% corresponde
a hombres (2.491 empleados), y 41,82% corresponde a mujeres (1.791). El afio 2023 habia 4.458
empleados (176 empleados mas que en 2024). Por lo que ha habido un decremento de personal del 3,95%.

Tipo Hombre Mujer Total
Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos 141 179 320
Menores de 30 afios 13 26 39
Entre 30 y 50 afos 75 124 199
Mayores de 50 afios 53 29 82
Administrativos 20 60 80
Menores de 30 afios 2 5 7
Entre 30 y 50 afos 13 36 49
Mayores de 50 afios 5 19 24
Operarios 2.330 1.552 3.882
Menores de 30 afios 174 115 289
Entre 30 y 50 aios 926 634 1.560
Mayores de 50 afios 1.230 803 2.033
Total: 2.491 1.791 4.282

La tabla 2, ilustra la distribuciéon porcentual de empleados segregados por sexo, edad y clasificacion
profesional, es decir el puesto que ocupan en la organizacion. A partir de esta tabla, se puede decir por
ejemplo que el 41,83% del total de la plantilla es femenina, por lo que se ha mejorado la empleabilidad
femenina en 1,27 puntos ya que el empleo femenino el ejercicio anterior se situaba en el 40, 56%.

b) Distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional. Espafia.

Tipo Hombre Mujer ‘
Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos 44,06% 55,94%
Menores de 30 aios 33,33% 66,67%
Entre 30 y 50 afos 37,69% 62,31%
Mayores de 50 afios 64,63% 35,37%
Administrativos 25,00% 75,00%
Menores de 30 aiios 28,57% 71,43%
Entre 30 y 50 afios 26,53% 73,47%
Mayores de 50 afios 20,83% 79,17%
Operarios 60,02% 39,98%
Menores de 30 aiios 60,21% 39,79%
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Entre 30 y 50 afos 59,36% 40,64%
Mayores de 50 afios 60,50% 39,50%
Total: 58,17% 41,83%

c) Numero total de modalidades de contrato de trabajo.

La tabla 3 guarda relacion entre el tipo de contrato (ya sea indefinido y/o temporal) con la edad y puesto
de trabajo de los empleados de SIFU. Esto conlleva al siguiente andlisis. El 63,69% de la plantilla posee
contrato indefinido (2.727 empleados), mientras que 36,31% son de contrato temporal. Paralelamente, el
52,24% presenta contrato a tiempo completo (2.237 empleados), y 47,42% corresponde a contrato a
tiempo parcial (2.045 empleados).

Operarios Administrativos Directivos, Mandos TOTAL
Intermedios y Técnicos
Tipo Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Menores de 30 174 115 289 2 5 7 13 26 39 335
afios
Indefinidos 47 33 80 1 4 5 11 22 33 118
Tiempo Completo 30 14 44 1 2 3 9 21 30 77
Tiempo Parcial 17 19 36 2 2 2 1 3 41
Temporales 127 82 209 1 1 2 2 4 6 217
Tiempo Completo 47 22 69 2 2 71
Tiempo Parcial 80 60 140 1 1 2 2 2 4 146
Entre 30y 50 afilos 926 634 1.560 13 36 49 75 124 199 1.808
Indefinidos 545 338 883 9 34 43 72 123 195 1.121
Tiempo Completo 355 135 490 5 24 29 68 99 167 686
Tiempo Parcial 190 203 393 4 10 14 4 24 28 435
Temporales 381 296 677 4 1 687
Tiempo Completo 184 76 260 2 1 3 3 1 4 267
Tiempo Parcial 197 220 417 2 1 3 420
Mayores de 50 1.230 803 2.033 5 19 24 53 29 82 2.139
afios
Indefinidos 869 519 1.388 5 18 23 48 29 77 1.488
Tiempo Completo 587 198 785 3 17 20 46 24 70 875
Tiempo Parcial 282 321 603 2 1 3 2 5 7 613
Temporales 361 284 645 1 1 5 5 651
Tiempo Completo 172 86 258 1 1 2 2 261
Tiempo Parcial 189 198 387 3 3 390
TOTAL: 2.330 1.552 3.882 20 60 80 141 179 320 4.282
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d) Distribucion de modalidades de contrato de trabajo

La siguiente tabla muestra la distribucién en funcién al tipo de contrato que tienen los trabajadores de la
organizacion, teniendo en cuenta la posicidn, sexo y edad. Se puede decir que en SIFU que el colectivo
mas numeroso se encuentra en el rango de edad de mayores a 50 afios (ya sean hombres o mujeres).

Operarios Administrativos Directivos, Mandos TOTAL
Intermedios y Técnicos

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Menores de 30 4,06% 2,69% 6,75% 0,05% 0,12% 0,16% 0,30% 0,61% 0,91% 7,82%

afios

Indefinidos 1,10% 0,77% 1,87% 0,02% 0,09% 0,12% 0,26% 0,51% 0,77% 2,76%
Tiempo Completo 0,70% 0,33% 1,03% 0,02% 0,05% 0,07% 0,21% 0,49% 0,70% 1,80%
Tiempo Parcial 0,40% 0,44% 0,84% 0,00% 0,05% 0,05% 0,05% 0,02% 0,07% 0,96%
Temporales 2,97% 1,91% 4,88% 0,02% 0,02% 0,05% 0,05% 0,09% 0,14% 5,07%
Tiempo Completo 1,10% 0,51% 1,61% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 0,05% 1,66%
Tiempo Parcial 1,87% 1,40% 3,27% 0,02% 0,02% 0,05% 0,05% 0,05% 0,09% 3,41%
Entre 30y 50afios 21,63% 14,81% 36,43% 0,30% 0,84% 1,14% 1,75% 2,90% 4,65% 42,22%
Indefinidos 12,73% 7,89%  20,62% 0,21% 0,79% 1,00% 1,68% 2,87% 4,55% 26,18%
Tiempo Completo  8,29% 3,15% 11,44% 0,12% 0,56% 0,68% 1,59% 2,31% 3,90% 16,02%
Tiempo Parcial 4,44% 4,74% 9,18% 0,09% 0,23% 0,33% 0,09% 0,56% 0,65% 10,16%
Temporales 8,90% 6,91% 15,81% 0,09% 0,05% 0,14% 0,07% 0,02% 0,09% 16,04%
Tiempo Completo  4,30% 1,77% 6,07% 0,05% 0,02% 0,07% 0,07% 0,02% 0,09% 6,24%
Tiempo Parcial 4,60% 5,14% 9,74% 0,05% 0,02% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 9,81%

Mayores de 50 28,72% 18,75% 47,48% 0,12% 0,44% 0,56% 1,24% 0,68% 1,91% 49,95%

afos

Indefinidos 20,29% 12,12% 32,41% 0,12% 0,42% 0,54% 1,12% 0,68% 1,80% 34,75%
Tiempo Completo 13,71%  4,62% 18,33% 0,07% 0,40% 0,47% 1,07% 0,56% 1,63% 20,43%
Tiempo Parcial 6,59% 7,50% 14,08%  0,05% 0,02% 0,07% 0,05% 0,12% 0,16% 14,32%
Temporales 8,43% 6,63% 15,06% 0,00% 0,02% 0,02% 0,12% 0,00% 0,12% 15,20%
Tiempo Completo 4,02% 2,01% 6,03% 0,00% 0,02% 0,02% 0,05% 0,00% 0,05% 6,10%
Tiempo Parcial 4,41% 4,62% 9,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 0,00% 0,07% 9,11%
TOTAL: 54,41% 36,24% 90,66% 0,47% 1,40% 1,87% 3,29% 4,18% 7,47% 100,00%

e) Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo par-
cial por sexo, edad y clasificacién profesional.

Administrativos Directivos, Mandos Operarios
Intermedios y Técnicos

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Total
Menores de 30 4 7 11 8 23 31 245 126 371 413
afios
Indefinidos 1 5 8 21 28 85 52 137 169
Tiempo Completo 1 7 18 25 44 21 65 95
Tiempo Parcial 0 0 0 1 3 3 41 31 71 75
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Temporales 3 3 6 1 2 3 160 74 235 244
Tiempo Completo 1 1 2 63 13 76 80
Tiempo Parcial 2 2 4 0 1 1 97 62 159 164
Entre 30y 50afios 19 47 65 68 119 186 1.275 809 2.084 2.335
Indefinidos 12 40 53 66 114 181 734 415 1.149 1.382
Tiempo Completo 8 24 33 62 83 146 462 158 620 798
Tiempo Parcial 4 16 20 31 35 271 258 529 584
Temporales 6 6 13 2 4 6 541 394 935 954
Tiempo Completo 3 6 1 3 4 259 104 363 376
Tiempo Parcial 3 4 1 1 282 290 572 578
Mayores de 50 9 22 30 48 33 81 1.450 913 2.363 2.474
afios

Indefinidos 8 20 27 47 33 79 1.011 586 1.597 1.703
Tiempo Completo 5 18 23 46 24 70 646 213 859 952
Tiempo Parcial 3 0 365 373 738 751
Temporales 1 1 1 2 439 326 766 771
Tiempo Completo 0 1 1 1 232 95 327 331
Tiempo Parcial 1 1 0 1 208 231 439 440
TOTAL: 31 75 107 123 175 298 2.970 1.848 4.818 5.222

f) Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional.

Si nos referimos al nimero de despidos, podemos decir que en el transcurso del 2024 se produjeron
354 despidos, un valor similar a los supera a los 355 del ejercicio 2023.

‘ Tipo Hombre Mujer Total
Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos 13 12 25
Menores de 30 afios 1 1 2
Entre 30 y 50 ainos 7 9 16
Mayores de 50 afios 5 2 7
Administrativos 2 10 12
Menores de 30 afios 2 2
Entre 30 y 50 afios 2 3 5
Mayores de 50 afios 5 5
Operarios 189 128 317
Menores de 30 afios 37 11 48
Entre 30 y 50 afios 85 57 142
Mayores de 50 afios 67 60 127
Total: 204 150 354
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g) Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesio-
nal o igual valor.

Remuneraciones Medias 2023 Remuneraciones Medias 2024

Tipo Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Directivos, Mandos 3.504€ 2523€ | 2929€ | 3.129€ | 2.454¢€ 2,742 €
Intermedios y Técnicos
Menores de 30 afios 2.163€ | 2.060€ | 2.087€ | 2.144€ | 1951€ 2.016 €
Entre 30y 50 afios 3.641€ | 2.569€ | 2958€ | 3.238€ | 2.397€ 2.693 €
Mayores de 50 afios 3.534€ | 2.676€ | 3.182€ | 3.174€ | 2974 € 3.098 £
Administrativos 1934€ | 1.793€ | 1.835€ | 1.966€ | 1.932€ 1.941 €
Menores de 30 afios 1.642€ | 1.583€ | 1.604€ | 1.540€ | 2.003 € 1.919€
Entre 30y 50 afios 1.914€ | 1.655€ | 1.730€ | 2.051€ | 1.758 € 1.848 €
Mayores de 50 afios 2.111€ | 2.157€ | 2.144€ | 1.835€ | 2.185€ 2.109 €
Operarios 1473€ | 1.443€ | 1.461€ 1.559€ | 1.523€ 1.545 €
Menores de 30 afios 1.407€ | 1.429€ | 1.415€ | 1.480€ | 1.463€ 1.473 €
Entre 30y 50 afios 1.479€ | 1.430€ | 1.460€ | 1.548€ | 1.531€ 1.541 €
Mayores de 50 afios 1.479 € 1.456 € 1.470 € 1.578€ | 1.524 € 1.557 €
Total: 1.558€ | 1.545€ | 1.553€ | 1.638€ | 1.622€ 1.632 €

h) Laremuneracidon media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcidn desagregada por sexo.

Remuneraciones Medias Remuneraciones Medias 2024
2023
Directivos y consejeros Hombre Mujer Hombre Mujer
Menores de 30 aiios 9.016 €
Entre 30 y 50 afios 7.906 € 6.220 € 6.989 € 6.205 €
Mayores de 50 afios 9.477 € 5.730 € 7.686 € 5.705 €

i) Empleados con discapacidad.

En el afio 2024, hubo un total de 4.282 personas contradas, donde hubo un total de 3.680 personas
con discapacidad contratadas, los que significa que el % de discapacidad se eleva hasta el 85,94%.

Del total de 3.680 personas con discapacidad, el 61,39% son de sexo masculino (2.259 personas),
mientras que el 38,61% son mujeres (1.421 personas).

| % de Discapacidad _ Masculino_ Femenino ___Total |
Entre 33% y 65% 1.988 1.217 3.205
>65% 271 204 475
Sin grado de discapacidad 232 370 602
Total 2.491 1.791 4.282
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7.4.3. Organizacién del trabajo y conciliacion

j) Organizacién del trabajo

Los horarios y turnos de trabajo de los trabajadores vienen marcado aparte de por la legalidad vigente y
convenios de trabajo, por las necesidades de los clientes en funcién de su actividad, por lo que existen
multitud de horarios o turnos de trabajo, siendo los mas extendidos los horarios compactados de mafiana
o tarde, asi como jornadas completas de mafiana y tarde, estando los horarios nocturnos, de fines de

semana o con turnos también presentes, pero en menor medida.

Los 59 convenios de trabajo de SIFU durante 2024 se muestran a continuacién.

Convenios Colectivos SIFU.

Convenio colectivo

Convenio colectivo

Area de aplicacién

Area de aplicacién

Convenio CEE Catalufia Estatal Limpieza Tarragona
Convenio CEE ESTATAL Limpieza Valencia
Convenio CEE Galicia Limpieza Valladolid
Convenio CEE Valencia Limpieza Vizcaya-Bilbao
SIFU Las Palmas Limpieza Zamora
SIFU Madrid Limpieza Zaragoza
Limpieza A Corufia SERVICIOS AUXILIARES |ESTATAL
Limpieza Albacete SERVICIOS AUXILIARES [Navarra
Limpieza Alicante SERVICIOS AUXILIARES |Valencia
Limpieza Asturias Gasolineras Valencia
Limpieza Badajoz Hosteleria Alicante
Limpieza Baleares Hosteleria Badajoz
Limpieza Barcelona Hosteleria Barcelona
Limpieza Burgos Hosteleria Las Palmas
Limpieza Caceres Jardineria ESTATAL
Limpieza Cadiz Siderometalurgico Badajoz
Limpieza Cantabria-Santander Siderometalurgico Madrid
Limpieza Ciudad Real Siderometallrgico Palencia
Limpieza Girona llunion outsourcing ESTATAL
Limpieza Guiplzcoa Psiquico Cataluiia
Limpieza La Rioja Oficinas y Despachos |Catalufia
Limpieza Madrid Oficinas y Despachos [Murcia
Limpieza Mdlaga CEE RESIDENCIAS Valencia
Limpieza Murcia Sin convenio ESTATAL
Limpieza Navarra Contact Center ESTATAL
Limpieza Pontevedra Ins deporty gim ESTATAL
Limpieza Salamanca Papel y Cartén ESTATAL
Limpieza Santa Cruz de Teneri SEGURIBER ESTATAL
Limpieza Sevilla Estatuto trabaj 14p ESTATAL

d) Medidas de conciliacion

Las medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable por
parte de ambos progenitores estan recogidas en los planes de igualdad de las distintas empresas que
forman el SIFU. Estos recogen las medidas relacionadas con la disposicion de permisos especiales de
conciliacién, reduccion de jornada laboral, flexibilidad horaria, y dias extra de vacaciones. Adicionalmente,
SIFU cuenta con una politica retributiva que incluye un programa para la mejora de la conciliacién de la
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vida personal y familiar. De acuerdo con el centro se establecen distintos acuerdos para una mejor
conciliacion de la vida personal y adaptacion del servicio.

e) Acciones de desconexion laboral

Atendiendo a criterios tanto normativos como, sobre todo, de conciliacidn de vida personal y profesional,
en SIFU planteamos acciones orientadas al fomento de la desconexidén digital, con el objetivo de ayudar a
la organizacidn a delimitar el tiempo de trabajo y el tiempo de descanso.

Estas acciones son de alcance nacional e impulsan medidas informativas, de concienciaciéon y también de
gestién para potenciar el tiempo de descanso una vez finalizada la jornada laboral, reconociendo el
derecho a la desconexién digital como elemento fundamental para lograr una mejor conciliaciéon y una
mas efectiva organizacidn del tiempo de trabajo.

Entre las acciones desarrolladas con este fin, encontramos las siguientes:

- Las firmas de los correos electrénicos corporativos contienen un fragmento orientado a
racionalizar y procurar que la respuesta de correos electréonicos se realice dentro de los horarios
de trabajo de la persona destinataria: “En ejercicio del derecho a la desconexién digital, la
presente comunicacién no tiene por qué responderse fuera del horario laboral, siendo asumido
por la persona que ha realizado la comunicacién, que no tendra respuesta alguna hasta el
siguiente dia habil.”

- Adicionalmente, cuando alguien estd ausente, los propios sistemas de correo electrénico y de
videoconferencia, advierten de que la persona estd ausente.

- Alahora del envio de correos electrénicos mas alla de las 17h, el sistema avisa de que el envio se
sitla fuera del horario laboral habitual, dando la opcidn de programar el envio a primera hora del
siguiente dia habil.

- El sistema de agenda de MS-Outlook permite convocar reuniones comprobando previamente la
disponibilidad de las personas y avisando en caso de que alguna de ellas no esté presente el dia
propuesto.

Asimismo, y con el objetivo de que potenciar aun mas la comunicaciéon e informaciéon sobre estas medidas,
las acciones indicadas se incluyen en el Manual de Acogida, en particular, en el de personal de estructura,
que es el colectivo con mas necesidad de desconexidn digital (por el uso intensivo que realizan de
herramientas informaticas).

7.4.4. Salud, bienestary seguridad en el trabajo

Para el despliegue de su Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, y acorde a lo recogido en los articulos
10y 14 del Real Decreto 39/1997, SIFU adopta desde el afio 2006 como modalidad preventiva un servicio
de prevencién mancomunado (SPM), y asume las especialidades de seguridad y salud laboral, higiene
industrial y ergonomia y psicosociologia aplicada. Para asumir la especialidad de vigilancia de la salud SIFU
establece un concierto con un servicio de prevencion ajeno (SPA).

Una muestra del compromiso de SIFU con la seguridad y salud de sus trabajadores es la implantacion de
un sistema de gestidn de la Seguridad. Este sistema de gestidn establece, desde el plan de prevencién, los
procedimientos de gestidon necesarios para garantizar el cumplimiento de la norma y de la legislacion
vigente en materia prevencion de riesgos laborales. La primera certificacidén de este sistema de gestion se
realizé en mayo del 2013 en norma OSHAS 18001.
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SIFU, conforme a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley 31/1995, establece su didlogo social con los
trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales a través de sus los Comités de Seguridad y
Salud que tiene constituidos (SS).

COMITES DE SS Fecha Constitucion N2 miembros

SIFU Euskadi - Bilbao Mayo 2017 2
SIFU Las Palmas Marzo 2019 2
Sifa Aragon - Zaragoza Mayo 2008 2
SIFU Madrid Agosto 2019 3
SIFA Andalucia SL Granada Febrero 2020 1
SIFA Andalucia SL Sevilla Junio 2020 2
SIFU Madrid Ciudad Real Diciembre 2019 2
SIFU Madrid Valladolid Septiembre 2020 3
EPID Barcelona - Sabadell Diciembre 2016 3
SIFU SL Tarragona Junio 2020 2
SIFU Galicia Julio 2020 1
SIFU SL Barcelona - Sabadell Septiembre 2017 3

También cuenta con dos delegados de prevencidon de riesgos en los centros de trabajo de Zafra, en
Badajoz, y en el centro del Hospital Xanit, en Malaga.

En 2024 se han producido 260 accidentes con baja laboral en SIFU, un 31,58% menos que en el afio 2023
(380). Se muestran en la siguiente tabla el desglose de tipos de accidentes y tasas de frecuencia y
gravedad por sexo.

Tipo Hombre Mujer Total ‘
N2 de Accidentes 163 97 260
indice de Frecuencia 42,07 42,27 42,14
(n2 accidentes/n2 horas trabajadas*106)

indice de Gravedad 1,74 1,76 1,75
(n2 dias de baja/n2 horas trabajadas*103)

Enfermedades Profesionales 2 0 2
indice de Frecuencia 0,52 0,00 0,32
(n2 enfermedades/n? horas

trabajadas*106)

indice de Gravedad 0,010 0,000 0,006
(n2 dias de baja/n2 horas trabajadas*103)

La compaiiia no posee puestos en la organizacion catalogados como de alto riesgo de accidentes y/o de
enfermedad relacionadas con su actividad.

Absentismo

El nimero total de jornadas de absentismo durante 2024 para SIFU, fue de 1.109.286 horas
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7.4.5. lgualdad, diversidad e inclusion

Cumpliendo con la legislacién vigente, SIFU tiene implantados en su organizacion planes de igualdad en
las empresas que lo conforman. Los mismos con sus, acciones y medidas concretas para promover la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Entre dichas acciones y medidas se incluyen las
siguientes, entre otras:

Actualizacién de la politica de igualdad.

Verificacidén de la existencia de la Comision de lgualdad (Cl) y su funcionamiento.

Verificacidén de la existencia del reglamento de funcionamiento de la Cl.

Verificacidon de la formacién acreditada en violencia de genero/perito experto en conflictos de la
persona designada como agente de igualdad.

Valorar la implantacidn en la empresa de la Norma SGI (sistema de gestion de igualdad de opor-
tunidades).

Elaborar un procedimiento de coordinacién de actividades que tengan como punto de partida el
propio plan de igualdad y el protocolo de acoso sexual y acoso por razén de sexo en la empresa.
Establecer un presupuesto anual para el area de igualdad de la empresa que permita el cumpli-
miento del plan de igualdad.

Elaboracidon de memorias de seguimiento y de la evaluacion del plan.

Elaboracidn y activacién del protocolo de requisitos legales.

Revisién de la politica de RSC y cédigo ético.

Revisién del sistema de clasificacién profesional desde la perspectiva de género.

Revisién de la politica y de promocién y sus procedimientos desde perspectiva de género.

Accién formativa de sensibilizacién en igualdad para toda la plantilla.

Profundizacién en el andlisis de la valoracion de puestos de trabajo desde la perspectiva de gé-
nero.

Revisién de la politica salarial de la empresa desde criterios objetivos y neutros.

Registro con valores medios de salarios.

Elaboracidn de un catdlogo de medidas de conciliacién.

Desarrollar campanias de conciliacién y sensibilizacion en la corresponsabilidad familiar.
Formacion de la plantilla en prevencion del acoso sexual y acoso por razén de sexo.

Creacién de procedimiento de resolucion de conflictos que permitan discernir los casos de acoso
sexual y/o lo casos por razén de sexo.

Creacién de un canal de denuncias operativo y efectivo.

Elaboracidn de una guia prdctica para la gestion de violencia de género en la empresa y su difusién
entre las personas con competencias en gestion de personas.

Establecimiento de plan de informacidn.

Elaboracién de buenas practicas.

Elaboracidn de guia de uno no sexista del lenguaje inclusivo y su difusion.

Creacién o adaptacion de canales de comunicacién para la platilla (buzén de sugerencias o simi-
lar).

Realizacién de jornadas tematicas o talleres de sensibilizacién para colectivos de la empresa de-
terminados en funcién de las necesidades.

Las empresas de SIFU que disponen de planes de igualdad en 2024 son las siguientes:
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EMPLEO PARA LA INTEGRACION DE DISCAPACITADOS, S.L. (EPID, S.L): plan de igualdad con vigen-
cia desde 19/07/2024 a 18/07/2028.
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e SIFU CANARIAS, S.L.: plan de igualdad negociado y firmado en 2024, publicado en 2025 con vigen-
cia desde el 07/02/2025 al 08/02/2029.

e SIFU GALICIA, S.L: plan de igualdad desde el 17/12/2020 al 17/12/2024.

e SERVICIOS INTEGRALES DE FINCAS DE ARAGON, S.L (SIFA ARAGON): plan de igualdad desde el
12/06/2020 al 12/06/2024.

e SERVICIOS INTEGRALES DE FINCAS URBANAS DE MADRID, S.L (SIFU MADRID): plan de igualdad
desde el 28/11/2023 a 27/11/2027.

e COMPANIA VALENCIANA PARA LA INTEGACION Y DESARROLLO, S.L, (agosto 2023- agosto 2027)

e SERVEIS INTEGRALS DE FINQUES URBANES, S.L. (SIFU) (7 de julio de 2024 a 6 de julio de 2028).

e SIFU CASTILLA-LEON, con vigencia desde julio de 2022 a julio de 2026

e SIFU ASTURIAS, negociado y firmado en 2024 y con vigencia de 13/01/2025 a 12/01/2029

e SIFU CANTABRIA, con vigencia septiembre 2024 a septiembre de 2028

e SIFU EUSKADI, con vigencia, 17/10/2024 a 16/07/2028

e SIFU NAVARRA, con vigencia 21/02/2024 a 20/02/2028

e SERVICIOS DEL NORTE 2004, con vigencia 23/09/2024 a 22/09/2028

e SERVICIOS DE FINCAS URBANAS DE ANDALUCIA, con vigencia 22/04/2024 a 21/04/2028

e SERVICIOS DE FINCAS URBANAS DE BALEARES, con vigencia 12/2023 a 12/2027

e SIFU MURCIA, con vigencia, 22/04/2024 a 21/04/2028

e QUERCUS SERVICIOS CORPORATIVOS, con vigencia 21/02/2024 a 20/02/2028

La situacién de SIFU a fecha 31 de diciembre de 2024, es que todas las empresas de SIFU en 2024 tienen
el plan de igualdad o publicado o registrado pendiente de publicacién:

Es importante destacar que SIFU cuenta ademas con un procedimiento de prevencion y tratamiento de
situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo en el trabajo y un protocolo de acoso en cualquiera
de sus manifestaciones.

Asi, todas las empresas de SIFU, disponen de los siguientes protocolos firmados:

e Protocolo de acoso laboral (moobing)

e Protocolo de acoso Sexual

e Protocolo LGTBI+

e Protocolo frente a la violencia de genero

Como centro especial de empleo, estd en el ADN y es comun denominador del Grupo la no discriminacién
y la gestién de la diversidad, especialmente, en cuanto a las personas con discapacidad y la perspectiva de
diversidad de género. Todos los compromisos adquiridos en este sentido se articulan gracias a la politica
de gestidn integrada de la companiia y a su sistema de gestidn de responsabilidad social certificado SGE21

d) Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad.

La brecha salarial del 2024 en SIFU ha sido de tan sélo el 0,95%, segun los salarios medios de la siguiente
tabla.

Hombres Mujeres %* ‘

. . 1.638¢€ 1.622 € 0,95%
Salario medio

mensual

*La férmula utilizada para el calculo de la brecha salarial ha sido: (Remuneracién media de hombres — Remuneracién media de mujeres /
Remuneracién media de hombres) * 100.
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7.4.6. Accesibilidad universal

SIFU entiende la accesibilidad como una condicién basica para garantizar la inclusién real y la igualdad de
oportunidades. No se limita al cumplimiento normativo, sino que amplia el concepto para aplicarlo a
cualquier persona que, en un momento determinado, pueda encontrar barreras fisicas, sensoriales,
digitales o sociales en su dia a dia.

Este enfoque se articula mediante una estrategia transversal que sitla la accesibilidad como eje
fundamental dentro del modelo de sostenibilidad y el compromiso social de SIFU. A través del Plan
Estratégico de Accesibilidad, se establecen multiples lineas de accién para promover la inclusiéon en
entornos residenciales, laborales y comerciales.

El modelo de trabajo parte de una ldgica integradora, que busca mejorar la accesibilidad en todos
los ambitos clave: servicios, productos, edificios, transporte, tecnologias digitales y comunicacién. Este
enfoque se despliega tanto en las operaciones internas como en los servicios ofrecidos a clientes.

—

Durante 2024, algunas de las principales acciones ejecutadas en esta linea han sido:

. Creacion de un curso accesible de lectura facil, voz en off y lengua de signos para formacion basica.
. Traduccidn a lectura facil de 10 cursos de formacién inicial en prevencion de riesgos laborales.

J Talleres précticos sobre adaptacidn del servicio a personas con diversidad funcional.

o Participacion activa en mesas territoriales de discapacidad.

Asimismo, SIFU refuerza este compromiso a través de su Cédigo Etico y del protocolo interno de igualdad
y no discriminacion (CO-PROT-4-1), que incluyen referencias explicitas a los derechos de las personas con
discapacidad y a la eliminacién de barreras de acceso.

En el ambito digital, SIFU dispone de una web con nivel de accesibilidad AA y trabaja en una nueva version
mas inclusiva. También mantiene una colaboraciéon estable con AlS, entidad especializada con la que ha
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firmado un convenio para certificar la accesibilidad de clientes y realizar auditorias como entidad
colaboradora reconocida.

La accesibilidad universal forma parte esencial del propésito de SIFU: generar entornos seguros, adaptados
y sin barreras para todas las personas. Esta linea de trabajo continuard consoliddndose en los préximos
afios como palanca de inclusién, innovacidn y sostenibilidad.

7.4.7. Formaciény desarrollo profesional

La organizacion tiene como uno de su objetivo estratégico del Plan 22.30 facilitar un servicio éptimo a sus
clientes. Para cumplir con dicho objetivo, es prioritario generar formaciones a todo su equipo de trabajo
de forma continua y a la vez basada en la deteccion de las necesidades de actualizacién y especializacién.

El area de Desarrollo y Formacidn es el encargado de definir el Plan de Formacién. El Plan de formacidn se
construye a partir de las necesidades detectadas en la organizacion, ya sea por objetivos estratégicos
compartidos, necesidades del negocio, como areas de mejora detectadas en departamentos/servicios o
personas especificas.

Las necesidades formativas estratégicas y de negocio se trabajan con los diferentes responsables de
departamento, con diversas reuniones, que juntamente con los resultados obtenidos en la evaluacién del
desempefio, marcan las lineas generales del Plan de Formacidn. Se realiza una planificacion anual, que es
flexible y se adapta a las necesidades del negocio, sobre todo en el caso de operaciones, que desde el area
de Formacion se da soporte en el arranque y buen desarrollo de los servicios, programando la formacion
necesaria en cada caso.

Paralelamente ofrecemos a nuestros trabajadores un Plan de Formacion voluntario, tanto para personal
de estructura como de servicios, para que los trabajadores/as puedan desarrollarse en los temas que
consideren de mas interés para ellos y ayudarles asi a su mejora y satisfaccién profesional y personal. Estos
catalogos contemplan formaciones en tres ambitos principales: competencias digitales, competencias
transversales y competencias sobre diversidad. Para el personal de estructura se lanza el catdlogo durante
el primer trimestre con la planificacién anual, y para el personal de servicios tenemos un calendario de
convocatorias mensuales para que puedan irse inscribiendo de manera auténoma cada mes.

En lo que respecta al aifio 2024, y enmarcados dentro del Plan de Formacion de dicho afio, se identificaron
las siguientes areas:

e Competencia digital.

e Desarrollo de habilidades.

e Formacion transversal: idiomas,

e Aspectos de Normativos.

e Atencion a la diversidad

e Formacion técnica

e Aspectos de prevencion y Salud (PRL), y Calidad

Del total de acciones formativas llevadas a cabo en de SIFU en el ejercicio 2024:
TOTAL DE PERSONAS FORMADAS 1.519 ‘

TOTAL DE HORAS DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 10.884
TOTAL DE HORAS DE FORMACION 20.055
TOTAL DE ACCIONES FORMATIVAS (GRUPOS) 630

En cuanto a la distribucién agrupada por tematicas:
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TEMATICA HORAS DE PERSONAS N.2 ~ GRUPOS
FORMACION FORMADAS FORMACION

TECNICA 5519 439 251

COMPETENCIA DIGITAL 2291 105 73

DIVERSIDAD 2735 49 38

HABILIDADES 1080 70 55

SEGURIDAD Y CALIDAD 6381 357 160

CUMPLIMIENTO NORMATIVO 1940 485 40

IDIOMAS 309 14 13

En cuanto a la distribucién en funcion de las modalidades de imparticién:

FORMACIONES PERSONAS HORAS TOTALES ‘

PRESENCIAL 299 575 4718

TELEFORMACION 328 936 15442

MIXTA 3 7 93

Las formaciones en modalidad de Tele formacién han aumentado notablemente debido al Plan de
Formacion voluntario, que se ha lanzado este afo para personal de servicios. Para facilitar la participacion
sin afectar la actividad del negocio, hemos optado por esta modalidad formativa y ha tenido muy buena
recepcion.

En cuanto a la distribucion de la formacién por categorias profesionales durante el afio 2024:

COLECTIVO N.2 personas %
Directivo 17 1,14%
Mando Intermedio 128 8,42%
Técnico 407 26,82%
Trabajador cualificado 383 25,21%
Trabajador con baja cualificacion 583 38,41%

En relacién con afios anteriores, aumenta la participacién de los trabajadores cuyas categorias son
técnicos, trabajadores cualificados y trabajadores con baja cualificacion.

7.4.8. Accidn socialinternay clima laboral

Entre el 25 de septiembre y el 11 de octubre de 2024, se llevd a cabo una encuesta en SIFU, con una
participacién del 46,82% (un 4,18% menos que en el afio 2022).

Esta encuesta CLIMA, poseia un intervalo de puntuacién de entre 1y 5, donde

| 45 |

Puntuacion 1-2 “Areas de Mejora”: Personal insatisfecho, pueden disuadir a otros.

no estan sumamente satisfechos, pero sus expectativas estan empezando
a ser satisfactorias.
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Puntuacion 4-5 “Fortalezas”: personal satisfecho, seran prescriptores de los aspectos con los que estan
completamente satisfechos.

Comparando la encuesta de CLIMA con la realizada en 2022, observabamos que ha mejorado la
percepcién con relacién a una organizacién mas procedimentada y con una mejor organizacién del trabajo.
También mejoran aspectos como la comunicacidn, y la posibilidad de desarrollarse y formarse. Siguen
creciendo positivamente la percepcion de compromiso y el liderazgo de los respectivos responsables.

2024 2022
LABORAL 3,23 B _
PROCEDIMIENTOS 3,49

ORGANIZACION DEL TRABAJO 3,13
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 3,46 3,88 1
COMUNICACION 3,5 3,43
SELECCION Y PROMOCION [
DESARROLLO Y FORMACION

LIDERAZGO

COMPROMISO 3,93 3,53
VALORES 3,72 3,26

SOCIAL 3,34 _ _
AMBIENTE DE TRABAJO 3,64 3,79 [

Uno de los aspectos que muestra los resultados es la baja participacién. Pensamos que es debido a que
algunas preguntas no garantizaban la confidencialidad de los participantes y esto ha disuadido a algunas
personas de participar. Para resolverlo en futuras encuestas eliminaremos aquellas preguntas que no
garanticen una total confidencialidad.

Hemos detectado las siguientes areas de mejora: LABORAL (informacidn y conocimientos de los beneficios
sociales), COMUNICACION INTERNA, SELECCION Y PROMOCION, SOCIAL (transparencia e informacién
sobre los procesos de promocion interna), AMBIENTE DE TRABAJO y SEGURIDAD Y PRL (preocupacion por
el absentismo y la gestidn del estrés).

Se ha creado una comisién de trabajo para abordar conjuntamente y de manera transversal las areas de
mejora detectadas. Se han propuesto acciones de mejora también transversales que impacten
globalmente en la organizacién, mejorando las areas donde la percepcién por parte de la plantilla es mas
negativa.

IMPACTO AREAS DE MEJORA
.| SELECCIONY AMBIENTEDE | SEGURIDADY
ACCIONES LABORAL | COMUNICACION| 125 iocion Skt TRABAJO PRL
COMUNICAR LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
CON LA PRESENTACION DE LAS MEDIDAS DE X X X X X X
ACCION
MEJORAR EL PORTAL DEL EMPLEADO X X X
PUBLICAR LAS VACANTES EN EL PORTAL DEL
EMPLEADO X X
REALIZAR ENCUESTAS A LOS TRABAJADORES PARA
FOMENTAR LA PARTICIPACION X
COMUNICAR TRIMESTRAL O SEMESTRALMENTE LOS X X
RESULTADOS DE LA COMPANIA X
REVISAR EL PROCESO DE PROMOCION INTERNA X X
PROGRAMAR ACTIVIDADES DE TEAM BUILDING E
INTERCAMBIO ENTRE COMPANEROS X X
(DESAYUNOS/APERITIVOS DE LOS VIERNES, ETC)
PROGRAMAS DE EMPRESA SALUDABLE X X X
REVISAR PROCESO DE RETRIBUCION FLEXIBLE Y X
MEDIDAS DE CONCILIACION (TRABAJO REMOTO)
DIFUSION DEL PLAN DE IGUALDAD X X X
COMUNICAR PROYECTOS DESTACADOS X X
(CLIENTES/SERVICIOS/AREAS)
CREACION DE UN BUZON DE SUGERENCIAS DE X X
MEJORA
PROYECTO SIFU CUIDA DE TI X X X
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La comision de trabajo de Clima Laboral trabajara durante los ejercicios 2025-2026 en el desarrollo e
implementacién de estas acciones de mejora.

Derechos Humanos

Este bloque aborda la diligencia debida para prevenir cualquier vulneracién de derechos fundamentales
tanto en la plantilla como en la cadena de suministro: no discriminacion, trabajo decente, libertad de
asociacion y prevencion del trabajo infantil o forzoso.

Relevancia estratégica:

1. Marco regulatorio emergente (Directiva europea de diligencia debida, futuras ESRS-S1).
2. Exigencia de clientes y administraciones que priorizan contratistas con politicas sélidas de DDHH.
3. Coherencia con el Cédigo Etico y los protocolos de compliance (CO-PROT 3-1 a 3-4).

Complementariamente, SIFU dispone de un canal de comunicacion genérico para terceras partes en el
apartado de contacto de la web de SIFU www.gruposifu.com

A través del buzdn de rsc@gruposifu.com, gestionado por la responsable de SG21 y técnico asociado se
pueden vehicular todas las incidencias relacionas con la Responsabilidad Social Corporativa.

SIFU establece requisitos en materia de trabajo infantil, trabajo forzoso y obligatorio, seguridad y salud,
derecho de sindicacion y de negociacién colectiva y discriminacion, en el acuerdo de adhesién y
compromiso con proveedores. Este compromiso también cuenta con un apartado de remediacién de
mano de obra infantil.

Durante el afio 2024 en SIFU no hubo denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos.

EINF

7.4.9. Respetoy diligencia debida en Derechos Humanos

SIFU dispone de un sistema de Compliance articulado por el Organo de Cumplimiento: la Comisién de
Auditoria, Control y Seguimiento. Este sistema de cumplimiento y organizacion se encarga del analisis de
riesgos, la implementacién y el desarrollo del modelo de prevenciéon de delitos de SIFU.

Adicionalmente, dispone de un sistema de gestidn integrado que realiza un andlisis de riesgos asociados
a calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud y la responsabilidad social corporativa. El resultado del
analisis de riesgos queda reflejado en la matriz de riesgos de procesos y oportunidades de SIFU. En esta
matriz se identifican riesgos por cada uno de los siguientes procesos:

e Procesos estratégicos. La organizacién identifica riesgos relacionados con la planificacidon
estratégica, la imagen corporativa, el sistema integrado de gestién, la comunicacidn; el
departamento juridico, la seguridad de la informacién y las subvenciones.

e Procesos de negocio. La organizacion identifica riesgos relacionados con la gestidon comercial, la
seleccién de personal, la administracién de personal, la evaluacidn y el desarrollo del personal, la
gestion del servicio, la gestién del producto, la gestidn de la accién formativa, la satisfacciéon del
cliente, la satisfaccién interna y la gestion econdmica.

e Procesos de soporte. La organizacion identifica riesgos relacionados con el crédito, las relaciones
laborales, la prevencion de riesgos laborales, compras, la responsabilidad social corporativa,
gestidn de sistemas e Infraestructuras y el soporte al usuario.
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En la memoria anual de Compliance, figura una identificacion de areas de riesgo del afio 2020, donde al

2024 no ha habido cambios.
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7.4.10. Relaciones sociales

SIFU coordina y organiza su didlogo social con sus trabajadores y trabajadas a través de los comités de
representacién del personal que posee en diferentes materias tales como la laboral (Comités de Empresa)
y social (Comité de Seguridad y Salud, Comité de Igualdad, Equipo de Desempefio Social) y a través de sus
canales y buzones de comunicacién que se encuentran a disposicién de todo el personal. Estos buzones
son mpd@gruposifu.com, rsc@gruposifu.com, y ademas, el apartado de contacto de la web del Grupo.

Cabe destacar que, a través de estos comités se desarrolla, por tanto, los procedimientos para la
informacidn, negociacidn y consulta con el personal.

La tabla siguiente ilustra la fecha de constitucidon y nimero de miembros de cada comité de Empresa o
centro de SIFU.
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Comités de Empresa

COMITES DE EMPRESA O DE CENTRO Fecha Constitucion N2 miembros
Grupo SIFU MADRID- CIUDAD REAL Nov-24 9
Grupo SIFU BARCELONA SIFU Dic-24 21
SIFU CANARIAS Marzo- 24 9
SIFA ANDALUCIA (CENTRO XANIT) Nov- 24 3

En el afio 2024, se han ido negociando y firmando, Planes de Igualdad en cada sociedad de SIFU, donde
se han ido creando comisiones de igualdad, compuesta por cuatro miembros en cada sociedad, dos por
parte empresarial y dos por la parte social (RLT). Por otro lado, SIFU, cuenta con un comité ético que se
conformé en el afio 2014, y el mismo estd conformado por cinco integrantes que se reldnen
trimestralmente. SIFU también posee un Comité de Seguridad y Salud (el mismo se describié en el
apartado de Seguridad y Salud de este mismo Informe.

El 100% de los empleados de SIFU estdn cubiertos por convenios colectivos. El porcentaje de trabajadores
bajo cada uno de los convenios colectivos se detalla a continuacién:

SIFU % sobre total
empleados empleados

Convenios colectivos

Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Estatal. 3116 69,52%
Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Valencia. 483 10,78%
Convenio Colectivo de Empresa SIFU Madrid. 330 7,36%
Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Catalufa. 105 2,34%
Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Galicia 67 1,49%
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Ali- 36 0,80%
cante
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Ma-

. 33 0,74%
drid
Convenio Colectivo Siderometalurgia Palencia 27 0,60%
Convenio Colectivo de Jardineria. 22 0,49%
Convenio Colectivo de Estaciones de Servicio de la Comunitat Valenciana. 21 0,47%
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Nava- 21 0,47%
rra
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Barce-

20 0,45%

lona
Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Alicante 17 0,38%
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Convenio Colectivo Empresa llunion Outsourcing

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Zara-
goza

Convenio Colectivo de trabajo del sector de Servicios Auxiliares de la Comuni-
dad Foral de Navarra.

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Viz-
caya-Bilbao

Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Barcelona

Convenio Colectivo de Empresa SIFU Las Palmas.

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Pon-
tevedra

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Valen-
cia
Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Las Palmas

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Ma-
laga

Convenio Colectivo de Sector de Talleres para Discapacitados Psiquicos de Ca-
taluiia

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Astu-
rias

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de La
Rioja

Convenio colectivo estatal de empresas de servicios auxiliares de informa-
cion, recepcion, control de accesos y comprobacion de instalaciones.

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Can-
tabria-Santander

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Tarra-
gona

Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Cataluiia

Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Murcia

Convenio Colectivo para el sector de residencias para la tercera edad, servicio
de atencidn a las personas dependientes y DPAP de la Comunidad de Valencia.

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Cadiz

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Ciudad
Real

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Cace-
res

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Gui-
puzcoa

Convenio Colectivo de Contac Center Estatal.

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de A Co-
ruia
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Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Balea-

2 0,04%
res
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Murcia 2 0,04%
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Santa
. 2 0,04%
Cruz de Tenerife
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Sevilla 2 0,04%
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Valla-
. 2 0,04%
dolid
Convenio Colectivo de Instalaciones y Gimnasios Estatal 1 0,02%
Convenio Colectivo de Papel y Cartén 1 0,02%
Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Badajoz 1 0,02%
Convenio Colectivo Siderometalurgia Badajoz 1 0,02%
Convenio Colectivo Siderometalurgia Madrid 1 0,02%
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Alba- 1 0.02%
cete en
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Bada- 1 0.02%
joz e
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Burgos 1 0,02%
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Sala- 1 0.02%
, (]

manca

SIFU cumple con los requisitos de seguridad y salud incluidos en sus convenios colectivos. Ademas, cumple
con lo establecido en la legislacidon de prevencién de riesgos labores que le aplican. Para reforzar este
cumplimiento la compaiiia mantiene su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo certificado
ISO 45001. El balance de toda la gestidn de seguridad y salud en el trabajo que realiza SIFU, incluido el
balance de los convenios colectivos, queda evidenciado en el nimero de accidentes y enfermedades
profesionales, asi como en sus indices de siniestrabilidad asociados.

7.4.11. Compromisos, politicas y canales de denuncia

SIFU es socialmente responsable y por ello integra en su gobierno corporativo de forma global y
transversal, estrategias de sostenibilidad, calidad, seguridad y salud, éticas y sociales.

En febrero de 2024, SIFU revisa y firma la Politica de Gestion Integrada en Calidad, Medioambiente,
Energética, Seguridad y Salud y Responsabilidad Social Corporativa, para remarcar su compromiso con el
cumplimiento de las normas certificadas en el Grupo.

La compaiiia cuenta con un Cédigo ético redactado a partir de los valores y los pilares culturales de SIFU
y que inspira tanto las politicas como los procedimientos y comportamientos de todas las personas que
trabajan en la organizacion o en su nombre.



El canal permite denunciar de forma totalmente andnima y asimismo realizar el seguimiento de su

denuncia

mediante el siguiente enlace: https://canal.compliancedesk.app/quercus-servicios-

corporativos-s-I

7.4.1

2. Certificaciones y marcos de referencia

El Cadigo ético es una referencia fundamental en términos de ética, responsabilidad social y ambiental,

asi como

El cédigo

en términos de cumplimiento financiero y legal:

Obijetivo: procurar un comportamiento profesional, ético y responsable de SIFU y de todos sus
empleados, como elemento bdasico de la cultura empresarial de SIFU en la que se asienta la for-
macién y el desarrollo personal y profesional de sus empleados. El Cédigo define los principios
y valores que deben regir las relaciones de SIFU con sus grupos de interés.

A quién esta dirigido: este cddigo se aplica a los miembros del Consejo de Administracidn, miem-
bros del Comité de Direccidn, y a todos los empleados de SIFU, indistintamente de su relacién
laboral y sin perjuicio de que ciertas personas se encuentren sujetas también a otros codigos de
conducta especificos de la actividad o negocio en el que desempefan sus funciones.

Las personas sujetas a este cddigo tienen la obligacién de conocerlo y cumplirlo, asi como de
colaborar para facilitar su cumplimiento.

ético ayuda a la compaiiia a tomar las decisiones correctas, a ser responsables y actuar de

manera transparente. Los compromisos incluidos en este documento son:

Compromiso con la legalidad y valores éticos. se promueve el reconocimiento y valoracién de los
comportamientos que sean acordes con los principios establecidos en el presente Cddigo, te-
niendo en cuenta que toda la actuacién de SIFU va encaminada a la proteccion de las personas
con discapacidad, siendo objetivo primordial velar por el interés personal de este colectivo.
Compromiso del Consejo de Administracién y la Alta Direccién. Deben servir de ejemplo en su
comportamiento y marcar un alto nivel de exigencia en el cumplimiento de este Cédigo y demas
estandares de cumplimiento ético y normativo.
Compromiso con los trabajadores.

- Insercidn en el mercado laboral de las personas con discapacidad.

- Trato respetuoso e interdiccion de la discriminacion.

- Respeto a la intimidad y confidencialidad de la informacidn de los empleados

- lgualdad de oportunidades

- Seguridad y salud en el trabajo.

- Fomento del equilibrio personal y profesional.

- Conflictos de interés.

- Regalos e invitaciones.
Compromiso con terceros.
Compromiso con el medio ambiente.
Compromisos en relacién con la actividad de SIFU. Respeto a los derechos humanos.

SIFU, dispone también de una politica del sistema integrado de gestion de acuerdo con las normas ISO
9001 (calidad), ISO 14001 (medio ambiente), ISO 45001 (seguridad y salud) con validez hasta 2025. Todas
ellas con validez hasta 2025. También dispone de certificado ISO 50001 (eficiencia energética) con validez
hasta 2026, y SGE21 (Responsabilidad social corporativa) con validez hasta 2026. Todas las certificaciones
se encuentran disponibles en la pagina web del grupo Certificaciones y adhesiones | SIFU
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Relacidn con la sociedad y accién social

La Fundacién SIFU canaliza la accién social del Grupo, impulsando proyectos culturales, deportivos y de
empleabilidad que potencian la inclusidn de personas con discapacidad y generan impacto positivo en las
comunidades donde opera la compaiiia.

Relevancia estratégica:
1. Vinculacién directa con el propdsito corporativo: la accidén social refuerza la credibilidad del
modelo de economia social de SIFU.
2. Demanda de los grupos de interés: la matriz de materialidad y el didlogo con los grupos de interés
subrayan la importancia de la contribucién comunitaria.
3. Transparenciayreporte: laLey 11/2018 y GRI 413 requieren informacion especifica sobre impacto
social y numero de beneficiarios.

EINF

7.4.13. Compromisos con las comunidades y accién social

SIFU canaliza su accidn social a través de la Fundacion SIFU, impulsando una variedad de proyectos y
programas que refuerzan su compromiso social y generan un valor afiadido significativo

Estos proyectos buscan promover la inclusién, la convivencia, el respeto, la solidaridad y la igualdad de
oportunidades. El grupo se esfuerza por impulsar la innovacién, la inclusiéon y el voluntariado
corporativo, ademas de organizar campafias solidarias en distintos territorios. Estas acciones estdn
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, especialmente aquellos
relacionados con el trabajo decente, la igualdad de oportunidades y la reduccién de desigualdades

Entre las iniciativas destacadas que realiza SIFU, se encuentran:

e La Gala SuperArte: Este es descrito como el mayor evento inclusivo artistico de Europa, dando
voz a artistas con y sin discapacidad que exhiben sus habilidades y rompen barreras.

e El programa Rueda de la Inclusion: Este programa tiene como meta facilitar la transicién de
personas con discapacidad al mercado laboral ordinario,

e El Servicio de Atencidn Psicoldgica gratuito para empleados y familiares: SIFU refuerza su
compromiso con el bienestar de sus empleados y el apoyo psicosocial, ofreciendo este servicio a
todo su equipo. El objetivo es brindar un servicio telefénico gratuito disponible las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, para el 100% de sus trabajadores. Este apoyo se enmarca en las acciones
de salud y bienestar de los trabajadores.

Estas iniciativas reflejan el propdsito de SIFU de que la discapacidad sea un elemento diferenciador,
promoviendo el empleo y contribuyendo a una sociedad mas justa, inclusiva y sostenible.
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7.4.14. Contribucion econdémica y voluntariado corporativo

En 2024 la Fundacion ha cerrado con un total de 1.562.039 € de ingresos.

Durante el afio 2024 se han realizado las firmas de mas de 50 convenios de colaboracién con
empresas y entidades, mediante los cuales se esta trabajando por la integracion sociolaboral de
personas con discapacidad y la sensibilizacién de la sociedad.

Principales eventos o campafias de sensibilizacién celebrados:

Sensibilizacidn a través del arte inclusivo (25)

Sensibilizacién acerca de las barreras que deben superar las personas con discapacidad (Expo
Realidades) (1)

Sensibilizacién mediante historias de artistas con discapacidad (3)

Sensibilizacidn a las empresas a través de acciones de RSC (7)

Impacto en Empresas:

129 entidades en el Programa de Diversidad:

- La Fundacion ha ampliado su impacto en el tejido empresarial hasta 129 empresas

- Nuestro principal activo es el Plan Estratégico de Diversidad y Sostenibilidad que nos
permite transformar la mirada de la discapacidad en el sector privado.

+ 2.000 personas directamente impactadas:

- Impactamos ampliamente en un perfil directivo estratégico que facilita una mirada ca-
pacitadora de la discapacidad en empresas referentes a nivel nacional y de ambito terri-
torial nacional.

30 actividades de sensibilizacién y voluntariado:

- Alo largo del afio hemos realizado 30 acciones de sensibilizacion, formacién y volunta-
riado con nuestras entidades colaboradoras.

- Esta cifra ha ido creciendo significativamente en los 2 ultimos afios como un pilar estra-
tégico de la actividad de la Fundacién.

7.4.15. Programas de empleabilidad e inclusion externa

Impacto en Proyectos:

5.702 personas directamente impactadas:
- La Fundacion ha impactadas directamente a 5.702 personas
2.084 usuarios formados:
- Durante este afo 1.663 personas se han formado en la plataforma online y 421 en for-
mato presencial.
- Se han realizado 175 ediciones de nuestros 10 cursos con la creacién de 4 nuevas forma-
ciones y un total de 8.367 horas de formacién
262 participantes en acompafnamiento en la insercién:
- Se han entrevistado a 362 usuarios de los cuales 262 han entrado en el proyecto Rueda
de la Inclusién.
- Se han creado 240 itinerarios de busqueda de empleo, 140 presentaciones de candida-
turas y 75 inserciones laborales
55 actividades de formacién y sensibilizacion:
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- Se han realizado un total de 55 actividades en proyectos formativos y de sensibilizacion

- Nuestra actividad se ha desplegado en 6 Comunidades Autonomas en Espafia y en An-
dorra por primera vez.

7.4.16. Clientes y consumidores

La satisfaccion de los clientes y la mejora continua de los servicios prestados son elementos clave en la
estrategia de SIFU para garantizar la excelencia operativa y fortalecer la relacién con sus grupos de interés.
El modelo de gestidn vigente incorpora herramientas de medicidon, seguimiento e intervencion basadas en
datos, alineadas con los principios de calidad, transparencia y orientacidn al cliente.

La organizacidn cuenta con procedimientos especificos para la gestién de reclamaciones (PR.08.04.01) y
la evaluacion de la satisfaccion del cliente (PR.08.05.01), que permiten recoger de forma estructurada las
percepciones de los usuarios finales, identificar areas de mejora y activar planes de accién correctiva. Estas
metodologias estan implementadas en todas las lineas de negocio y unidades operativas del grupo.

Evaluacidn de la satisfaccion: encuestas y resultados
La Satisfaccion de clientes durante 2024 se ha evaluado a través de las siguientes vias:

Por parte de operaciones

e Encuestas CTI

Por parte atencién al cliente

e Encuesta arranque servicio
e Encuesta cierre

e Encuesta fidelizacion

e Encuesta cierre incidencias

Encuesta CTI

Durante 2024 se han realizado un total de 817 encuestas. La valoracién global de los clientes en esta
campafa 2024 ha sido de un 97,61%.

Observamos que se ha incrementado el nimero de encuestas realizadas por parte de los gestores.

Evolucién numero encuestas

817

740 729
720
C .
680
2023 2024
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Encuestas arranque

Durante 2024 se ha obtenido una satisfaccién global del 8,9

¢Elinicio del servicio ha cumplido sus _ .88
expectativas iniciales? ’
¢Considera que la organizacion del servicio
idola 4os 8,83
hasido la correcta?

¢Comovalora la profesionalidad de nuestros
trabajadores?

9,12

¢Comovalora la comunicacidncon la oficina _ 893
de referencia? ¥

8,60 8,70 B80 89 9,00 9,10 920

Supervisiones

Durante 2024 se han realizado un total de 10.488 supervisiones

A continuacidon, vemos evolucién con relacion a 2023, donde ha aumentado el numero de supervisiones
realizadas, supervisiones firmadas y encuestas a clientes.

Evolucion 2023 vs 2024

12.000
10.488
10.000 8.140
8.000
6.000
4.000
2143
2.000 1.152 728 817
Supervisiones Firmadas Encuestas
2023 = 2024

Evolucion anual apertura incidencias

Durante 2024 se han abierto un total de 668 incidencias a través de los distintos canales de Atencion al
Cliente

Observamos que la mayoria de las incidencias se centran en gestidn operativa, seguridad y salud y
absentismo

Supervisién wm 7
= 7
Doc. Contractual mm 7
== 10
Consulta/ Solicitud ~ ———— 22
eem—— 25
Facturacion s 29
JW.[
Solicitud de servicio ———— 51
74
Absentismo 120
121
Gestion operativa 149
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A continuacién, observamos incidencias abiertas por oficina
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El canal de apertura de incidencias mas utilizado por los clientes es a través de atencién al cliente, ya sea

por teléfono, mail y/o WhatsApp

WhatsApp m 21
Formulario Web 1
Fidelizacién

CTI

9

2

Encuesta de arranque 1 6
2

Call center 2

Atencidn al cliente SIFU e aaaaaassss—— 578
Atencién al cliente BCL mmm 48

0 100 200 300 400 500 600 700

Encuesta cierre incidencias

En 2024 se valora la satisfaccion con un 8.2

Oportunidades de negocio

Se han recibido un total de 119 oportunidades de negocio a través de Atencidn al Cliente en 2024

El desglose de peticiones por LV es el siguiente:
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7.4.17. Alianzas y reconocimiento institucional

El Grupo mantiene alianzas estables con mas de 600 entidades sociales y sectoriales, asi como con

administraciones publica

Alianzas

e ASPEL — Asociaciéon profesional empresas limpieza

e ASEMPLEO-Asociacién de Agencias de Empleo y Empresas de Trabajo Temporal
e |TEL-Instituto Técnico Espafiol de Limpieza

e Pacto Mundial-Red Espafiola del Pacto Mundial

e |IFMA-Asociacién Internacional de Facility Management

e AEHCOS-Asociacién de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol

e APD-Asociacion para el Progreso de la Direccion.

e Observatorio de Arquitectura saludable

e Fundacidn Execyl

e ASEJA (Asociacién Empresas Infraestructura Verde)

e AMI (Asociacion Empresas Mantenimiento Integral)

e CONACEE (Confederacion Nacional de Centros Especiales de Empleo)
e CEDDD (Consejo Espanol Defensa de la Discapacidad)

e ADEA (Asociacion de Directivos y Ejecutivos de Aragdn)

e Aragén Circular

e AISS (Fundacién para la accesibilidad y responsabilidad social)

e CSIM (Cluster servicios inmobiliarios)

Colaboracién Publico Privada

e Ayuntamiento de Valladolid y JCYL en Gala Superarte de Valladolid

e DG Economia Social de Castillay Ledn

e DG Economia Social Navarra

e DG Economia Social Madrid

e DG Innovacién Social Madrid

e Incorporacién a Proyecto Valladolid Misién del Ayuntamiento de Valladolid

e Colaboracién con Autismo Castilla y Ledn y Salud Mental para proyecto de Vendimia Solidaria

Abadia
e Colaboracion con Akalipe y Asociacién contra el Cancer en su agenda solidaria
e Alianza con Fundacion ARS para mejorar la accesibilidad

e Vendimia Solidaria Matarromera con Fundacion Eusebio Sacristan y Fundacion Carlos Moro

e Colaboracion con AVA y RTVCYL en el Dia Internacional de la Discapacidad

Las nuevas organizaciones vinculadas con SIFU con acuerdos de colaboracién en 2024 son:

NUEVAS ENTIDADES 2024 Provincia
FUNDACION CRUZ BLANCA Zaragoza
ASOCIACION POR TI MUJER Valencia
FUNDACION AMIGO Alicante
AICCV Valencia
FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD Alicante
SANITAS Murcia
CONECTATE LIBRILLA Murcia

Hiites
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RAIS Murcia

ASPERMUR Murcia
FUNDACION SALUD MENTAL REGION DE MURCIA Murcia
FAMDIF Murcia
FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD Murcia
I.E.S. SAN FERNANDO BADAJOZ Badajoz
FUNDACION ACCION CONTRA EL HAMBRE CACERES Caceres
AFAVAL PREVENCION MERIDA Badajoz
FUNDACION CEPAIM MERIDA Badajoz
LANZADERA DE EMPLEO MERIDA Badajoz
CAMARA COMERCIO BADAJOZ Badajoz
FUNDACION ACCION CONTRA EL HAMBRE ALMENDRALEJO Badajoz
FUNDACION AMAS Madrid
ASOCIACION AMAFE Madrid
DOWN VALLADOLID Valladolid
FUNDACION SECRETARIADO GITANO SALAMANDA Salamanca
FUNDACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL MENOR Zaragoza
FUNDACION INTEGRA ZARAGOZA Zaragoza
CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL MARIA ZAMBRANO Zaragoza
INAEM EMPRESAS Zaragoza
MUNDUS GROUP Zaragoza
FUNDACION CEPAIM Zaragoza
ACCION LABORAL Galicia
FUNDACION NORTEMPO Galicia
ACOPROS Galicia
ACCION CONTRA EL HAMBRE Asturias

ASOCIACION DE EMPRESAS DE INSERCION SOCIAL PRINCIPADO ASTURIAS | Asturias
ASOCIACION FAMILIARES Y PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL | Asturias
ASTURIAS

ASOCIACION SAMO - SALUD MENTAL OVIEDO Asturias
ASOCIACION SINDROME DOWN Asturias
CARITAS DIOCESANA OVIEDO Asturias
ASOCIACION EMBURRA Asturias
FUNDACION EDES Asturias
FUNDACION NORTEMPO Asturias
IES RiO TRUBIA Asturias
PRAMARO Asturias
FUNDACION OBRA SAN MARTIN Cantabria
LUPUS CANTABRIA Cantabria
YMCA La Rioja
FUNDAPA Navarra
COLEGIO EL MOLINO Navarra
ANTOX Navarra
PREDIF ILLES BALEARS Baleares
INSERTA BALEARES Baleares
ASOCIACION BALEAR PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA ASPROM Baleares
ASPAS MALLORCA Baleares
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ADSIS Baleares

FONDO FORMACION Baleares
EDE FUNDAZIOA Baleares
INSERTA Baleares
BEHARGINTZA Baleares
ALAL (Asoc. Autoinmunes y Lupus Almeria) Almeria
ALCER ALMERIA Almeria
ASOAL Almeria
CARITAS DIOCESANA JEREZ DE LA FRONTERA Cadiz
FUNDACION ACCION CONTRA EL HAMBRE Cadiz

RED ARANA Cadiz
ENGLOBA Cordoba
ASOCIACION PAZ Y BIEN Cérdoba
RED ARANA Cérdoba
AGRAFIM Granada
CIC BATA Granada
ENGLOBA Granada
FEGRADI Granada
FUNAFOR Granada
PANIDE Granada
SULAYR GRANADA Granada
1.2.3 EMPRENDE Jaén
ASPAYM Jaén

ABAD Malaga
COLEGIO LA REINA Milaga
INSTITUTO MUNICIPAL PARA FORMACION Y EMPLEO Milaga
MUJERES EN ZONA DE CONFLICTO Milaga
ASOCIACION FUENSANTA Ciudad Real
FUNDACION ACCION CONTRA EL HAMBRE Ciudad Real
YMCA Ciudad Real
ASOCIACION GUADA ACOGE Guadalajara
FUNDACION MARIANAO Barcelona
ACEDOC Barcelona
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7.4.18. Logros conseguidos eje social

A lo largo del afio 2024, hemos logrado avances significativos en el eje social de nuestra estrategia de
sostenibilidad. Estos resultados reflejan nuestro firme compromiso con el bienestar de las personas y el
desarrollo sostenible, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

En este informe, se detallan los logros obtenidos a través de 12 objetivos concretos que han generado un
impacto positivo en dos de nuestras partes interesadas mas relevantes: nuestros colaboradores
(trabajadores) y la sociedad en general. Para cada objetivo, hemos identificado el ODS correspondiente,
la accidn especifica llevada a cabo y el indicador asociado que demuestra el cumplimiento y efectividad
de dicha accién.

Estos avances no solo fortalecen nuestro propdsito corporativo, sino que también reafirman nuestro rol
como agente de cambio comprometido con la equidad social, la inclusidn y el desarrollo humano
sostenible.

. TRABAJADORE . Salud, bienestar " . Reduccion de un 20% los accidentes laborales de la empresa, realizando
Social 3.Salud ybienestar 3.4 . Reduccion accidentes . L L, . . - .
S yseguridad concienciacion, formacién a Mandos intermedios y campaiias informativas
. TRABAJADORE . Salud, bienestar P . Aumentar un 10% las revisiones medicas de los trabajadores en las cuales
Social 3.Salud ybienestar 3.4 . Aumento revisiones medicas . . . .
S yseguridad aplicamos un test de bienestar psicosocial
. TRABAJADORE . Salud, bienestar Concienzacidn cultura preventiva y Formacién a 100% mandos intermedios (gestores yjefes servicio) en cultura
Social 3.Salud ybienestar 3.4 . A, N
S yseguridad sensibilizacion preventiva
9. Industria,
2 Diversidad e . Realizarmds de 20 campafias, acciones o jornadas de sensibilizaciéon
Social SOCIEDAD innovacion e 92 . L Acciones de sensibilizacién B " i . q ! —_—
. inclusién organizaciones sociales yadministraciones publicas
infraestructura

8.Trabajo decente y Facilitar la transicién de personas con

Compromiso A traves del programa Rueda de la Inclusidn lograr 40 inserciones laborales en

Social SOCIEDAD crecimiento 85 . discapacidad al mercado laboral L ) .
. social L ) empresas ordinarias y 800 acciones de empleabilidad
econémico ordinario, promoviendo empleo
9. Industria, Incrementar las competencias técnicas . ., . »
. . L Desarrollo L Ampliarla plataforma de Formacién Online de fundacidn, creando 3 nuevos
Social SOCIEDAD innovacién e 9.5 . ydigitales de personas con At a A
. profesional n . - cursos tecnoldgicos y superando las 200 matriculacines
infraestructura discapacidad para facilitar su
9. Industria, . . . ., L .
. . L, Diversidad e . L, " Crear un proyecto de innovacién robdtica que permite a una persona con
Social SOCIEDAD innovacién e 9B | L, Crear proyecto de innovacién robética L .
inclusion paralisis cerebral tocar el piano

infraestructura

L, . Promover la Diversidad e Inclusién a . . . . 4
10. Reduccidn de las Compromiso Ofrecer 10 becas formativas promoviendo la mirada de la sociedad a través de

Social SOCIEDAD . 10.2 . través de programas que transformen
desigualdades social N . las galas super Arte
la mirada de la sociedad
L, . . Incrementar la identificacion de Firmar hasta 4 nuevos convenios de colaboracién con entidades yasociaciones
. 10. Reduccidon de las Diversidad e ) . . . . . N L. . . .
Social SOCIEDAD . 10.2 | L. perfiles con diversidad (discapacidad, orientadas a la inclusién de personas con discapacidad y/o en riesgo de
desigualdades inclusion o . s q
exclusién social) exclusién social
2 Formacién en competencias - q q
. TRABAJADORE 4. Educacion de Desarrollo . D 20% de los trabajadores formados en competencias que mejoran la
Social . 43. . profesionaleas para aumentar o
S Calidad profesional . empleabilidad
empleabilidad
TRABAJADORE 4. Educacién de Desarrollo Eliminarla disparidad de género en la
Social . 4.5 ) B P £ Al menos 40% planes de formacién con participacién de mujeres
S Calidad profesional formacion
Fomentar entornos laborales
. 10. Reduccién de las Compromiso s . Formara 2000 personas a través del acompafiamiento a distintas
Social SOCIEDAD A 103 . equitativos capacitando a empresas L . 5 o
desigualdades social organizaciones mediante talleres y jornadas especializadas

para integrar talento diverso 4
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7.4.19. Principales hitos sociales

Crear un proyecto de innovacion robdtica que permite a una persona con paralisis cerebral tocar el piano

Presentamos en el festival Sonar de Barcelona una gran innovacién tecnolégica que amplia las
oportunidades de interpretar musica para las personas con discapacidad.

En colaboracidn con la empresa de robética ABB, presentamos esta tecnologia que permite a una persona

con paralisis cerebral, en este caso al musico Joel Bueno, tocar el piano mediante un brazo robético
conectado al EyeHarp, un instrumento controlado por seguimiento ocular.
Hacemos posible aquello que FT o G :
parecia imposible, que personas con
paralisis cerebral puedan interpretar
musica de manera auténoma y
expresiva, abriendo nuevas
fronteras de inclusidn y creatividad
en el mundo de la musica,
incluyendo instrumentos no
digitales como el piano.

Formacidn en competencias profesionales para aumentar la empleabilidad
Las principales acciones formativas fueron:

- Talleres sobre empleabilidad centradas en identificar y potenciar las competencias mas demanda-
das en el mercado laboral.

- Talleres de mejora de relaciones interpersonales y comunicacion en el entorno laboral.

- Talleres de resolucidn de conflictos y estilos comunicativos.

- Talleres sobre herramientas para la busqueda de empleo.

- Formacién sobre néminas.
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7.4.20. Tablas de cobertura ESG

En este bloque se recogen de forma cruzada los temas sociales prioritarios —incluidos los laborales, de
derechos humanos y de accién comunitaria— con sus riesgos, politicas, protocolos y referencia a los ODS
correspondientes.

Aspectos Aspectos
p identifica- inciden-
AMBITO 'dentifica colnciden Riesgo Aso- | Compromiso Adqui- | Procedimientos / Normativas
dos en la|tes que son| . . . OoDS
ESG . ciado rido SIFU vinculadas
matriz  de | relevantes
SIFU en el sector
L Si — Politica . ., e . .
Gestion del P —— Desvinculacion, | Politica de desarrollo | PR.06.04.01 Consulta y partici- | ODS 8 — Trabajo
Laboral talento y re- cién v rela rotacion  ele- | del talento, clima labo- | pacidn trabajadores decente y creci-
laciones la-| . v vada, desmoti- | ral, programas de fide- | PR.05.03.01 Politica contrac- | miento econd-
ciones labo- . N ;
borales vacion lizacion tual SIFU mico
rales
Si — Gestion Procesos de cambio .
Reestructu- | ética en rPr:z(a')tcii(S)(s)S trzl:_ estructurados con | - PR.05.02.03 Salida estructura - doelzjcseit_e-rri:);cjio
Laboral racion res- | procesos de | .. o acompafiamiento, dia- | PR.05.03.02  Subrogacién . v ,
. dida de con- . VI miento econd-
ponsable reorganiza- | . . logo y medidas correc- | PR.05.02.02 Finiquitos .
-, fianza interna mico
cion toras
Si — Bienes PR.06.01.01 Evaluacién de ries-
. Accidentes la- | Evaluaciones periddi- | gos - PR.06.02.01 Planificacion
Salud, bie-|tareneltra- . . L .
. . | borales, riesgo | cas, medidas de pre- | actividad preventiva ODS 3 —Salud y
Laboral nestar y se- | bajoy medi- . . ., . . . .
uridad das de salud psicosocial ele- | vencion, promocién de | PR.06.10.01 Vigilancia de la sa- | bienestar
& vado salud lud - PR.06.09.01 Medidas de
laboral .
emergencia SST
Conciliacion . -
de la vida|Si — Conci- Absejnt|sn*,|o,. FIe.X|b|I|dad., t.elet.r,a— NRI.01.23 Politica Desconexién
., estrés, pérdida | bajo, racionalizacién| _. . . ODS 3 —Salud y
Laboral personal, liacién labo- L. . . | Digital - PN.05.04.01 Politicare-| .
. .. | de productivi- | horarios, apoyo fami-|_ > bienestar
familiar y la- | ral y familiar . tributiva estructura
dad liar
boral
Si — Accio- PR.03.03.01 Formacién
Formacion nes de for- | Estancamiento, Planes formativos indi- PN.03.03.03 Politica formacion
Laboral desarrollo y macion vy |falta de cualifi- vidualizados. upskilling | PR.15.02.01 Ejecucién de la | ODS 4 — Educa-
. planes de|cacién, rota- . » Up € | accion formativa - PR.15.03.01 | cién de calidad
profesional L continuo . 0
desarrollo | cion Evaluacion de la accion forma-
interno tiva
i:on_ d;_”;::' PR.03.02.01 Seleccion e incor-
Promocién | sonas  con InserC|.o,n sin in- It.lperarlos lde |n'Fegra— poracion - PR.03.02.02 Acogida 0DS 10 — Re-
. . . tegracion real, | cién, tutorias, orienta- | personal estructura L
Laboral de la inser- | discapaci- . . . . . duccién de las
cién laboral | dad v colec empleabilidad | cidn laboral personali- | PN.03.08.01 Politica becarios - desizualdades
. v fragil zada PN.05.04.01 Politica retributiva &
tivos vulne-
estructura
rables
Si — Politicas PR.03.04.13 Protocolo actua-
de no discri- Discriminacion cién en caso descompensacion
. . minacion Politicas de inclusidn, | - PN.03.04.01 Ajustes persona- | ODS 10 — Re-
Derechos | Diversidade . estructural, . . . .,
Humanos | inclusion por origen, falta de diversi- acciones positivas, for- [ les y sociales Estructura duccién de las
género, macion en diversidad | PN.03.04.03 Ajustes personales | desigualdades

orientacion,
etc.

dad real

y sociales Servicios - NRI.01.11
Guia comunicacidn inclusiva
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Plan de igualdad efec-

Si — Politicas | Brechas salaria- | . . PR.06.04.01 Consulta y partici-
Derechos . tivo, seguimiento pe- ., . o ODS 5 - lgual-
Igualdad de igualdad | les y de oportu-| ., /. . pacién trabajadores - Cddigo ,
Humanos > ; riodico, indicadores | _. . dad de género
de género | nidades Etico Planes igualdad
por sexo
Relacién Si — Volun- | Desconexion
, . Programas estructura- ODS 11 —Ciuda-
con la so- | Accion so- | tariado cor- | con el entorno, dosgde accion social PN.16.01.01 Plan de volunta- des v comuni
ciedad /| cial y volun- | porativo vy |pérdida de . Y| tiado PR.03.04.02 Gestion Y .
o . e ., voluntariado corpora- p . dades sosteni-
Accion so- | tariado accion  so- | reputacion  so- | . UAAP y Area Social
. . . tivo bles
cial cial cial
Relacién Si — Dona-
con la so- ciones y | Falta de traza- | Politica de donaciones | PN.16.01.01 Plan de volunta- | ODS 17 — Alian-
ciedad /| Donaciones | contribucio- | bilidad y alinea- | alineada a ODS, con | riado (incluye referencia a do- | zas para lograr
Accion so- nes solida- | cién criterios éticos claros | naciones) los objetivos
cial rias
. Contribu- , .
Relacion | Si — Accio- .
con la so GRS nes comuni Escasa presen- Programas de impacto OIS ST
X ciedad y re- . . cia territorial, g . P . | PR.03.04.01 Gestidn convenios | des y comuni-
ciedad / . tarias e im- . local, alianzas comuni- L, .
s lacion con .| conflictos  so- . . . de colaboraciéon dades sosteni-
Accion so- . pacto social | . tarias, dialogo activo
R comunida- o ciales bles
cial territorial
des locales
Contribu-
Relacion | cidnainicia- | Si — Partici- . .
. ., L, PR.03.04.01 Gestidn convenios .
con la so- | tivas de | pacion en . Participacion en redes, ., ODS 17 — Alian-
. . .. | Incoherencia . de colaboracién - PR.08.05.01
ciedad /| Responsabi- | causas e ini- . transparencia y re- . ., . zas para lograr
. . . . . reputacional . Satisfaccidn de clientes (comu- L
Accion so- | lidad Social | ciativas sos- porte de acciones ., . los objetivos
R o . nicacién y feedback social)
cial y Sostenibi- | tenibles
lidad

Retos emergentes y oportunidades en el ambito Social

La matriz de doble materialidad ya incorpora los ejes esenciales de la dimensidn social (gestidn del talento,
salud y seguridad, diversidad, derechos humanos y accién comunitaria).

No obstante, el contraste con los marcos de referencia internacionales en materia social ha permitido
identificar areas de potencial desarrollo que complementarian el enfoque ya existente. Abordar estas
oportunidades permitira fortalecer las politicas sociales, avanzar hacia un modelo mas inclusivo y
resiliente, y reforzar la propuesta de valor para las personas y comunidades vinculadas a SIFU

A. Laboral

Politicas de promocion interna
Definir un KPI de promocion interna (por ejemplo, “X % de vacantes cubiertas con personal
interno”) e incluirlo en el préximo EINF.

Medidas de gestion del cambio
Elaborar un Plan de Gestion del Cambio 2024-2026 con hitos definidos, e incluir una herramienta
de seguimiento mediante encuesta interna periddica.

Encuestas de clima laboral
Establecer como estandar un KPI de participacién (>70 %) y divulgar anualmente el plan de
mejora asociado a los resultados de la encuesta CLIMA.

0Sifu 0Sifu
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Identificacidn y reduccién de la brecha salarial

e Publicar el % de brecha salarial por niveles jerarquicos y fijar un objetivo de reducciéon a medio
plazo, con seguimiento anual en el EINF.

B. Derechos Humanos

Proteccidn activa de los Derechos Humanos
e Elaborar un Estado de Derechos Humanos anual que recoja compromisos, riesgos identificados,

acciones preventivas y evolucién de indicadores clave (formacién, auditorias, denuncias resueltas,
etc.).

Libertad de asociacion y negociaciéon colectiva

e Incluir en el EINF el % de plantilla cubierta por convenios colectivos, los comités activos y la
periodicidad de las reuniones de didlogo social.

C. Relacién con la sociedad / Accién social

Canales de atencidn, informacidén y reclamaciones de usuarios

e Consolidar un Canal Unico de Reclamaciones (interno y externo) y reportar anualmente el nimero
de casos recibidos y resueltos, asi como tiempos de respuesta.

Bienestar animal (no aplicable directamente, pero no contemplado)

e Solo en caso de que los grupos de interés lo prioricen, se valorara incluir un compromiso formal
de no contratacion de servicios que impliquen maltrato o pruebas sobre animales.
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7.5. EJE - Medioambiental

El eje medioambiental abarca la gestién de los recursos naturales (energia, agua, materiales), la reduccién
de emisiones de GEl, la economia circular y la proteccién de la biodiversidad. Para SIFU, estos aspectos no
solo cumplen obligaciones regulatorias, sino que también se alinean con la demanda creciente de servicios
sostenibles por parte de sus clientes.

Relevancia estratégica:

1. Cumplimiento legal y futuro ESRS-E1/E2 (huella de carbono, economia circular).

2. Ahorro de costes y eficiencia: eficiencia energética y autogeneracidn reducen la factura operativa.
Reputacion y ventaja competitiva: servicios con menor impacto ambiental atraen licitaciones y
clientes con criterios ESG exigentes.

w

m
=

7.5.1. Sistema de gestién ambientaly principio de precaucion

El sector de medio ambiente es algo sumamente importante dentro de la Organizacién

Conocer los intereses de las partes interesadas en esta materia, es un primer paso para evolucionar como
Grupo mads responsable y sostenible.

Dentro de esta fluida comunicacidn con las partes interesadas, se ha podido discernir que los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que mas preocupan a los clientes son el Objetivo 3 (Salud y bienestar), el objetivo
13 (accidn por el clima), y objetivo 16 (Paz, Justicia, y relaciones Sociales). Por otro lado, a los proveedores
les preocupa los objetivos 4,9 y 13, que son los referidos a Educacion de Calidad, Industria, innovacion e
infraestructuras, y Accién por el Clima, respectivamente.

Como parte de su compromiso con el medioambiente, tiene implantada la norma 1SO 14001 dentro de su
Sistema de Gestidn Integrado, el cual certifica y mantiene vigente su certificacion.

La organizacion realiza la identificacidon de sus aspectos ambientales y de sus impactos asociados a su
operacion y prestacion de servicios segun su procedimiento PR.08.06.01 de Identificacién y Evaluacién
de aspectos ambientales, siguiendo alineamientos de I1SO 14001.

Aspectos ambientales significativos

Se han identificado y evaluado los aspectos ambientales en 2024, tanto en situacion normal, directos e
indirectos, como en situacién de emergencia teniendo en cuenta los siguientes criterios de magnitud,
naturaleza e incidencia en el medio ambiente:
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M =MAGNITUD P =PROBABILIDAD 1=IMPACTO

Agua de red municipal
Sin datos - Aspectos indirectos
% DIFERENCIA = Valor negativo - EERR/ EERR > 50%
<5veces/afo e S,
<0% Reciclaje - Valorizacion
Gestion de residuos a través
de gestores autorizados
DIRECTOS/
INDIRECTOS
I NO EERR/ EERR < 50%

% DIFERENCIA = Valor positivo 5
0-5%

#
SIGNIFICANCIA =1,25%(M +P +1) SIGNIFICANCIA >18

M =MAGNITUD P = PROBABILIDAD I=IMPACTO
et fsmesenco oo

- afios La emergencia NO PARALIZA
>3 ANOS la actividad operativa
MEDIA = si ha ocurrido la La emergencia afecta a mas
emergencia en los Ultimos 3 Ml de una CCAA / NACIONAL
afos La emergencia PARALIZA la
<3ANOS actividad operativa

SIGNIFICANCIA =1,25%(2P +1) SIGNIFICANCIA >18

Este ha sido el resultado de la evaluacién de su significancia:

En situacién normal: En 2024 ha subido el consumo de productos quimicos, por lo que se considera un
aspecto significativo. Por otro lado, a pesar de que el consumo de combustible ha disminuido, la
organizacion considera que, por su naturaleza y probabilidad de uso, el combustible es un aspecto
ambiental significativo intrinseco de su actividad.

‘ IDENTIFICAGION ASPECTOS AMBIENTALES

ASPECTOAMBIENTAL  ACTIVIDAD TIPO  SITUACIGN  IMPACTOAMBIENTAL  Uds
ASPECT FUNCIONAMIE

(2}

24,74

-20,04
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GRUPO SIFU

GRUPO SIFU Agotamiento recursos naturales

GRUPO SIFU

RNP

Emisiones totales

Directo Normal

Directo  Normal

Directo  Normal

Agotamiento recursos naturales

Agotamiento recursos naturales

kg 109,10

kg 5.775,00

kg 5.411,05

64,37 -44,73 -41,00 75
2.834,00 -2.941,00 -50,93 3,75

3,75

4.466,16 -944,88 -17,46

En situacidn de emergencia: Como novedad, se identifican los aspectos ambientales derivados de

emergencias climaticas. Casos reales ocurridos en 2024 en algunas CCAA como consecuencia de periodos
prolongados de sequia e inundaciones catastréficas como el caso de la DANA en Valencia. Siguiendo los
criterios de evaluacion establecidos, estos dos tipos de aspectos ambientales por emergencia climatica
han resultado ser significativos.

ACTIVIDAD DERRAMES de Directo Emergencias Contaminacién suelo
combustibles o Generacion de residuos
productos peligrosos por
ACCIDENTEEN
CARRETERA
DERRAMES de Directo Emergencias Contaminacién suelo [ 0,00 0,00 3,75
combustibles o Generacion de residuos
productos peligrosos por
incidentes en SERVICIOS
FUGAS DE AGUA, Directo Emergencias Contaminacién suelo [ 0,00 0,00 18,75
FILTRACIONES Generacion de residuos
INCENDIO en Directo Emergencias Contaminacién suelo o 0,00 0,00 3,75
instalaciones Emisiones a la atmésfera
Generacion de residuos
EMERGENCIAS CLIMATICAS
ABR-22 MADRID -Caso realinundacion por fuga agua caldera
1A Indil recursos - 1 1,00 ’ #iDIV/0!
CLIMATICA - SEQUIA Perdlda biodiversidad
FEB-24 CAT+ AND Restnccuones de agua por periodo de sequia
1A Indi C inacién suelo = T 1 00 #iDIV/0!
CLIMATICA - Generacion de residuos
INUNDACIONES Agotamiento recursos naturales
Pérdida biodiversidad
NOV-24  VALENCIA -lInundaciones DANA
1A Indi C inacion suelo = 0 0,00 0,00 3,75
CLIMATICA - Emisiones a la atmésfera
TEMPERATURAS Generacion de residuos
EXTREMAS Pérdida biodi idad

Identificacién de aspectos ambientales e impactos asociados al afio 2024.
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7.5.2. Losrecursos dedicados a la prevencidn de riesgos ambientales

El total de los recursos destinados a la prevencion de riesgos ambientales durante 2024 ha sido de
187.217,94 € esto es, un incremento del 54,14% con respecto a 2023 (121.456,27€). El desglose de dichos
recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales es como sigue:

e Recursos dedicados a salarios de personas con implicacién directa a la prevencion de riesgos am-
bientales relativizados al porcentaje de dedicacidn exclusiva a esta funcion: 45.696,00€.

e Recursos dedicados a auditorias externas de medioambiente: 47.659,50€

e Recursos dedicados al mantenimiento de instalaciones con impacto ambiental: 68.661,14 €.

e Recursos dedicados a la gestidon de residuos: 28.100,77€

SIFU no ha recibido multas ni sanciones de caracter ambiental durante 2024

7.5.3. Laaplicacién del principio de precaucion

El principio de precaucion ambiental en SIFU es articulado a través de su compromiso ambiental dentro
del Cédigo de ético y dentro del mantenimiento del sistema de gestion ambiental de acuerdo con la norma
ISO 14001 y del sistema de eficiencia energética segtin 1ISO 50001.

Dado que la organizacién considera que los impactos ambientales de sus lineas de negocio son no
significativos, no posee provisiones ni garantias para hacer frente la posible materializacidn de sus riesgos
ambientales ya que no es relevante por el tipo de operativa y actividad que desarrolla.

Los objetivos ambientales del Grupo se detallan a continuacion:

AREA CODIGO ALCANCE

SGI

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

oDs

o
bt

4

[ 4

]
L
E

0

3
i

0

=
1
H

0

i

il

AREA
OBJETIVO

4. EDUCACION
DE CALIDAD

13. ACCION
POREL CLIMA

13. ACCION
POREL CLIMA

13. ACCION
POREL CLIMA

15. VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

15. VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

15. VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

OBJETIVO

Formacién en materia de
residuos y sensibilizacién
BBPPAA

Identificacion riesgos

META

Formacién en materia de
residuos y izacié

INDICADOR

Realizacién como minimo de
10 i en materia

BBPPAA a oficinas

Inclusién de los riesgos

ambiental a oficinas en 2024

Inclusion de los riesgos

VALOR
OBJETIVO

10

Actualizacion

y
naturales en aspectos
ambientales

Célculo HC y Plan
Estratégico de reduccién de
emisiones

y

v
enlos

naturales en los
ambientales en situacién de
emergencia del Grupo

Inscripcién HC en MITECO
(Calculo y Reduzco)

ambientales en situacion de
emergencia del Grupo

Inscripcién HC en MITECO
(Calculoy Reduzco)

6n Programa
Voluntarios de Catalufia

iva del

C imi del Plande
ion > 15% de emisi

i6n Programa
Acuerdos Voluntarios de
Cataluna

Cumplimiento del Plande
ion > 15% de

totales en el calculo de HC 2023

i6n de 20% de folios

prog
uso de papel consumidos en 2024

de i6n de 20% el
agua de m3 totales de agua de oficina

Disefioy elaboracién Plan
Estratégico de
Sostenibilidad

en 2024 con respecto a 2023

i6n Plan

emisiones totales en el
céalculo de HC 2023

Reduccién de 20% de folios
consumidos en 2024

Reduccién de 20% el

s consumo de m3 totales de
agua de oficinas en 2024 con
respecto a 2023

Plan

P y
criterios de
evaluacion

2023

(parte i )

0Sifu GSifu  §Sifu GBcl GAbanti GAvanga 5 Avanca
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(parte
ambiental)

Jomadas
Corporativas

REVISION
FINAL

CONSEGUIDO

CONSEGUIDO

CONSEGUIDO

CONSEGUIDO

CONSEGUIDO

CONSEGUIDO

CONSEGUIDO
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ENERGIA EN2 SIFU MADRID LUCHA CONTRAEL Reducir Reduccién de un 5% del consumo Consumo Valor objetivo 2024 (-5%) CONSEGUIDO
CAMBIO consumos eléctrico en la oficina de SIFU MADRID kWh/afio =
CLIMATICO energéticos conrespectoa 2023 61.797,5 kWh kWh 2024=53.322

27 W18 5T
m—— Se reduce un 18,04%
m o elconsumode

energiaeléctrica

ENERGIA EN2 BCL MALAGA LUCHACONTRAEL Reducir Reduccién de un 5% del consumo Consumo Valor objetivo 2024 (-5%) PRORROGADO A
CAMBIO consumos eléctrico en la oficina de BCLMALAGA kWh/afio = 6.603,45 kWh 2025
CLIMATICO energéticos conrespecto a 2023

— 13
.Q:)- 0 KWh 2024=7.581,5

Los consumos de
electricidad en 2024
suben un 9,07% mas

Objetivos ambientales 2024
Durante 2023, SIFU se planted un objetivo global para toda la organizacion:

» Ejecucidn de un plan de Sostenibilidad en la Organizacién destinado a la sensibilizacién medioam-
biental de las partes interesadas de la compaiia mediante las siguientes metas: Reforzar el com-
promiso medioambiental del Grupo, afianzar el compromiso con los ODS y la Agenda 2030, y for-
mar alianzas con otras entidades para generar un impacto positivo.

Si bien durante 2023, ya se empezd a trabajar con este proyecto, durante el afio en curso del 2024, se
acaba de elaborar el Plan Estratégico de Sostenibilidad que marcara las directrices generales de actuacidn
e impacto a todos los niveles del Grupo.

7.5.4. Contaminacion

Al momento de la elaboraciéon de este informe, SIFU ha verificado su Huella de Carbono 2024 y sus datos
estan pendientes de publicacidn en el Registro del MITERD.

SIFU dispone de su Plan Estratégico de Reduccion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) para
el periodo 2019-2025, que sigue cumpliendo a través de medidas de control y minimizaciéon de sus
emisiones tanto directas como indirectas.

En términos totales, la actividad de la organizacidn ha emitido 4.464,87 tCO2e a la atmdsfera en 2024, una
reduccion del 17,49% con respecto a 2023 y un 41,72% desde su calculo inicial en 2019. Si hacemos
referencia a ratio por empleado, la tendencia también es a la baja.

EVOLUCION DE PLANTILLA SIFU EVOLUCION FACTURACION SIFU
L‘ 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
EVOLUCION RATIO EMISIONES CO2 / EMPLEADO EVOLUCION RATIO EMISIONES CO2 / FACTURACION
Sme, caams_
S

- 6.987,61 “
i ~-7.078.20 690761
41,05 41,08
5 4.464,87 4.464,87

1612086 1e29%2 1405239

1096025 1008375
4007
. . o — - 2019 2020 2021 2022 2023

—e— tCO20q 7.661,50 7.078,20 6.967,61 541,05 4.464,87
KgCO2eq/empleado  1.672,086 1624,952 1.605,239 1.094,025 1,005,375
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Evolucion de las emisiones de CO2

En 2024 se realizaron campafias de sensibilizaciéon medioambiental sobre el uso del agua, energia,
formacidon de medio ambiente y residuos. Ademas, sensibilizacion y buenas practicas de eficiencia
energética en la oficina. Ademads, como mejoras de eficiencia energética, se han renovado los equipos de
climatizacion del edificio donde se ubican las oficinas de Servicios Centrales.

Durante 2024, no se han hecho mediciones ambientales ni implantado medidas para prevenir, reducir o
reparar la contaminacién por ruido o iluminacién porque no se considera significativo y, por tanto,
necesario. En cualquier caso, SIFU cumple con las Ordenanzas Municipales de las localidades en las que
se ubican los centros de trabajo en cuanto a ruido y contaminacidn luminica.

Dentro de las actividades cotidianas de SIFU se puede generar diferen-

7.5.5. Economia circulary prevencion y gestion de residuos
tes tipologias de residuos, como, por ejemplo, papel y cartén, téner y
cartuchos de tinta, pilas y baterias de méviles, fluorescentes, equipos

L% 4
informaticos obsoletos, restos de podas, restos contaminados por pro-

ductos biocidas, envases contaminados, absorbentes y trapos contaminados y aerosoles.

Las oficinas de Espafia del Grupo generan residuos como consecuencia de su actividad, tanto en oficinas
como en la prestacién de servicios de Facility en las instalaciones de cliente. Los residuos se entregan o
son recogidos por gestores autorizados para la correcta recogida y gestion, tanto para residuos peligrosos
como no peligrosos.

Se puede decir entonces, que las acciones llevadas a cabo por SIFU para el fomento de la economia circular
son:

e Recogida selectiva de residuos en oficinas.

e Alta de pequeiios productores de residuos peligrosos.

e Gestidon de residuos a través de gestores autorizados tanto como no peligrosos como peligrosos.

e Tratamiento final de residuos con destino valorizacién.

e Formaciones a las oficinas sobre transporte y gestién de residuos.

e Formaciones de residuos fitosanitarios y requisitos legales.

e Sensibilizacién y conciencia ambiental. Gestidn de economia circular en servicios auxiliares, segun
Plan Estratégico 22.30.

e lalinea de Servicios Medio Ambiente fomenta acciones y proyectos de economia circular a través
de sus objetivos y metas de Grupo.

SIFU no dispone de acciones para combatir el desperdicio de alimentos, ya que no hay ningln proceso de
aprovisionamiento y consumo de alimentos perecederos en los que se puedan generar desperdicios. No
es un hecho relevante ni de impacto significativo ni para la organizacion, ni de influencia en las valoraciones
y decisiones de los grupos de interés.

7.5.6. Uso sostenible de los recursos

Agua: El consumo de agua procede de la red general de saneamiento publico de
las localidades donde SIFU esta presente. Se calcula el consumo de agua total de
todos sus centros de trabajo.

El consumo total de agua en el afio 2024 en valores absolutos fue de 1.726 m3, un 24,74% menos que el
afio anterior. La ratio de consumo por persona también disminuye en un 28,58%.
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Consumo AGUA

4000 —3641

............. 2457 5508
1929 e
N I I .......... 1.726
. I

2019 2020 2021 2022 2023 2024

m3 totales

Consumo medio AGUA/pers

m3/ pers
o

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolucidn del consumo de agua de SIFU (superior), y consumo promedio por trabajador (inferior).

Resaltadas en rojo, las mayores consumidoras de este recurso al cierre del afio 2024. De las 30 oficinas,
existen 8 oficinas que no disponemos de datos de consumos (por ejemplo, en Andorra no existen
contadores de agua, en otros, el consumo esta incluido en el régimen de alquiler, otros estan en centros
de negocio, etc.)

OFICINAS - Consumo AGUA

186
1200

ma3 2023
632 mm3 2024
600
‘I:I‘_]I 183 180
= 165
S 48|
9 54 60 Eigg 7 & o
2 0 4 I i I | B eI ”_“
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Papel: SIFU lleva a cabo un registro y control del consumo de papel de

todos sus centros de trabajo en Espafia. De manera significativa se ha
conseguido reducir la compra de paquetes de folios en oficinas por la
transformacién digital de procesos internos, entre otras acciones.
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El consumo total de papel en

2024 ha sido de 558.931 folios, un 20,04% menos que en 2023. La ratio de

consumo por persona también disminuye en un 24,54%. En términos generales, la tiende a la baja y asi se
intentard seguir la tendencia en un futuro.

Consumo PAPEL

1800000 1.694.000

" 1200.000 1127500 3064500
g 1200000 T gy HARAsY
5 722:06]_699.000
A T T 558.931
) eoooo0 — - N e
s e BB e
o]
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Consumo medio PAPEL / pers
4910
5000
5 3356
s W e 2982
g L R
P e B 2305, 1986
S I M BB O m .. 1498
I N D D e,
g
o
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Consumo de papel 2024 (superior). Consumo de papel por trabajador (inferior).
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Se ha reducido flota de vehicu

Combustible: El consumo de total de combustible en 2024 de la
organizacién ha sido de 416.646 litros, se ha conseguido reducir un 17%
con respecto al afio anterior. El consumo por vehiculo también ha
disminuido de manera similar, un 7% menos que en 2023.

los y maquinaria, a la vez que se han ido renovando por otras mas eficientes.

Otra medida a tener en cuenta es un mayor control operacional de las tarjetas de combustible,
optimizacion de rutas y uso de tren para desplazamientos corporativos.

600.00

Litros combustible

Consumo COMBUSTIBLE

582.640
0 536677

............ 483243...210°80 e
.......................... GEEAE
300.000 I I
0

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Consumo medio COMBUSTIBLE/vehiculo
1972

1792
2000 ] 1.708 622 —
........................................... 1474
o
o 1.000
B
>
2,
v
o
= 0
2019 2020 2021 2022 2024

Consumo Total de combustible en SIFU 2024 (superior). Consumo de combustible por vehiculo (inferior).

Si analizamos por tipo de combustible, aumenta muy ligeramente 0,3 puntos el % de consumo de diésel,
un 0,1 el GNC, y por el contrario, disminuye un 0,4% la gasolina.

% TIPO COMBUSTIBLE usado % Tipo COMBUSTIBLE
0,9% 10% 74,9

o 80 726726 N7 : 687 690
3 " Diésel
) u Gasolina
uCNC

EGNC

40
7 30,4 30,0
o mGASOLINA 274 274 283 243
68,7% 69,0% DIESEL
09 10
o

2019 2020 2021 2022 2023 2024

2023 2024

Proporcion del consumo de combustible en funcidn del tipo y su evolucion desde 2019

10 pomztn N qa woon Energia Eléctrica:

m @ SIFU ha calculado el consumo de electricidad de todos sus centros de
trabajo en Espafia. El consumo de electricidad en el afio 2024 ha sido de

352.122 kWh. Un valor inferior a los 371.006 kWh del afio 2023. Esto representa una reduccién del 5,09%
en el consumo eléctrico.

Consumo ELECTRICO

450.000 408183
397.420 397.358
381919
371.006 352122

300.000
150000

0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

kWh totales

Si se considera el consumo de este recurso eléctrico por hora trabajada, se consumen 7,1 kW/hora en
2024, mientras que al afio 2023 fueron 7,2 kWh/hora. La ratio se ha reducido un 1,44%.
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Consumo medio ELECTRICIDAD/hora trabajada

10

kW /h trabajada
n
N
I
~N

2020 2021 2022 2023 2024

Evolucion del consumo de electricidad

Durante 2024, la mayoria de las instalaciones de SIFU cuentan con consumo de red eléctrica procedente
de fuentes renovables. Se dispone de los etiquetados GdO que garantizan que el origen de la energia
eléctrica procede en mayor proporcién de solar fotovoltaica. A su vez, se han renovado los equipos de
climatizacion de las oficinas de Servicios Centrales, que ha permitido reducir un 2,67% el consumo de
electricidad.

Por otro lado, la organizacion tiene implantado y sigue manteniendo un sistema de gestién de eficiencia
energética conforme a la norma ISO 50001, que ayuda a mejorar la gestidon energética y la reduccién del
consumo de energia, cuyas medidas se podran hacer extensibles a otros centros de SIFU.

13 com | 17 tswsne Productos quimicos: En 2024 se consumieron un total de 221.676
g~ litros de productos quimicos, diferente a los 214.568 litros en el afio
@ 2023. Se consumen un 3,31% menos que el afio anterior.

Consumo PRODUCTOS QUIMICOS

400000 376344

- 290,474
300000 — I N——————ttteeyy 269.755

......... 2: ‘2:7'5'69..,__214,568 221.676
20000 — W g
100,000
o

2019 2020 2021 2022 2023 2024

litros totales

Si tenemos en cuenta la ratio de litros de productos quimicos por facturacion bruta, la reduccién en 2024
ha sido del 6,60% con respecto al 2023. Un mejor control operacional, formacidén en el uso y dosificacidn
mas eficiente de los productos en las actividades de limpieza han sido algunas de las medidas realizadas
gue han permitido obtener estos resultados.
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Litros /1000 € facturados

: € :.

ru\\(:-

Consumo PROD. QUIM / Facturacién bruta
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Ademas, en 2024 SIFU sigue renovando su certificado ECOLABEL, etiqueta ecoldgica de la
Unidn Europea obtenida para categoria de servicios de limpieza de interiores.

E[J[]Iﬂhg| De la totalidad de 214.568 litros de productos quimicos consumidos en 2024, 4.050 litros
wwwecolabeles T corresponden a la linea ECO. Se aumenta 0,36 puntos la compra de productos de limpieza

de la gama ecoldgica.
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Evolucion del consumo de productos quimicos

7.5.7. Cambio climético

127 113 it
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SIFU en su compromiso de lucha contra el cambio climatico, sigue
calculando las emisiones de Gases Efecto Invernadero que genera en su
actividad y estableciendo medidas anuales de reduccién de su huella de
carbono.

Registra la evolucién de sus emisiones en el Registro de Huella de Carbono del MITERD

estratégico de minimizar el 66,44% de sus emisiones para 2025. En el Ultimo calculo

y dispone de un Plan de reduccidn definido para el periodo 2019-2025, con el objetivo f

de HC obtenido se obtuvo el sello Calculo y Reduzco y para garantizar la transparencia, 2023
los datos se publican anualmente en la web del MITERD. %’

Si tenemos en cuenta la evolucidon desde 2019 - 2023, afio de referencia para el
calculo, se han reducido un 41,72% las emisiones de GEI.
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EMISIONES DIRECTAS 1293,50 119196 124656 143765 1.223,29 27,40%
2 EMISIONES INDIRECTAS 70,28 3573 62,55 19,54 21,47 0,48%
OTRAS EMISIONES INDIRECTAS 6.297,72 5.850,51 567849 3953,86 3.220,12 72,12%
- Total (tCO2e) 7.661,50 7.078,20 6.987,61 5.411,05 4.464,87 _
TOTAL DIF. % TOTAL DIF.
Variaciéon emisiones
-946,17 -17,49%
totales GEI 2022-23
Variacién emisiones
-3.196,63 -41,72%

totales GEI 2019-23

En 2024 se sigue cumpliendo con éxito el objetivo de minimizacidn y se reducen las emisiones un 17,49%
con respecto al afio anterior. Entre otras acciones llevadas a cabo, resaltar la mejora de eficiencia
energética por renovacién de todo el sistema y equipos de clima en la planta 2 de Servicios Centrales en
L'Hospitalet de Llobregat y también el proyecto de instalacion de 119 placas fotovoltaicas para el
autoconsumo en la nueva oficina de Cornella.

EVOLUCION DE EMISIONES TOTALES
HUELLA DE CARBONO

7.661,50,

7.078,20 6.987,61

5.41,05

4.464,87

ARO DE
REFERENCIA
ESTABLECIDO
PARAEL CALCULO

2019 2020 2021 2022 2023
Evolucion de la Huella de Carbono

Con respecto a las emisiones indirectas generadas por la adquisiciéon de energia eléctrica, a través de los
certificados GdO emitidos por las comercializadoras, en 2024 garantizamos que el 77,11% de energia
eléctrica consumida por todo el SIFU procede de fuentes renovables.

En términos de kgCO2e, de los 97.521,71 kg CO2e generados por el consumo de energia eléctrica, se han
conseguido redimir 21.465,48 kg CO2e emitidos por fuentes renovables. Esto significa que del 100% de
emisiones generadas por la actividad del Grupo, hemos evitado el 22,01% y ocasionado un menor impacto
a la atmésfera.

Ademds, SIFU se encuentra dentro de Programa de Acuerdos voluntarios para la ACOZRDS
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) es una herramienta | VOLUNTARIS

Compromis amb la reducci¢ de CO,

impulsada por la Oficina Catalana del Cambio Climatico (OCCC) para aquellos que
buscan un compromiso voluntario para reducir sus emisiones de GEl, mas alla de lo
que obliga la normativa. En 2024 sigue manteniendo su compromiso y renovando su certificado.
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7.5.8. Proteccion a la biodiversidad

13 s ’ Los centros de trabajo de SIFU se encuentran en ciudades, zonas urbanas
o industriales donde la biodiversidad no se ve afectada ni se generan
impactos sobre areas naturales protegidas.

Es por esto por lo que no se llevan a cabo medidas directas especificas para preservar o restaurar la
biodiversidad y ecosistemas, sin embargo, si se realizan acciones de proteccion indirecta ejecutadas en
torno a estos aspectos:

e Compra de materias primas y productos

Se dispone de una politica de compras sostenibles y controla la adquisicién de productos con criterios
ambientales en la medida de lo posible (papel reciclado, gama de productos de limpieza ecoldgica,
etc.). Con este compromiso y las medidas de control, se intenta promover la compra estrictamente
necesaria de productos y de menor impacto ambiental que minimice el agotamiento de recursos
naturales necesarios para la fabricacién de materias primas o productos usados.

e Consumo de agua

En 2024 hemos reducido el 24,88% de m3 de agua en todo el Grupo. El agua de consumo proviene de
la red de suministro, no es agua subterranea extraida a través de pozos. Las aguas sanitarias residuales
vierten a alcantarillado. Colaboramos a minimizar nuestro impacto favoreciendo asi, la perdurabilidad
de este recurso natural en el tiempo y toda su ecosistema y biodiversidad.

e Compray uso de energia eléctrica

Concretamente en la adquisicion de energia eléctrica, garantizamos que procede de fuentes renovables
(solar fotovoltaica, en mayor medida) por lo que analizado desde un punto de vista de ciclo de vida,
minimizamos el impacto ambiental versus a fuentes fdsiles no renovables.

e Consumo de combustibles fosiles

En 2024 hemos disminuido litros de combustible un 6,47% por consumo de nuestra flota de vehiculos
y maquinaria. La renovacién de coches y maquinaria mas eficientes va alineada con la preservacién de
los recursos naturales no renovables y a su vez, con la biodiversidad, ecosistemas terrestres y marinos
relacionados.

e Generacidn de residuos peligrosos y no peligrosos

Se realizan formaciones y buenas practicas ambientales en oficinas y servicios con el objetivo de
sensibilizar al personal en la prevencién y reciclado de residuos y residuos de envases.

Nuestros residuos son gestionados a través de gestores autorizados, priorizando la valorizacién como
destino final de tratamiento.

7.5.9. Logros conseguidos EJE Ambiental

Durante el afio 2024, hemos logrado nueve objetivos clave en el marco de nuestro eje ambiental,
consolidando asi nuestro compromiso con la sostenibilidad y la proteccidn del entorno natural. Estas
acciones han estado dirigidas principalmente a generar un impacto positivo en dos Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios para nuestra organizacion: el ODS 13 — Accién por el clima y el
ODS 15 - Vida de ecosistemas terrestres.

Cada uno de estos logros representa un paso firme en nuestra estrategia ambiental, orientada a la
reduccion de la huella de carbono generada por nuestras operaciones y a la promocion de practicas
responsables que contribuyan a la preservacion de los ecosistemas.

Estas acciones no solo responden a compromisos asumidos, sino que también reflejan una visién a largo
plazo centrada en mitigar los efectos del cambio climatico, proteger la biodiversidad y fomentar un modelo
de desarrollo mas equilibrado y respetuoso con el planeta.

O T T T T

Ambiental MEDIO 4. Educacion de Gestion Formacién en materia de residuos y Realizacién como minimo de 10 formaciones en materia ambiental a oficinas
AMBIENTE Calidad 47 ambiental sensibilizacién BBPPAA en 2024
12.Producciény Gestion Proyecto economia circular en compra
Ambiental SOCIEDAD consumo A5 . V, . P 8% compras portatiles reacondicionados
ambiental portatiles
responsable
12. Produccién y Gestion
Ambiental SOCIEDAD consumo 12.6 ambiental Migracién vehiculo Diesel a gasolina  Reduccién de 2% de vehiculos Diesel
responsable
Identificacion riesgos climaticos
. MEDIO 13. Accién porel Gestion . e \/ Inclusién de los riesgos climaticos y catastrofes naturales en los aspectos
Ambiental . 13.1 . catdstrofes naturales en aspectos N N L. .
AMBIENTE clima ambiental . ambientales en situacion de emergencia del Grupo
ambientales
Ambiental MEDIO 13. Accién porel 132 Gestion Calculo HCy Plan Estratégico de Inscripcién HCen MITECO (Calculo y Reduzco)
AMBIENTE clima "~ ambiental reduccién de emisiones Renovacién Programa Acuerdos Voluntarios de Catalufia
Ambiental MEDIO 13. Accién porel 132 Gestion Reduccién emisiones Cumplimiento del Plan de Reduccién >15% de emisiones totales en el célculo
AMBIENTE clima “ ambiental de HC 2023
15.Vida de
MEDIO Gestio Eliminacio iva del d
Ambiental ecosistemas 15.1 s ]on MIHITHEEEN [PIEEEENE CE e e Reduccion de 20% de folios consumidos en 2024
AMBIENTE ambiental papel
terrestres
15.Vida de " o S
. MEDIO . Gestion . Reduccion de 20% el consumo de m3 totales de agua de oficinas en 2024 con
Ambiental ecosistemas 153 . Reduccién consumo de agua
AMBIENTE ambiental respecto a 2023
terrestres
15.Vida de
MEDIO Gestién Disefio yelaboracién Plan Estratégico
Ambiental ecosistemas 15.9 Publicacién Plan Estratégico Sostenibilidad (parte ambiental
AMBIENTE o ambiental de Sostenibilidad g ® D
4

7.5.10. Principales hitos eje ambiental

En 2024, hemos reducido un 5,09% el consumo de ENERGIA ELECTRICA en SIFU y un 6,47% en BCL.

Hemos apostado por la compra de electricidad mediante certificados de origen renovable y la produccién
solar fotovoltaica para el autoconsumo en nuestras oficinas.

En 2024, hemos obtenido el sello Calculo + Reduzco de la inscripcion de huella de Carbono en el MITECO.

Un afio mas, seguimos mejorando y verificando la tendencia de reduccidon de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero desde 2019. Tras 3 afios calculando y registrando la Huella de Carbono en el MITECO, este
afio seguimos con la categoria Calculo + Reduzco.

Desde el 2019 a 2023, la evolucién del calculo de emisiones ha adoptado una tendencia negativa y hemos
conseguido reducir cerca de un 42% las emisiones de GEI.

Hasta 2025, y enmarcado dentro de nuestro Plan Estratégico, nuestro reto objetivo serd minimizar nuestro
impacto hasta llegar a reducir el 60% de las emisiones del Grupo
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7.5.11. Tablas de cobertura ESG

La tabla siguiente detalla los asuntos ambientales clave, el riesgo que entrafian, las medidas de gestién ya
vigentes, la normativa interna aplicable y el ODS ligado a cada compromiso.

Aspectos Aspectos coinci-
AMBITO identificados | dentes que son | Riesgo Aso- | Compromiso | Procedimientos / Normativas oDS
ESG en la matriz | relevantes en el | ciado Adquirido SIFU vinculadas
de SIFU sector
Consumo Si  — Eficiencia | Ineficiencia, 'an energe PR.08.11.01 Gestion energética - ,
- . tico con foco . ODS 7 — Energia
MEDIOAM- | energético energética y uso | costes ener- s PS.08.11.01 Ficha proceso ges- .
. " en eficienciay | . fr Y asequible y no
BIENTALES | eficiente y re- | de fuentes reno- | géticos cre- tion energética - Politica de Ges- .
. uso de reno-| ., contaminante
novable vables cientes vables tién Integrada SIFU (es/cat/fr)
MEDIOAM- Riesgos fisi- | Estrategia cli PR.08.11.01 Gestidn energética -
BIENTALES Si — Enfoaue elo- | o = e | e gané“ PR.08.06.01 Evaluacién de aspec-
Cambio  cli- s lem | B natica, tos ambientales - PR.08.06.03 | ODS 13 — Accién
- bal frente a ries- | cionales, sis de escena- . . , .
matico . - . Emergencias ambientales - Poli- | por el clima
gos climaticos presidon re-|rios, reduc-| . L
. ., tica de Gestion Integrada SIFU
gulatoria cion de huella
(es/cat/fr)
MEDIOAM- | Reduccién vy |, - Calculo, re-
Si — Politicas de . -
BIENTALES | compensa- .. Greenwa- duccion y | PR.08.06.01 Evaluacion de aspec- L.
-, emisiones de ga-| . . - ODS 13 — Accion
cion de la >~ | shing, falta| compensa- tos ambientales - Politica de Ges- .
ses de efecto in- L, . o iy por el clima
huella de car- de medicién | ciéon verifica- | tién Integrada SIFU (es/cat/fr)
vernadero
bono ble de CO,
MEDIOAM- Si — Gestion sos- | Sobrecon- Medicién de | PR.08.06.01 Evaluacién de aspec-
BIENTALES | Uso eficiente . ... | consumos, tos ambientales PR.08.06.02 | ODS 12 — Produc-
tenible del uso de | sumo, inefi- L . L -
de recursos . S ecoeficiencia, | Control operacional, seguimiento | cién y consumo
agua, materiales | ciencia ope- . . - .
naturales I economia de |y medicidn - Politica de Gestion | responsables
y recursos Integrada SIFU (es/cat/fr)
MEDIOAM- PR.08.06.01 Evaluacién de aspec-
BIENTALES , . . . . | tos ambientales PR.06.13.06
. Si — Ciclo de vida | Incumpli- Plan de resi-| . .
Gestion dere- . . Limpieza con decapantes
. del producto vy | mientos, duos, circula- L. ODS 12 — Produc-
siduos y eco- . . . PR.06.13.09 Plaguicidas .,
, . tratamiento res- | impacto ridad, pro- . cion y consumo
nomia circu- . . PN.09.01.01 Politica de compras
ponsable de resi- | ambiental, |veedores res- responsables
lar . responsables - PR.09.01.01 Pro-
duos sanciones ponsables o
cedimiento compras y proveedo-
res
g’::z_‘&tg- :fe(;'ccz:)cslg?e_ Politica de | PR.08.06.01 Evaluacion de aspec-
Si— Conservacion .| conservacion, | tos ambientales PR.08.06.03 | ODS 15 — Vida de
o 1A n o2 mas, per-|. oz n 5 P n
Biodiversidad |y proteccidondela | . integracion Emergencias ambientales - Poli- | ecosistemas te-
L . dida de va- L . L
biodiversidad . en disefio de |tica de Gestién Integrada SIFU | rrestres
lor ambien- L
tal servicios (es/cat/fr) -

Retos emergentes y oportunidades en el ambito Medioambiental

La matriz de doble materialidad ya incorpora los ejes esenciales de la dimension social (gestidn del talento,
salud y seguridad, diversidad, derechos humanos y accidon comunitaria).

No obstante, el analisis en relacidon con los estdndares ambientales de referencia ha puesto de relieve
oportunidades para seguir evolucionando el modelo de gestién ambiental. Explorar estas lineas permitira
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ampliar el alcance de las actuaciones actuales, consolidar un enfoque mas preventivo y anticiparse a los
nuevos retos climaticos y regulatorios con mayor solidez

Desarrollo y divulgacion de nuevas tecnologias mas inocuas
e Crear un catadlogo interno de tecnologias "low-impact" para los servicios de limpieza, SMA
(Servicios de Mantenimiento de Activos) y eficiencia energética, y divulgarlo internamente y a
clientes como valor afiadido.

Aplicacion del principio de precaucion en el uso de productos quimicos
e Definir un listado interno de sustancias quimicas restringidas y crear un protocolo de sustitucién
progresiva por alternativas con ecoetiquetas (EU Ecolabel, Cradle to Cradle...).

Calculo y control de la huella hidrica
e Aplicar ISO 14046 en los Servicios Centrales como piloto y fijar un objetivo de reduccién de huella
hidrica anual.

Gestion diferenciada de emisiones al aire, agua y sonoras
e Definir KPIs separados para ruido (dB), vertidos liquidos (mg/l) y emisiones aéreas no-GEI (COV,
particulas), e integrarlos en el cuadro de mando ambiental.

Gestion diferenciada de residuos liquidos y gaseosos (no ligados a energia o agua)
e Afadir un mddulo en el sistema de gestidon de residuos que registre y cuantifique liquidos y
gaseosos (no energéticos), con codificacion adecuada.

Seguimiento de productos quimicos utilizados en procesos
e Crear un inventario unificado de consumos quimicos por tipo de producto, ubicacion y
peligrosidad, y vincularlo con el SGI.

Diseiio, compra y produccion con criterios ambientales
e Elaborar una Guia de Compra Verde y establecer el KPI “% de productos con certificacion
ambiental (Ecolabel, FSC...)”

Circularidad del producto
e Definir el KPI “% de productos circulares” y medir el volumen de residuos evitados mediante
reutilizacién o reciclaje.

Sistemas de medicion ambiental mas alla del CO, (agua, ruido, vertidos)
e Ampliar el cuadro de indicadores ambientales incluyendo métricas sobre ruido (dB), vertidos
(mg/l) e impactos indirectos como contaminacién luminica.
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8. Comunicacion de nuestra estrategia de Sostenibilidad

La comunicacion de la estrategia de sostenibilidad se ha consolidado como un eje esencial dentro del
compromiso de SIFU con los valores ESG. Este enfoque permite reforzar su liderazgo institucional, facilitar
el cumplimiento de los marcos normativos actuales (Ley 11/2018, GRI, ESRS, entre otros) y fortalecer su
vinculo con los distintos grupos de interés.

Ya se estan desarrollando acciones concretas en los diferentes canales definidos, lo que permite avanzar
simultaneamente en cumplimiento, posicionamiento y cultura organizativa. Entre las principales acciones
gue se han comenzado a ejecutar destacan:

e Presentacion institucional del plan en una mesa redonda directiva, como primer hito interno de
alineamiento estratégico.

e Apertura de un nuevo apartado ESG en la web corporativa, concebido como canal vivo y
actualizado para la divulgacién de la estrategia, los avances y los compromisos del Grupo.

e Puesta en marcha de contenidos ESG periddicos mediante newsletter/blog y capsulas de
comunicacién interna en la intranet.

e Participacion activa en eventos sectoriales y jornadas especializadas, reforzando el
posicionamiento institucional del Grupo en materia de sostenibilidad.

Este despliegue progresivo responde a una vision de largo plazo en la que la comunicacién ESG se convierte
no solo en un instrumento de transparencia, sino en una palanca real de transformacion cultural y
liderazgo reputacional
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9. Objetivos a corto/medio/largo plazo:

g
=
[*]
a
z
o
o

DESARROLLA 22-24

Ambiental |12. Produccién y consumo responsable Incrementar 50% clientes en la linea Ecolabel/Ecolégica 50% | 75% | 100%

Ambiental |13. Accion por el clima Reduccion 30% consumo electrico 25% | 50% |100%

Ambiental |13. Accién por el clima Reduccion informes en papel a cliente, haciendolo en formato electrénico 30% | 70% |100%

Ambiental |13. Accion por el clima Reduccion libro de mantenimiento papel, incluyendoi acceso con cédigo QR a los mismos 30% | 70% |100%

Ambiental |13. Accién por el clima Incrementar % namero de elementos vegetales plantados, con fines de sumidero de CO2 25% | 50% | 100%

Ambiental |13. Accion por el clima incrementar clientes que soliciten nuevos disefios de ZV, adaptados a sequia 25% | 50% | 100%

Ambiental |13. Accién por el clima Reducir % uso productos de sintesis, en mantenimiento de la sanidad vegetal 50% | 75% | 100%

Ambiental |13. Accion por el clima Todos contratos via firma telematica 75% |100%

Ambiental |13. Accion por el clima Realizacion 75% fichajes telematicos 50% |100%

Ambiental |13. Accion por el clima Conseguir un 80% emisiones redimidas 100%

Ambiental |13. Accién por el clima Establecer metas de eficiencia en todas las areas de gestion ambiental, ademas de monitorizarlo 25% | 50% | 100%

i 13. Accién por el clima Hacer un seguimiento e informar progresometas de reduccion de areas de gestion ambiental 50% |100%
13. Accién por el clima Calcular % emisiones de GEI ahorrado gracias a las mejoras de eficiencia que implenta la empresa 50% |100%
13. Accidn por el clima Reduccion un 20% Huella Grupo 10% | 50% | 100%
13. Accioén por el clima Incrementar % los senicios, en los que se utilices, al menos 50% maquinaria eléctrica 15% | 60% | 100%
13. Accidn por el clima Revistas/periodico corporativas incorporaran un 100% reutilizados/reciclados 75% | 100%
4. Educacion de Calidad Mejorar la concienciacion de los trabajadores en el uso de quimicos en senicios 25% | 60% |100%

Gobierno |12. Produccién y consumo responsable Implementar politicas formales que establecen practicas éticas de marketing y publicidad 100%

Gobierno |12. Produccién y consumo responsable Realizar un 30% de compras a proveedores locales 30% | 60% |100%

Gobierno |11. Ciudades y comunidades sostenibles Publicar 5 articulos Sostenibilidad (difusion a través RRSS, newsletter, medios comunicacion...) 100%

Gobierno |12. Produccién y consumo responsable Implementar incentivos para la mejora del desempefio de los proveedores en sostenibilidad 20% | 70% | 100%

Gobierno |9. Industria, innovacién e infraestructura Programa donacién (portatiles, tablets..) Compra de equipos reacondicionados 25% | 50% |100%

Gobierno |12. Produccién y consumo responsable Incrementar % compras de equipamiento reacondicionado 50% | 75% | 100%

Gobierno |13. Accién por el clima Incremento %vehiculos hibridos 25% | 50% |100%

Gobierno |3. Salud y bienestar Establecer 3 mejoras anuales a raiz del analisis de las minoraciones en subvenciones 50% |100%

Gobierno |4. Educacion de Calidad Formaciones 100% estructura en Compliance 25% | 50% |100%

Gobierno |8. Trabajo decente y crecimiento econémico  |Incluir encuesta aranque item contratacion por valor afiadido que aporta SIFU 100%

Gobierno |8. Trabajo decente y crecimiento econémico Incrementar un % el nimero de empresas a las que impactamos en RSC 25% | 50% |100%

Gobierno |8. Trabajo decente y crecimiento econémico  |Aumentar nimero impactos/acciones a clientes (voluntario, planes igualdad, accesibilidad,) 20% | 60% | 100%

Gobierno |8. Trabajo decente y crecimiento econémico  |Mejorar la satisfaccién del cliente a través de Visitas presenciales para evaluar el grado de satisfaccion 50% | 75% | 100%

Gobierno |8. Trabajo decente y crecimiento econémico  |Documento informativo valor afiadido contratar a SIFU para mejorar criterios en sostenibilidad 100%

Gobierno |8. Trabajo decente y crecimiento econémico  |Compartir ptiblicamente los resultados de satisfaccion del cliente (web - RRSS) 100%

Gobierno |9. Industria, innovacion e infraestructura Realizar auditorias internas y/o externas de la seguridad de los datos de los clientes 25% | 50% | 100%

Gobierno |9. Industria, innovacién e infraestructura Revisar el Codigo Etico cada dos afios con variaciones de actividad y/o riesgos 100%

Gobierno |9. Industria, innovacién e infraestructura Inclusion en estatutos clausula: partes interesadas se tienen en cuenta en la toma de decisiones 100%

Gobierno |9. Industria, innovacion e infraestructura Realizacion andlisis materialidad 100%

Gobierno |9. Industria, innovacién e i ictura er acciones tras analisis denuncias recibidas compliance 25% | 50% | 100%
Social |10. Reduccion de las desigualdades Incrementar en % el numero de personas contratadas del colectivo de exlusion social 20% | 40% | 100%
Social 10. Reduccion de las desigualdades Aumentar % las personas con discapacidad integradas en empresas 25% | 50% | 100%
Social 10. Reduccion de las desigualdades Establecer objetivos medibles y concretos para mejorar la diversidad 25% | 50% | 100%
Social |10. Reduccion de las desigualdades Incluir en busquedas laborales compromiso de la empresa con la diversidad, la equidad y la inclusién 100%

Social |10. Reduccion de las desigualdades Realizar un minimo de 50 inserciones en la empresa ordinaria con personal con discapacidad 100%

Social |10. Reduccion de las desigualdades Comunicar ayudas a con di i sea cor subvenciones 100%

social 11. Ciudades y comunidades sostenibles Incrementar x acuerdos colaboracion entidades locales 25% | 50% |100%
Social |12. Produccién y consumo responsable Ofrecer capacitacion a proveedores para ayudar a mejorar su desempefio social o ambiental 15% | 50% | 100%
Social |12. Produccion y consumo responsable Establecer objetivos de mejoras cuantificables en desempefio social/ambiental cadena de suministro 50% |100%
Social |12. Produccién y consumo responsable izacion 3 auditorias de sostenibilidad a proveedores, para mejorar su desempefio social y ambi 100%

Social |13. Accion por el clima Realizar partes de trabajo unicamente en formato electronico a través del teléfono mowvil 50% | 100%
Social |3. Salud y bienestar Impulsar iniciativas para aumentar porcentaje trabajadores que se sienten satisfechos/comprometidos 15% | 50% | 100%
social 3. Salud y bienestar Mejorar grado de satisfaccion 15% | 50% | 100%
Social [3. Salud y bienestar Ofrecer internamente las vacantes laborales disponibles antes de anunciarlas fuera 100%

Social |3. Salud y bienestar Aumentar el porcentaje de empleados que ascienden anualmente dentro de la empresa 15% | 50% | 100%
Social |3. Salud y bienestar Incrementar % ajustes concedidos 15% | 50% | 100%
Social |3. Salud y bienestar Permitir la Compatibilidad de % de varios ajustes del Programa de Ajustes personales y Socialesa 50% |100%
Social |4. Educacion de Calidad Capacitar a trabajadores de SIFU acerca del Cédigo Etico 25% | 50% | 100%
Social |4. Educacion de Calidad Formacion en Sotenibilidad a toda la organizacién e incoporacién modulo en acogida 25% | 50% |100%
Social |8. Trabajo decente y crecimiento econémico Crear proyecto social clientes donacion campaiia lotes 100%

Social |8. Trabajo decente y crecimiento econémico Politica despidos (notificacién, plan mejora desempefio, plazos correctivos o, recolocacion) 50% |100%
Social |9. Industria, innovacion e infraestructura Incrrementar x% trabajadores que participan en acciones de voluntariado 15% | 50% | 100%
Social |9. Industria, innovacion e infraestructura Establecer un proceso formal documentado para compartir informacion financiera con empleados 100%

Social |9. Industria, innovacion e infraestructura Mejorar % transparencia financiera 50% |100%
Social |9. Industria, innovacion e infraestructura Incorporar el desempefio social y ambiental en DPO y DPT 50% |100%
Social |9. Industria, innovacion e il ictura er i del d pefo social y ambiental de los puestos de direccion 50% |100%
Social |9. Industria, innovacion e infraestructura Realizar evaluaciones de desempefio que incorporen cuestiones sociales y ambientales 50% |100%
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