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1. INTRODUCCION

La presente Memoria de Sostenibilidad 2025 integra en un Gnico documento los principales compromisos,
politicas, estrategias, objetivos, indicadores y lineas de actuacidn de SIFU en los dmbitos ambiental, social
y de buen gobierno (ESG).

Este enfoque unificado permite alinear a toda la organizacion bajo una visidn comun de sostenibilidad,
reforzar los mecanismos de seguimiento interno, y proyectar una imagen coherente y sélida ante sus
grupos de interés.

Mas alld de ser un ejercicio de recopilacién, esta memoria constituye la hoja de ruta estratégica para
orientar la accidn sostenible del grupo en los préximos afios, consolidando las bases de un modelo de
gestién responsable que combina eficiencia operativa y cumplimiento normativo.

En cuanto a su marco normativo y de referencia, la presente memoria ha sido disefiada para dar
cumplimiento a los requisitos establecidos por la Ley 11/2018 en materia de Estado de Informacion No
Financiera (EINF), asi como para alinearse con los estandares internacionales mas relevantes, como el
referencial SGE21, las directrices ESRS derivadas de la CSRD, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
promovidos por Naciones Unidas.

En este sentido, la memoria no solo responde a exigencias legales, sino que se consolida como una

herramienta de transparencia, mejora continua y creacién de valor compartido, evidenciando el
compromiso real de SIFU con una sostenibilidad integral y transformadora.

GSifu GSifu  GSifu 0OBcl GLAbanti GDAvanga GAvanca LAvanga LAvanca - Sifam (-
Fumalacica Esciel Lifu Faniling ettt e et i —



2. CARTADEL CEO

La sostenibilidad contintia consoliddndose como uno
de los pilares fundamentales en el desarrollo de
nuestra sociedad. Hoy mas que nunca, se presenta
como una necesidad ineludible avanzar hacia un
modelo econdmico responsable, capaz de generar
valor de forma equilibrada, respetando los limites del
planeta y garantizando el bienestar de las
generaciones presentes y futuras, al tiempo que
promueve el progreso y la cohesion social.

En SIFU, entendemos la sostenibilidad como un
elemento central de nuestra estrategia empresarial.
No es solo un principio, sino una manera de hacer las
cosas que se integra de forma transversal en todas nuestras actividades, proyectos y territorios.

Este enfoque nos permite combinar nuestros objetivos econdmicos con un firme compromiso
social y ambiental, contribuyendo a generar un impacto positivo y sostenible en nuestro entorno.

Conscientes del papel que desempefiamos en la construccion de un futuro mds sostenible,
seguimos avanzando en la implementacién de nuestra estrategia de sostenibilidad, alineada con
los retos actuales y con una clara orientacion hacia el horizonte 2030. Este marco estratégico nos
guia en la consecucidn de objetivos ambiciosos y medibles, reforzando nuestro compromiso con
la mejora continua.

Nuestra razén de ser sigue siendo la integracién laboral de personas con discapacidad, un
propdsito que define nuestra identidad y orienta todas nuestras decisiones. Trabajamos para
generar oportunidades laborales que permitan a estas personas desarrollar plenamente su talento
y participar activamente en la sociedad, contribuyendo asi a un modelo mas inclusivo y equitativo.

En este contexto, nuestra vision de la sostenibilidad se consolida como un motor de
transformacion. Nos adaptamos de forma permanente a las necesidades cambiantes del mercado,
manteniendo siempre una clara vocacion social, ambiental y de buen gobierno. El respeto por las
personas y por el entorno en el que operamos continlda siendo la base de nuestra cultura
corporativa.

A través de este compromiso, reafirmamos nuestra apuesta por un modelo de negocio
responsable, que impulsa la accion frente al cambio climatico, fomenta la igualdad de
oportunidades y contribuye al desarrollo de una sociedad mas justa y sostenible.

Todo ello bajo los principios de la economia social, fundamentados en la equidad, la gestién
participativa, la primacia de las personas y el trabajo, asi como en la ética, la transparencia y la
excelencia en la gobernanza.

Atentamente,

Jon Patxi Lerga
CEO de SIFU
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3. ;QUE ES SIFU?

En SIFU, como Centro Especial de Empleo socialmente responsable, proporcionamos a las empresas todos
los productos y servicios que se puedan externalizar para que puedan centrarse en su actividad principal
y cumplir sus objetivos.

M3ds de 3.000 clientes del ambito publico y privado ya confian en SIFU y disfrutan de una propuesta integral
de servicios a medida. Una cifra conseguida a lo largo de 30 afios de experiencia, gracias a nuestra
profesionalidad, cercania, servicio 360° y valor social.

+ 30 +4.000 + 3.000 45

afos experiencia personas con algun tipo de clientes oficinas en Espaiia, Franciay
discapacidad Andorra

3.1. Nuestra marca

SIFU es el Centro Especial de Empleo de iniciativa social especializado en la prestacién de servicios
mediante la integracion laboral de personas con discapacidad. Este modelo no solo refuerza nuestro
compromiso social, sino que también nos posiciona como un referente en el ambito de la inclusidn.

Ademas, extendemos nuestra actividad mas alla de Espaia, estando también presentes en Francia.

e Complementamos y afrontamos otros proyectos a través de BCL, lo que nos permite abordar
iniciativas que no pueden cubrirse al 100% con personas con discapacidad o que requieren
procesos de transformacién especificos.

e En Andorra, operamos a través de Avanga, nuestra empresa especializada en Facility Services que
nos permite ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades del Principado.

e Através de nuestra Empresa de Trabajo Temporal (Abanti ETT), ofrecemos soluciones de puesta
a disposicion de personal, pero vamos mas alla de las ETT tradicionales.

e Con Abanti Social, facilitamos la integracidén de personas con discapacidad o en riesgo de exclusion
social, reforzando nuestra mision de fomentar la igualdad de oportunidades y la responsabilidad
social.

e Por ultimo, la Fundacién SIFU es el eje que refuerza nuestro compromiso social y da valor afiadido
a todos nuestros productos y servicios. Es este enfoque genuino el que nos diferencia, generando
un impacto positivo en la sociedad y consoliddndonos como un aliado Unico para nuestros clientes

0 Sifu
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3.2.  Quehacemos

¢Qué hacemos por las empresas?

Damos solucion a las necesidades de los espacios e infraestructuras a fin de que cumplan con la legalidad,
sean operativos, higiénicamente seguros, sostenibles, saludables y confortables. Asi como a las
necesidades productivas de la propia empresa.

é¢Qué hacemos por las personas?

Damos solucidn a las necesidades de las personas que habitan los espacios, de modo que proporcionamos
todos los servicios y productos que son necesarios para su seguridad, para el desarrollo de sus funciones,
fomentando espacios de trabajo sostenibles y saludables.

éQué valor aportamos?

Ayudamos a potenciar los valores de responsabilidad social de las empresas mediante el cumplimiento de
sus objetivos en sostenibilidad ambiental, social y gubernamental (ESG).

h‘.-

@ Eacility Servicesy .3 .
Servicios” :

“Facility

Management:
externalizacion
integral con valor
social

||mp|eza para
empresas: calidad,

compliance'yvalor .

social

Servicios auxiliares
K.

para empresas coni

impactosocialy]

medioambientales
para empresas:
sostenibilidad con}

cumplimiento LGD

impacto social
158k

Gonsultona en RSC,

p-

Accesibilidad
universal
R

Suministros

“ En SIFU te ayudamos a reforzar |la
Responsabilidad Social Corporativa de tu
empresa transformando una obligacién legal en
una estrategia empresarial. ,,

Empresa de t_ta_ba'jo
temp_gral
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3.3. Donde estamos

En SIFU, con mas de 40 delegaciones y presencia en todo el territorio nacional, Andorra y Francia, somos
capaces de prestar servicios especializados a mas de 3.000 clientes de diferentes sectores.

Nos adaptamos a sus necesidades y garantizamos altos niveles de calidad y excelencia, contribuyendo a la
vez a la integracién laboral de personas con discapacidad.

4. MISION / VISION / PROPOSITO

SIFU define su direccidn estratégica a partir de tres pilares fundamentales que orientan su actuacion:
mision, vision y proposito.

Estos ejes expresan el compromiso de la organizacién con la inclusién social como centro de su modelo
empresarial, el impulso de un liderazgo transformador orientado al impacto sostenible, y la conviccién de
que los retos sociales pueden convertirse en motores de progreso colectivo.

A través de estos principios, SIFU articula una identidad coherente con sus valores y consolida una hoja de
ruta orientada al largo plazo.

MISION:
“Integrar laboralmente a personas con discapacidad y otros colectivos vulnerables mediante servicios
innovadores, de calidad y con impacto social real.”

VISION:
“Ser el grupo social de referencia en inclusién laboral, innovacidn y generacién de oportunidades
sostenibles hacia 2030.”

PROPOSITO
“Convertir la discapacidad en motor de inclusién, valor social y transformacién sostenible.”
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4.1. Relacion entre la actividad, la sostenibilidad y su eje de transicion

El objetivo del Grupo, tal y como se ha descrito en su misidn, vision y propdsito, es la insercién laboral de
personas con discapacidad. Este aspecto estd ampliamente relacionado con el ambito social de la
sostenibilidad, por lo que el objetivo de la empresa y su compromiso con la sostenibilidad estdn muy
ligados. A su vez, el compromiso de la empresa se extiende también a los otros ambitos clave de la
sostenibilidad: el ambiental y el de buen gobierno, que se incluyen de forma activa en su estrategia y en
sus planes de accion.

Esta estrategia ha ido evolucionando con el tiempo. Tras finalizar el plan TRANSFORMA 19.21, que sirvid
para poner en marcha diferentes iniciativas sociales y ambientales, SIFU ha dado un paso mas con la
estrategia EMPODERA 22.30, un nuevo marco a largo plazo que refuerza su compromiso con un modelo
mas responsable y sostenible.

El plan EMPODERA 22.30 se estructura en tres fases:

o DESARROLLA (2022-2024): se implantan herramientas internas y externas que generan valor y
permiten medir avances.

e MEJORA (2025-2027): se consolidan alianzas, se impulsa una cultura organizativa basada en la
sostenibilidad y se alinean los objetivos con los ODS.

e CONSOLIDA (2028-2030): se alcanza la excelencia como referente en sostenibilidad y valor social
afiadido en el sector.

A través de EMPODERA, la sostenibilidad se integra de manera transversal en toda la organizacidn,
situando a las personas como eje central y conectando la actividad diaria con los grandes retos sociales,
ambientales y de gobernanza.

5. POLITICA SGI

La Politica del Sistema de Gestion Integrada recoge los compromisos esenciales de SIFU en materia de
calidad, medio ambiente, eficiencia energética, seguridad y salud, y responsabilidad social corporativa.
Este marco orienta las actuaciones del grupo en relacion con sus partes interesadas, articulando principios
comunes de gestidn y mejora continua para todas sus operaciones, siendo los compromisos:

e Disponery procurar de la informacién y de los medios humanos, materiales, tecnoldgicos, econd-
micos suficientes o los servicios que prestamos para lograr la consecucion de la politica y objetivos

e Incentivar a nuestro personal para afrontar con éxito los objetivos laborales y de SST.

e Seguimiento de los resultados obtenidos a través de los indicadores de gestidn y actividad.

e Mantener el compromiso de mejora continua que permita mejorar aspectos organizativos, de ges-
tion, y en materias de proteccién ambiental, eficiencia energética y SST mediante la evaluacién
sistematica y periddica del SGI.

e Identificar, eliminar fuentes de error, peligros y minimizar riesgos.

e Mantener y ampliar la formacién y concienciacién de todo nuestro personal en materias de cali-
dad, medioambiente, eficiencia energética, seguridad y salud y responsabilidad social corporativa.

e Las actividades en nuestras instalaciones y en las del cliente garantizaran una adecuada gestién
de los recursos humanos y naturales, procurando minimizar el impacto ambiental sobre el medio
y mejorando nuestro comportamiento energético.

e Prevenir la contaminacién desde un marco de planificacion y evaluacién de decisiones y acciones.

e Cumplir todos los aspectos de la normativa legal aplicable, asi como otros requisitos que la orga-
nizacion suscriba en todas las actividades de la empresa.
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e Sistematizar evaluaciones de prevencién de riesgos laborales que permitan identificar riesgos po-
tenciales con una aproximacion proactiva en todas las dreas de actividad.
e Proporcionar unas condiciones de trabajo seguras y saludables, que garanticen la prevencién de
lesiones y el deterioro de la salud durante el desarrollo del trabajo.
e Garantizar la consulta y participaciéon de los trabajadores y sus representantes en materia de SST.
e Compromiso de integrar los aspectos sociales, ambientales, éticos y de buen gobierno en nuestras
operacionesy estrategia, con el objetivo de maximizar el impacto positivo en los grupos de interés.
e Compromiso de lucha contra el cambio climdtico definiendo acciones para la reduccién de emi-
siones de GEI.
e Compromiso de respetar los derechos humanos, respecto a:
- Derechos de la infancia y la juventud, entre ellos supresién de la explotacién infantil y
trabajos forzados
- Derecho de asociacidn, principalmente libertad de sindicacién y derecho a la negociacion
colectiva.
- Derecho a unas condiciones de empleo equitativas y satisfactorias.
e Comprobar que esta politica estd documentada, implementada, mantenida, comunicada, accesi-
ble y comprensible para todo el personal.

SIFU determina los riesgos y oportunidades que pueden influir sobre los resultados que se esperan en el
SGl y planifica acciones para abordarlos. Para su identificacidén se tendra en cuenta:

e El contexto: tanto las cuestiones internas y externas como las necesidades de las partes interesa-
das.

e Los requisitos legales y otros requisitos (riesgos derivados de incumplimientos u oportunidades
derivadas de cumplimientos legales por encima de los limites marcados)

e Nuestros aspectos ambientales, nuestros aspectos sociales y nuestro desempefio energético.

6. CODIGO ETICO

La estrategia de sostenibilidad de SIFU se sustenta en una serie de documentos clave, siendo el Cédigo
Etico uno de los pilares centrales.

El Cédigo Etico vigente, que actia como marco de referencia para toda la organizacién. Consolida una
cultura basada en principios éticos, sostenibles y responsables y la base de las decisiones de la empresa.

Asimismo, el Cédigo Etico recoge una serie de valores, compromisos y actitudes que definen la forma de
actuar del Grupo en su dia a dia. Estos elementos estdn presentes en toda la organizacién y se reflejan en
el trato con los clientes, los trabajadores, los proveedores, las instituciones y la sociedad en general. Dichos
valores no son declaraciones abstractas, sino principios de actuacion reales y visibles, que impregnan la
estrategia, los procesos y la forma de gestionar.

Estos principios forman parte de la identidad de SIFU y guian la toma de decisiones tanto individuales
como organizativas.

Alineado con el Cédigo Etico, |a Politica SGI y, de acuerdo con la estrategia general de SIFU, la empresa
formula su misién, visién y propésito. Estos elementos estratégicos no solo definen el rumbo de la
organizacion, sino que se construyen sobre la base ética previamente definida.
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7. ESTRATEGIA SOSTENIBILIDAD

7.1.  Aplicacion del plan y estado implementacion

Actualmente esta en vigor el Plan Estratégico EMPODERA 22.30, que constituye la hoja de ruta general
de SIFU. Este plan se articula en tres fases DESARROLLA-MEJORA-CONSOLIDA y marca los objetivos
corporativos a medio y largo plazo, alineados con los ejes ESG (ambiental, social y de gobernanza).

En coherencia con dicho marco general, en 2024 se ha elaborado el primer Plan de Sostenibilidad 24.30
especifico de SIFU, con una vision plenamente centrada en los retos y oportunidades en sostenibilidad.

Este nuevo plan define objetivos y metas especificas en materia ESG, y su ejecucidn se concreta a través
de un conjunto de acciones ya activadas o planificadas en las distintas areas clave, tal como se detalla en
los siguientes apartados.

Cronograma y estado de implementacion de acciones

El Grupo desarrolla su estrategia de sostenibilidad en tres fases progresivas (2022-2030), orientadas a
garantizar la integracion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en toda la organizacién,
con las personas como eje transversal.

Fases del Plan de Sostenibilidad
Fase 1: Desarrollo (2022-2024) — Completada
Objetivo: Implantar una cultura de sostenibilidad y buen gobierno con base sélida en toda la organizacion.
e Integracion de la sostenibilidad como palanca de generacién de valor
e Implementacion del Plan de Sostenibilidad:
o Ambiental: control y reduccién de impactos
o Social: alineacion con partes interesadas
o Econdmico: sostenibilidad del negocio a largo plazo
e Implantacion y mantenimiento de certificaciones
e Desarrollo de indicadores ESG
e Refuerzo de la alineacién interna y externa
e Promocion de una comunicacién transversal
Resultado:
Cultura de sostenibilidad implantada y marco de gestidn definido.

Fase 2: Mejora (2025—2027) — En curso
Objetivo: Consolidar y mejorar el sistema de gestidon de sostenibilidad mediante enfoque de mejora
continua.
e Revisidn periddica del Plan de Sostenibilidad
e Mejora de los indicadores clave (KPls):
o Ambiental: eficiencia y reduccién de impactos
o Social: relacion con stakeholders
o Econdmico: crecimiento sostenible
e Obtencién de nuevas certificaciones ESG
e Desarrollo de negocio sostenible
e Mejora del posicionamiento internacional
e Refuerzo de la cadena de suministro responsable
e Mejora de la reputacion corporativa en sostenibilidad
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Fase 3: Consolidacién (2028—2030) — Planificada

Objetivo: Alcanzar la excelencia en sostenibilidad y consolidar el posicionamiento como empresa
referente.

Integracion total de la cultura ESG en toda la organizacion

Excelencia en desempefio ambiental, social y econdmico

Refuerzo de la fidelizacién de clientes

Garantia de ética, transparencia y buen gobierno

Posicionamiento como referente sectorial a nivel nacional e internacional

Enfoques transversales del modelo

7.2.

28 Personas: eje central del modelo

@ Impacto ambiental: minimizacién y gestién responsable
%> Partes interesadas: didlogo y alineacién continua

Ii] Medicion: sistema de indicadores ESG

f.] Gobernanza: ética, transparencia y cumplimiento

Estructuray metas del plan

Este Plan persigue conseguir el crecimiento econémico del negocio, esto es un buen gobierno corporativo,
potenciar el desarrollo social y el cuidado del medioambiente, apoyandose en los recursos humanos o
materiales que hagan posible la puesta en marcha de buenas practicas sostenibles.

Uno de los objetivos en este Plan estratégico Empodera 2022-2030, es implantar el Plan Estratégico de
Sostenibilidad, basado en acciones concretas y encaminadas a reforzar los compromisos de la
Organizacién con el Desarrollo Sostenible.”

SIFU establece su propuesta de Plan Estratégico de Sostenibilidad en base a su cédigo ético, que actua
como pilar fundamental. En este sentido se han realizado los siguientes pasos en la elaboracidn de este

plan:

A)

B)

)

D)

E)

0,Sifu

Identificacion de los grupos de interés y de los aspectos mds importantes en sostenibilidad,
como base para estructurar la estrategia y priorizar lineas de trabajo.

Anadlisis de los puntos fuertes, débiles, oportunidades y amenazas, asi como del entorno de la
sociedad en materia de sostenibilidad. Se ha incluido también un benchmarking de las
principales empresas del sector, tanto nacionales como internacionales.

Anilisis de los impactos internos y externos de la empresa, considerando su influencia directa
e indirecta en el entorno y viceversa.

Elaboracion de la matriz de doble materialidad, que permite cruzar la vision del Grupo con la
de sus grupos de interés y priorizar los temas clave para el desarrollo sostenible.

Andlisis de los principales aspectos de buen gobierno, sociales (laborales, derechos humanos y
relacion con la sociedad) y ambientales, en coherencia con los resultados obtenidos en los
pasos anteriores y vinculdndolos con las normativas y procedimientos internos existentes.
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7.2.1. ldentificacién grupos de interés y aspectos mas importantes en sostenibilidad

Uno de los elementos clave para estructurar correctamente una estrategia de sostenibilidad eficaz es
identificar, clasificar y establecer mecanismos de didlogo con los grupos de interés, asi como definir su
colaboracion en la elaboracidn de la matriz de materialidad.

SIFU ha realizado distintos estudios centrados especialmente en empleados, proveedores y clientes como
grupos prioritarios en materia de sostenibilidad.

Asimismo, se realiza una clasificacién mas completa de los grupos de interés, distinguiendo entre aquellos
con mayor y menor relevancia estratégica, los cuales se detallan a continuacién:

Alta relevancia estratégica / Alta implicacion conla  Alta relevancia estratégica / Implicacion mas indirecta

sostenibilidad o puntual

Empleados Subcontratas

Clientes Sindicatos

Proveedores Competencia

Direccién Area QMAPRL

Accionistas / Propietarios Servicios de Prevencion Mancomunado
Relevancia estratégica mas moderada / Alta impli- Relevancia estratégica mas moderada / Implicacion
cacion con la sostenibilidad mas indirecta o puntual

Mutuas AATT / EEPP Medios de comunicacion

Asociaciones sociales y sectoriales Entidades certificadoras

Empresas del grupo Ciudadania

Administracidén publica Empresas colindantes

7.2.2. DAFO ESG, Anélisis PESTEL y Benchmarking sectorial

Para construir una estrategia de sostenibilidad sélida y alineada con las exigencias actuales, resulta
fundamental disponer de un diagndstico claro del contexto interno y externo en el que opera la
organizacion. Este andlisis debe permitir identificar fortalezas propias, anticipar riesgos del entorno, y
detectar oportunidades de mejora y liderazgo.

DAFO ESG

Incorporamos fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relacionadas especificamente con la
gobernanza, el impacto social y la dimensién ambiental.

Esta herramienta permite vincular los elementos internos y externos del entorno con decisiones
estratégicas alineadas con la sostenibilidad y facilita la priorizacién de lineas de accidn realistas y medibles.

DEBILIDADES (internas)

e Ausencia de un plan de comunicacion estructurado sobre la sostenibilidad.

e Falta de indicadores medibles y seguimiento sistematico en algunos compromisos ASG.

e Desigual desarrollo entre ejes ESG: predominancia del eje social frente a gobernanza o
medioambiente.

e Escasa visibilidad externa de la estrategia ESG en canales publicos.
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AMENAZAS (externas)

Aumento de requisitos legales y exigencias de reporting (CSRD, ESRS, etc.).

Competencia mas avanzada en sostenibilidad y reputacién ESG.

Riesgo de automatizacion en el sector servicios que afecte a los modelos de inclusién laboral.
Inestabilidad politica o0 econdmica que dificulte inversiones en sostenibilidad.

Volatilidad en costes energéticos y materias primas, con impacto ambiental y operativo.

FORTALEZAS (internas)

Existencia de una Fundacion activa con fuerte impacto social.

Trayectoria consolidada en inclusién laboral de personas con discapacidad.

Compromiso visible con la sostenibilidad reflejado en documentos estratégicos (EMPODERA,
EINF).

Diversidad de certificaciones de calidad y gestidn.

Capacidad para generar alianzas y proyectos con impacto social.

OPORTUNIDADES (externas)

Alineacién con ODS y marcos normativos europeos (CSRD, Agenda 2030).

Posibilidad de liderar en sostenibilidad inclusiva en el sector de servicios.

Mayor interés de clientes y administraciones por criterios ESG en licitaciones y contratos.
Acceso a nuevas certificaciones y reconocimientos sostenibles.

Fortalecer el posicionamiento a través de la digitalizacidon responsable y transparente.

Analisis PESTEL

Se ha desarrollado un andlisis PESTEL especifico (Politico, Econédmico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico y
Legal), que permite interpretar los factores del entorno desde una perspectiva de sostenibilidad.

Este ejercicio facilita la identificacidon de riesgos e impactos estratégicos en los tres grandes dmbitos de
actividad del Grupo: buen gobierno, impacto social y gestién medioambiental. Su aplicaciéon permite
vincular variables externas con medidas internas de adaptacion, mitigacion o innovacion.
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POLITICO

Reconocimiento institucional de los CEE como actores clave para la inclusion laboral (normativas
nacionales y autondmicas).

Avance de la legislacion europea ESG (CSRD, Directiva de Diligencia Debida, Taxonomia), que
impactara a sus clientes y abre oportunidades de valor afiadido.

Programas publicos de impulso a la economia social, inclusidon y contratacidon responsable,
relevantes para ampliar alianzas.

Riesgo de inestabilidad en las politicas de financiacion o cambios en la Ley de Contrataciéon Publica,
que podrian afectar a convenios o licitaciones clave.

ECONOMICO

Coste laboral elevado y dependencia de bonificaciones publicas (como parte del modelo CEE), lo
que obliga a una gestion financiera muy eficiente.

Tensidn entre rentabilidad y misidn social, que exige posicionar claramente el valor diferencial de
SIFU ante sus clientes (publicos y privados).

Oportunidades de diversificacién vinculadas al crecimiento del sector ESG, especialmente en
servicios externalizados sostenibles.

Riesgo de desaceleracion econdmica que afecte la contratacion de servicios auxiliares o de
mantenimiento no esenciales para terceros.
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SOCIAL

Mayor conciencia social en torno a la diversidad, inclusién y derechos laborales, que refuerza la
propuesta de valor de SIFU.

Cambio generacional en el mercado laboral, que valora el propdsito, el impacto y la sostenibilidad
como elementos de atraccion de talento.

Riesgos internos de precariedad estructural, derivados de contratos parciales o modelos
externalizados, que deben ser abordados con protocolos éticos claros.

Relevancia creciente de la salud mental, conciliacién y cultura organizativa como factores de
desempefio y sostenibilidad interna.

TECNOLOGICO

Digitalizacién como palanca para mejorar trazabilidad, reporting ESG y eficiencia operativa.
Necesidad de inversion en herramientas tecnolégicas de formacion y gestion adaptadas a
personas con discapacidad, para asegurar equidad.

Riesgos crecientes de ciberseguridad y proteccion de datos personales, especialmente en
entornos descentralizados y multiservicio.

Oportunidades en tecnologias aplicadas a servicios verdes (limpieza ecolégica, eficiencia
energética en mantenimiento, etc.).

AMBIENTAL

Normativas ambientales mas exigentes (huella de carbono, residuos, productos sostenibles) que
afectaran tanto a la operativa como a clientes.

Posibilidades reales de avanzar en economia circular, especialmente en limpieza, mantenimiento
y consumo responsable.

Impacto del cambio climatico en instalaciones y operaciones (olas de calor, lluvias, etc.), que obliga
a mejorar la resiliencia.

Presion social y regulatoria hacia la movilidad sostenible, relevante para flotas de vehiculos y
transporte de personal.

LEGAL

Aplicacion directa de la Ley General de Discapacidad (LGD) y sus requisitos, asi como el régimen
especifico de los CEE.

Cumplimiento en normativa laboral, igualdad, salud y seguridad con altos estandares,
especialmente en procesos externalizados.

Exposicion reputacional ante incumplimientos en cadena de valor (outsourcing, ETT,
subcontratas), que requiere reforzar la diligencia debida.

Creacion de nuevas obligaciones de reporte y transparencia ESG (CSRD, EINF, SGE21) que
impactaran tanto a SIFU como a sus clientes.

Benchmarking sectorial (linea en desarrollo)

Se ha definido una linea de trabajo especifica centrada en el andlisis comparativo del posicionamiento del
SIFU respecto a otras entidades relevantes del sector de servicios, empleo protegido, inclusién
sociolaboral y economia sostenible. Este ejercicio de benchmarking se estructura a partir de cuatro
bloques clave:

HPwWwnNe

Perfil institucional y presencia territorial.

Compromiso con la inclusién de colectivos vulnerables.

Transparencia, reporting y certificacion.

Integracion de criterios ESG en la cadena de valor y relacién con grupos de interés.



Este analisis permite identificar con precisiéon buenas practicas sectoriales, detectar brechas estratégicas
y operativas, y anticipar oportunidades de mejora para fortalecer el posicionamiento del SIFU en materia
de sostenibilidad, impacto social y cumplimiento regulatorio.

Tabla 1. Perfil General y Dimension Inclusiva de las Entidades Analizadas

Esta tabla presenta una visién consolidada del tamafio, la presencia territorial y el compromiso inclusivo
de los cuatro centros especiales de empleo evaluados: Integra CEE, llunion, Clece y Eulen CEE. Incluye
datos clave como el niumero total de empleados, distribucién geografica, proporcién de personas con
discapacidad en plantilla y programas de insercién laboral o formacién adaptada. Esta informacidn permite
dimensionar el alcance operativo y social de cada entidad, asi como su rol activo en la empleabilidad de
colectivos vulnerables.

Criterio Integra CEE llunion Clece Eulen CEE
(Grupo EULEN)
Tamanoy @ ~5.483 emplea-  ~68.705 empleados >68.000 empleados (dato | 75.056 emplea-
presencia | dos (2023); pre- | (2022) (cuarto em- 2013) (en 2023 ~70.000); | dos (2023); pre-

territorial = sencia entodas  pleador de Espaiia); cobertura nacional en sencia en 11 pai-
(N2 de tra- | las comunidades | presencia principal Espaiia (todas las ses (Espafiay 10
bajadores, | auténomas de en Espafia (480 cen- CC. AA.) y presencia in- mas).
cobertura) Espania. tros de trabajo) con ternacional en Portugal y

expansion a Portugal | Reino Unido.
y Latinoamérica (ej.

Colombia).
Pagina integracee.es ilunion.com/es clece.es/es eulen.com/es/
web ofi-
cial

Tabla 2. Inclusién Laboral de Colectivos Vulnerables

En esta segunda tabla se recogen los datos mas relevantes relacionados con el compromiso de cada
entidad hacia la inclusidn sociolaboral de personas con discapacidad u otros colectivos en situacion de
vulnerabilidad. Se analiza tanto el porcentaje de trabajadores pertenecientes a estos colectivos como la
existencia de programas estructurados de insercidn laboral, acompafiamiento y formacién adaptada. El
objetivo es identificar el nivel de impacto social real que cada organizacién genera mediante su actividad
econdmica.

Criterio Integra CEE llunion Clece Eulen CEE
% trabaja- 92,7% (5.097 de 41,7% con disca- | 10,7% (~7.500 per- | 3,2% con discapaci-
dores con | 5.483 empleados en pacidad; 10% sonas). dad (~2.404 perso-
discapaci- 2023). otros colectivos nas).
dad u otros vulnerables.
colectivos
Programas Si—Unidad de Si— Programas Si—Feria Clece Em- Si— Unidades de
de inserciéon | Apoyo, 43.644 se- como Talentia, plea (>2.500 pues- | Apoyo, colaboraciéon
y formacién guimientos, formacién en tos 2025), forma- ONCE/Integra, for-
adaptada 116.620 acciones, DDHH, inclusién ciéon dual, conve- macién ESG y en ha-
colaboracién con mujer con disca- nios con ayunta- bilidades laborales.
fundaciones. pacidad. mientos.
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Tabla 3. Transparencia, Buen Gobierno y Certificaciéon ESG

Este bloque analiza el grado de transparencia y gobernanza responsable de cada entidad. Se revisa la
existencia de memorias ESG o EINF, su frecuencia de publicacién, el nivel de verificacidn externa aplicada
y las certificaciones de sistemas de gestién relevantes (calidad, medio ambiente, seguridad, RSC).
Asimismo, se evalla la implantacion de politicas éticas y la existencia de canales de denuncia o
mecanismos internos de compliance. Es un indicador clave de profesionalizacion, rigor técnico vy
compromiso con la sostenibilidad.

Criterio Integra CEE llunion Clece Eulen CEE
éPublican Me- Si —Memorias Si — Informes Si — Memorias hasta Si — Memorias
moria anuales desde al desde ~2018. 2018, luego se inte- anuales desde
ESG/EINF? menos 2020. gra en Grupo ACS. 2009.
éVerificacion No — Solo aspec- Si— Verificacion No — Solo a nivel Si— Asegura-
externa de la tos puntuales. anual externa. grupo ACS. miento limitado
info no finan- externo.
ciera?
Certificaciones | 1SO 9001, 14001, | SO 9001, 14001, ISO 9001, 14001, ISO 9001, 14001,
relevantes 45001, 27001, 45001, 27001, EMAS, I1SO 37001, 45001, 27001,
50001, IQNet EFQM, BREEAM, UNE 19601, normas 50001, EFR, EU
SR10, EFR 1000-1, | DIE, Top Employ- UNE sociales. Ecolabel, ISO
ENS, EcoVadis ers, etc. 13485, UNE
oro. 216701.
Politicas éticas | Si— Cddigo Etico, | Si— Cédigo Etico Si — Cédigo Etico, Si — Cédigo de

Canal Etico con
opcién andénima.

Conducta, clausu-
las éticas y unidad
de cumplimiento.

y canal de de-
nuncias

del Grupo Social
ONCE, canal ac-
tivo.

canal Ethicspoint,
politicas anticorrup-
cién.

Tabla 4. Compras Responsables, Didlogo con Stakeholders y Compromisos Institucionales

La cuarta y ultima tabla recoge las politicas de sostenibilidad aplicadas a la cadena de valor, incluyendo los
criterios ESG exigidos a proveedores, las cldusulas contractuales, y los sistemas de homologacién
implementados. También se analiza el enfoque de cada entidad hacia el didlogo con stakeholders
(entidades sociales, administraciones, clientes, empleados) y su participacidon activa en iniciativas
colaborativas como el Pacto Mundial de la ONU o Forética. Este bloque refleja el grado de integracion
estratégica de la sostenibilidad en la gestidn relacional y reputacional de cada organizacién.

Criterio Integra CEE llunion Clece Eulen CEE
Evaluacion Si —1SO 20400 de Si— Evaluacion con | Si— Politica de Si — Homologacion
de provee- compras sosteni- Moody’s Analytics. Compras Sosteni- | ESG (1.518 provee-
dores bles (via Clece). bles y plataformas | dores 2023).

de homologacion.
Clausulas Parcial — Sigue nor- | Si — Clausulas éticas | Si— Clausulas obli- | Si — Clausulas ESG y
ESG en com- = mativa del grupo; y compliance en gatorias sobre sistema de cumpli-
pras sin codigo propio. contratos. ética, RSC, protec- | miento para provee-
cion de datos. dores.
Didlogo con @ Si— Con 300+ enti- Si— Participa en fo- | Si—Premios Com- @ Si— Didlogo conti-
stakehol- dades sociales; ros y consejos (ej. promiso, Canal nuo, encuestas y co-
ders participa en even-  Foro Inserta ONCE). | Social, colabora- laboracidn con 483

cidn con 350+ en- | ONGs.

tidades.

tos de empleo in-
clusivo.
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Participa- Parcial — CONACEE, | Si— Pacto Mundial Si — Pacto Mun- Si — Pacto Mundial
cioén en ini- compromiso ONU ONU, Forética, Fun- | dial (ACS), Foré- desde 2002, Foré-
ciativas via Grupo Clece. dacion SERES, Task- | tica, Charter Di- tica, Fundacion
force TNFD, etc. versidad. Adecco, Fundacién
Integra.

7.2.3. Anaélisis de los impactos internos y externos

Uno de los pilares para estructurar el Plan Estratégico de Sostenibilidad es la identificacién de los
principales impactos que genera SIFU en su actividad, tanto en el &mbito interno como externo, y en los
tres grandes ejes de sostenibilidad: gobernanza, social y medioambiental (ESG).

Esta identificacion de impactos permite construir la base sobre la cual se estructura el resto del proceso
estratégico: la matriz de doble materialidad, el analisis de riesgos, la definicién de objetivos, el
establecimiento de indicadores clave, etc.

En este sentido, el Plan Estratégico de Sostenibilidad 2024—2030 incluye un listado detallado de impactos
relevantes para la organizacidén. Estos se recogen graficamente en la siguiente imagen, en la que se
relacionan con ejes de sostenibilidad y lineas de accion prioritarias:

Representacién visual de los principales impactos agrupados por eje (gobernanza, social y ambiental),
vinculados con lineas de accién prioritaria:
Listado estructurado de “asuntos relevantes”, organizados por eje ESG:

Impactos y acciones

1. Consumo energético eficiente y renovable
2 Cambio climético
HUELLA AMBIENTAL 3. Reduccién y compensacion de la huella de carbono
4. Uso eficiente de recursos naturales
5. Gestion de residuos y economia circular
6 Biodiversidad
7. Gestion del talento y relaciones laborales
8 Reestructuracion responsable
9. Diversidad e inclusion
10. iguaidad
11. Salud, bienestar y seguridad
HUELLA SOCIAL 12 Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
13. Formacién y desarrollo profesional
14. Accion social y voluntariado
15. Donaciones
16.C¢ y relacién con I locales
17. Contribucién a iniciativas de idad Social y il
18. Promocién de la insercion laboral
19. Etica empresarial

HUELLA

27 Respeto a los Derechos Humanos
28 Eficiencia econémica

29, Gestion y dialogo con los grupos de interés
30. Comunicacién y transparencia

31 Publicidad y marketing

Este ultimo listado es el que constituye la base técnica sobre la cual se construyd la matriz de doble
materialidad del Grupo. A partir de los impactos identificados en el marco del Plan Estratégico de
Sostenibilidad 24-30, se definieron los asuntos clave que fueron trasladados a los grupos de interés para
su valoracion a través del proceso participativo.

A partir de los impactos identificados en el Plan Estratégico de Sostenibilidad 2024-2030, y recogidos
posteriormente en la matriz de materialidad de SIFU, se ha llevado a cabo una revision exhaustiva
orientada a reforzar la validez de dichos elementos e incorporar nuevas perspectivas de valor.
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Para ello, se ha elaborado un listado especifico de aspectos relevantes por cada uno de los tres ejes de
sostenibilidad —gobernanza, social y medioambiental— partiendo de una triple fuente de contraste:

1. Los impactos ya incluidos en la matriz de doble materialidad elaborada por SIFU y que han
servido de base para la consulta a grupos de interés.

2. Los hallazgos derivados del analisis DAFO, PESTEL y benchmarking sectorial (ver apartado B), que
aportan una vision estratégica tanto interna como externa del contexto ESG.

3. Recomendaciones normativas y directrices internacionales, como las establecidas por la Global
Reporting Initiative (GRI), el Pacto Mundial de Naciones Unidas, la norma SGE21 de Forética, y los
European Sustainability Reporting Standards (ESRS).

Este andlisis ha permitido constatar una alta coincidencia entre los aspectos trabajados por el Grupo y los
temas clave recogidos en estas referencias. No obstante, también se han identificado una serie de aspectos
adicionales relevantes que, si bien actualmente no figuran en la matriz ni han sido objeto de consulta a los
grupos de interés, podrian considerarse para futuras ediciones del proceso de materialidad.

Estos elementos adicionales —que ya forman parte del debate actual en sostenibilidad— pueden
representar temas emergentes o areas de mejora con potencial para reforzar la vision estratégica del
Grupo. Su inclusién en futuras consultas permitiria:

e Ampliar la capacidad de anticipacion del modelo de sostenibilidad.
e Alinear la estrategia ESG del Grupo con los marcos mas actualizados.
e Darrespuesta a expectativas crecientes por parte de los grupos de interés y del entorno regulador.

Para facilitar este ejercicio, se incluyen a continuacidn tres tablas comparativas por eje (gobernanza, social
y medioambiental), que resumen:

1. Los aspectos ya recogidos en la matriz actual.
2. Los aspectos clave identificados en los marcos de referencia que aparecen en la actual matriz.
3. Los aspectos adicionales relevantes para valorar en futuras fases.
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1. Aspectos identificados en la matriz de SIFU

2. Aspectos relevantes como importantes en el sector

Etica empresarial

Si — Establecimiento de compromisos de sostenibilidad, cédigos éticos y de buen gobierno

Competencia leal

Parcial — Gestidn ética con empresas de la competencia

Gobierno corporativo

Si— Gobierno corporativo como eje de gobernanza ética

Gestion de riesgos

Si— Analisis de riesgos

Ciberseguridad y confidencialidad

Si — Medidas de proteccidn y control de datos (ciberseguridad)

Innovacion y tecnologia

Si—Innovacién como palanca de competitividad empresarial

Transformacion digital

Si — Transformacién digital como eje operativo

Gestion de la cadena de suministro responsable

Si — Gestidn responsable de la cadena de suministro

Respeto a los Derechos Humanos

Si— Respeto y promocién de los Derechos Humanos

Eficiencia econémica

Si — Correcta gestién econémica y sostenibilidad financiera

Gestion y didlogo con los grupos de interés

Si — Identificacion y didlogo con grupos de interés

Comunicacion y transparencia

Si—Transparencia interna y externa en comunicacién

Publicidad y marketing responsable

Si — Publicidad adecuada y responsable

En la siguiente elaboracién de la matriz de sostenibilidad, donde se consultan los aspectos mas relevantes
para los grupos de interés, se incorporardn también aspectos vinculados al ambito del Buen Gobierno que
no se incluyeron en la versién anterior, pero que se consideran estratégicos para el sector. Estos elementos
complementan los compromisos ya existentes y responden a tendencias regulatorias y estandares
internacionales de referencia.

3. Aspectos adicionales relevantes en el sector (no presentes en la matriz)

e  Gestion econdmica estratégica y planificacion sucesoria

e  Politicas anticorrupcion y canales de denuncia con garantias

e Auditorias internas y externas con intervencion de grupos de interés

e Corresponsabilidad fiscal

e FElaboracion sistemdtica de procedimientos éticos y de gobernanza

e Adhesion a certificaciones e iniciativas internacionales voluntarias (Global Compact, ODS, SGE21, etc.)
e Compliance estructurado y seguimiento activo

e Medidas para asegurar la competitividad a largo plazo

Aspectos sociales

2. Aspectos relevantes como importantes en el sector
Si — Politica de contratacion y relaciones laborales
Si — Gestidn ética en procesos de reorganizacion
Si — Politicas de no discriminacion por origen, género, orientacion, etc.
Si — Politicas de igualdad de género
Si — Bienestar en el trabajo y medidas de salud laboral
Si — Conciliacién laboral y familiar
Si — Acciones de formacidon y planes de desarrollo interno
Si —Voluntariado corporativo y accién social
Si — Donaciones y contribuciones solidarias
Si — Acciones comunitarias e impacto social territorial
Si — Participacidn en causas e iniciativas sostenibles
Si—Insercién de personas con discapacidad y colectivos vulnerables

1. Aspectos identificados en la matriz de SIFU
Gestion del talento y relaciones laborales
Reestructuracién responsable
Diversidad e inclusién
Igualdad
Salud, bienestar y seguridad
Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
Formacion y desarrollo profesional
Accidn social y voluntariado
Donaciones
Contribucion a la sociedad y relacion con comunidades locales
Contribucion a iniciativas de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Promocidn de la insercién laboral

En la siguiente elaboracion de la matriz de sostenibilidad, donde se consultan los aspectos mas relevantes
para los grupos de interés, se tendran en cuenta también aspectos sociales que no se contemplaron en la
versidn anterior, pero que resultan clave en el contexto actual. Estos temas permiten fortalecer el enfoque
en derechos laborales, inclusion, empleabilidad y relaciones con la comunidad.
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3. Aspectos adicionales relevantes en el sector (no presentes en la matriz)

e Proteccion activa de los Derechos Humanos segtn la DUDH

e Politicas contra el acoso y el abuso

e Libertad de asociacion y negociacion colectiva

e Politicas de promocidn interna

e Eliminacion del trabajo forzoso

e Eliminacion del trabajo infantil

e Medidas de gestion del cambio

e  Encuestas de clima laboral

e [dentificacion y reduccion de la brecha salarial

e Publicidad respetuosa con la diversidad cultural

e Canales de atencion, informacion y reclamaciones de usuarios

e Bienestar animal (no aplicable directamente, pero no contemplado)

Aspectos ambientales

1. Aspectos identificados en la matriz de SIFU 2. Aspectos relevantes como importantes en el sector
Consumo energético eficiente y renovable Si — Eficiencia energética y uso de fuentes renovables
Cambio climatico Si — Enfoque global frente a riesgos climaticos
Reduccién y compensacion de la huella de carbono |Si— Politicas de emisiones de gases de efecto invernadero
Uso eficiente de recursos naturales Si — Gestidn sostenible del uso de agua, materiales y otros recursos
Gestion de residuos y economia circular Si — Ciclo de vida del producto y tratamiento responsable de residuos
Biodiversidad Si — Conservacién y proteccion de la biodiversidad

En la siguiente elaboracion de la matriz de sostenibilidad, donde se consultan los aspectos mas relevantes
para los grupos de interés, se incluirdn igualmente aspectos ambientales no reflejados en la version
anterior, pero altamente relevantes en el sector. Esta ampliacién busca alinear mejor el compromiso
ambiental de SIFU con los marcos normativos emergentes y con los principios de gestion ambiental

responsable y resiliencia climatica

3. Aspectos adicionales relevantes en el sector (no presentes en la matriz)

e Desarrollo y divulgacion de nuevas tecnologias mds inocuas

e Aplicacion del principio de precaucion en el uso de productos quimicos

e Cdlculo y control de la huella hidrica

e Gestion diferenciada de emisiones al aire, agua y sonoras

e Gestion diferenciada de residuos liquidos y gaseosos (no ligados a energia o agua)

e Seguimiento de productos quimicos utilizados en procesos

e Disefio, compray produccion con criterios ambientales (propia o para terceros)

e  Circularidad del producto

e Sistemas de medicion ambiental mds alld del CO; (agua, ruido, vertidos, etc.)
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7.2.4. Matriz de doble materialidad

Tras la identificacion de impactos y el analisis estratégico previamente descrito, SIFU ha elaborado una
matriz de doble materialidad que permite priorizar los asuntos mas relevantes desde una doble

perspectiva:

e Materialidad de impacto: qué temas generan mayor impacto desde la organizacion hacia el
entorno (personas, planeta, sociedad).
e Materialidad financiera: qué temas tienen mayor capacidad de afectar a la situacion, desarrollo o

resultados del propio Grupo.

Este ejercicio ha servido como base parainvolucrar a los grupos de interés y establecer una jerarquia entre
los temas clave, que posteriormente se ha utilizado para definir los ejes estratégicos del Plan

La matriz de doble materialidad se estructura a partir de dos elementos complementarios:
e Por un lado, una visualizacién grafica que representa de forma cruzada la puntuacién de cada
tema en funcidn de su relevancia desde la perspectiva del impacto en la sostenibilidad y del riesgo

financiero para la organizacién.

ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

por su alta puntuacidn global aquellos
principalmente al eje de gobernanza,
manifiesto la creciente importancia

. Por otro, un catalogo de asuntos materiales, clasificados
por eje (ambiental, social y de gobernanza), y jerarquizados
segun su nivel de materialidad global (en base 100), lo que

permite

identificar

con claridad

prioritarios para SIFU.

los temas

estratégicos

En la matriz de doble materialidad elaborada por SIFU, destacan

temas vinculados
lo que pone de
otorgada a |la

transparencia, la ética y el control interno. Encabezan el

listado aspectos como:

e Gestidon y didlogo con los grupos de interés (64,4)

e Etica empresarial (63,4)
e Gobierno corporativo (63,3)
e Gestion de riesgos (62,4)

e Comunicacidn y transparencia (61,9)
e Gestion de la cadena de suministro responsable

(60,7)

A estos se suman, con puntuaciones también destacadas,

otros temas estratégicos como:
e Transformacidn digital (57,0)

e Ciberseguridad y confidencialidad (58,2)

e Eficiencia econdmica (56,2)

e Salud, bienestar y seguridad (56,

1)

e Gestion del talento y relaciones laborales (55,2)

e Diversidad e inclusion (53,3)

Catalogo de asuntos relevantes

ASUNTOS

Consumo energético eficiente y renovable:
Cambio climético

Reduccién y compensacion de la huella de
carbono

Uso Eficiente de recursos naturales
Gestién de residuos y economia circular

Biodiversidad

Gestion del talento y relaciones laborales
Reestructuracion responsable
Diversidad e inclusin

Igualdad

Salud, bienestar y seguridad

Conciliacién de la vida personal. familiar y.
laboral

Formacién y desarrollo profesional
Accién soclal y voluntariado

Donaciones

Contribucion a la sociedad y relacion con las
coimunidades locales
Q a

tivas
Social y Sostenibilidad

Promocién de la insercion laboral

Etica empresarial

Competencia leal

Goblerno corporativo

Gestion de riesgos

Ciberseguridad y confidencialidad
Innovaciony tecnologia

Transformacion digital

Gestion de la cadena de suministro responsable
Respeto a los Derechos Humanos
Eficiencia econémica

Gestiony didlogo con los grupos de interés
Comunicacién y transparencia

Publicidad y marketing responsable

FACTOR MATERIALIDAD GLOBAL 10

Este patron pone de manifiesto una organizacidon que ha consolidado con fuerza su dimensidon social a
nivel interno, particularmente en aspectos como la inclusién laboral de personas con discapacidad, la
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diversidad e igualdad de oportunidades, y el bienestar y la salud en el entorno de trabajo. Estos elementos
reflejan el ADN social de SIFU y su trayectoria en la creacién de empleo con impacto positivo.

Sin embargo, la matriz también evidencia que los grupos de interés valoran de forma especialmente
elevada los aspectos vinculados al eje de gobernanza, tales como la ética empresarial, la transparencia en
la gestidn, la comunicacion con los GG. Il. y la gestidn de riesgos. Esta percepcion externa sugiere que el
compromiso del Grupo con las buenas practicas, el cumplimiento normativo y la rendicién de cuentas se
ha convertido en un atributo diferenciador clave, especialmente en un contexto en el que la sostenibilidad
ya no se entiende Unicamente desde lo ambiental o lo social, sino como un enfoque transversal que exige
coherencia y responsabilidad desde la alta direccién.

Esta lectura dual: fortaleza social interna y creciente reconocimiento externo de la gobernanza, ofrece una
base solida para reforzar el posicionamiento estratégico de SIFU como una entidad referente en
sostenibilidad integral.

La puntuacion de cada tema es el resultado de la suma ponderada entre la valoracion interna y externa,
segln su impacto y su relevancia estratégica para los grupos de interés. Esto permite establecer una visién
clara de las dreas con mayor urgencia, sin que ello implique desatender los aspectos con puntuaciones
menores. Todo tema clasificado se tiene en cuenta, pero el peso que se le otorga orienta su prioridad.

7.2.5. Principales aspectos de buen gobierno, sociales y ambientales

Con la matriz de doble materialidad consolidada en apartado D—punto culminante de la secuencia
analitica que comenzdé con la identificacion de los grupos de interés (A), el diagndstico DAFO-PESTEL-
Benchmark (B) y la identificacion impactos (C)—se trasladan esos resultados a la operativa diaria.

Para facilitar la lectura el contenido se vertebra en torno a los grandes ejes de gestidn de la responsabilidad
social/sostenibilidad-ESG (y normativas aplicables). Estos ejes son: Buen Gobierno, Social vy
Medioambiente. El eje Social se divide a su vez en tres subdimensiones especificas (dimension Laboral,
dimension de Derechos Humanos y dimension de Relacidon con la Sociedad), que incluye también la
accion social desarrollada por la Fundacion SIFU.

Para cada uno de los ejes analizados —Buen Gobierno, Social (laboral, derechos humanos y relacién con
la sociedad) y Medioambiental— se ha seguido una légica comun, que permite trasladar los resultados de
la matriz de doble materialidad y las exigencias normativas del EINF a un formato operativo, coherente y
orientado a la mejora continua.

Cada bloque se estructura en los siguientes apartados:

e Introduccidn estratégica: contextualiza el alcance de cada eje, su importancia para el modelo de
negocio de SIFU y su vinculo con los marcos normativos y voluntarios de referencia (Ley 11/2018,
CSRD, ESRS, SGE21, GRI...).

e Reporte para el EINF: Identificados contenidos clave para cumplir con la normativa.

o Aspectos reflejados en la matriz: se desarrolla el grado de cobertura actual de los asuntos
materiales identificados en la matriz de doble materialidad. Para cada uno se explicita:
El riesgo o impacto que representa.
Las politicas, procedimientos o mecanismos existentes.
Su vinculo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible vy, si aplica, indicadores clave de
seguimiento.
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7.3. EJE - Buen Gobierno

El eje de Buen Gobierno engloba los principios, érganos y mecanismos que garantizan una gestion ética,
transparente y responsable de SIFU, incluye la estructura y funcionamiento del Consejo de Administracion,
la independencia de sus comisiones, las politicas anticorrupcidn y antifraude, la gestion de riesgos, la
ciberseguridad y el didlogo activo con los grupos de interés.

Relevancia estratégica:

1. Cumplimiento normativo y reputacional (Ley 11/2018, ESRS-G1).
2. Sostén de la mision social del Centro Especial de Empleo.
3. Relevancia en los estandares internacionales (GRI-2, SGE21).

EINF

La Ley 11/2018 exige reportar, dentro del eje de buen gobierno, informacion relativa al modelo de
administracioén, las politicas de ética y anticorrupcion, la gestién de riesgos, la relacién con los grupos de
interés, la transparencia fiscal y, en general, cualquier sistema de control que garantice la integridad de la
organizacion. A continuacién, se presenta la informacién ya disponible

7.3.1. Organo de gobierno y estructura corporativa

La organizacién posee la siguiente estructura de negocio, encabezada por una presidencia.
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Protocolo buen gobierno
El Grupo sigue los principios rectores de transparencia, lealtad y creacion de valor de forma sostenible.

Relaciones entre propiedad y gestion de la organizacion
La organizacidn se relaciona de la siguiente forma:

CONSEJO
ADMINISTRACION

P — — — — —{ COMIEESG
CODIR
comcom COMCEE COMGES
Comision Comercial Comision CEE Comision Gestion

Contenido, frecuencia y vias solicitud/recepcion informacién periédica

CONSEJO ADMINISTRACION

Contenido: El Consejo de Administracién esta compuesto por la Propiedad del Grupo, invitdndose a otros
miembros puntualmente, en funcidn de los temas a tratar (inversiones, auditoria, etc.). En este Consejo,
la Propiedad plasma su visidn de hacia donde debe encaminarse el Grupo. Asimismo, en sus reuniones se
revisa el Informe del CEQ, elaborado a partir de la informacién aportada por los lideres de las COM vy las
Direcciones Transversales. Este informe recoge los principales resultados y la evolucién de cada drea
(informacién cuantitativa), asi como un analisis cualitativo de los aspectos mas relevantes, riesgos,
oportunidades, proyectos estratégicos y perspectivas de negocio.

Frecuencia: En funcidn de la cantidad o importancia de los temas a tratar, siendo lo habitual la periodicidad
mensual.

Solicitud/Recepcién de informacién: De sus reuniones se deriva acta con las principales cuestiones
tratadas, a disposicién de los miembros del Consejo. Como documentacion de soporte para la toma de
decisiones y el seguimiento de la gestién del Grupo, los miembros reciben previo el Informe del CEO.

CODIR
Contenido: El Comité de Direccién es el 6rgano multidisciplinar por excelencia del Grupo, compuesto por:
e Direcciones Nacionales de las diferentes lineas de venta
e Managers de los departamentos mas representativos de la Organizacion (juridico, proyectos,
RRHH, marketing...).
e Lideres de las comisiones comercial, de gestidn y social.
e Responsable de zonay gerentes de una zona (rotatorio)
e Propiedad
En él se ponen en conocimiento de la Organizacion los temas mas destacables de cada una de las lineas
de venta o departamentos (evolucion de los resultados, diversificacion, especializacidn,
internacionalizacidn, ...), asi como las oportunidades o amenazas del entorno. Es también el foro de
coordinacion de las diferentes comisiones.
Frecuencia: Se reune con caracter mensual
Solicitud/Recepcién informacion: De las reuniones se elabora un acta con las principales cuestiones
tratadas a disposicidn de los miembros de este Comité.
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COMGES

Contenido: Encargada de supervisar los costes tanto de mano de obra (unidad de recursos basicos,
proceso de seleccién / formacién de los trabajadores, optimizacion de los cuadrantes, gestion de las horas
trabajadas vs contratadas, PRL, etc.), como de materiales (negociacion centralizada con proveedores,
gestién de flotas, ...) y de estructura (vehiculos, combustible, suscripciones, alquileres de oficinas, etc.).
También se encarga de facilitar la comprensién y explicaciéon de los resultados al Comité Ejecutivo vy al
Comité de Direccidn.

Frecuencia: Segundo y cuarto lunes del mes

comMcom

Contenido: Encargada de todo el circuito de generacién de oportunidades comerciales, desde la definicion
de sectores objetivo (tanto publicos como privados) hasta la promocién de la innovacién para conseguir
la diversificacion de la cartera, asi como la internacionalizacion.

Frecuencia: Los martes antes de CODIR se retnen las tres subcomisiones que cuelgan de la COMCOM

COMCEE

Contenido: Encargada de la supervisién de los Centros Especiales de Empleo y su relacién con la
Administracidon Publica (securizacion de la documentacion a aportar, cumplimientos de los requisitos
exigidos por la Administracion, cualificacidn de las actividades, ...).

COMITE DE ESG (Sostenibilidad)
Contenido: El Comité de ESG es el érgano responsable de coordinar, supervisar y asesorar sobre la
estrategia de sostenibilidad del Grupo. Estd compuesto por:

e Lideres de las comisiones comercial, de gestion y social

e CEO

e Responsable QVA

e Expertos externos y/u otros managers en funcion necesidad

Coordina las areas implicadas en sostenibilidad, garantizando los recursos necesarios y definiendo el
didlogo con los grupos de interés. Se encarga de asegurar que la estrategia responde a los temas mas
relevantes, reducir riesgos ESG, hacer seguimiento de objetivos, asesorar a la Direccidn y revisar tanto la
Politica de Sostenibilidad como el Cédigo de Conducta. Asimismo, valora los impactos de cambios
organizativos y mantiene una comunicacién constante con el Organo de Gobierno y las comisiones
relacionadas.

Frecuencia: Se relne con caracter semestral
Solicitud/Recepcidn de informacion: De cada reunion se levantara un acta con los acuerdos y proximos
pasos, que quedard a disposicién de los distintos comités del grupo

7.3.2. Politicas de éticay Modelo de Prevencion de Delitos

La compaiiia cuenta con un Codigo ético redactado a partir de los valores y los pilares culturales de SIFU
y que inspira tanto las politicas como los procedimientos y comportamientos de todas las personas que
trabajan en la organizacién o en su nombre.

El Cédigo ético es una referencia fundamental en términos de ética, responsabilidad social y ambiental,
asi como en términos de cumplimiento financiero y legal:
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e Objetivo: procurar un comportamiento profesional, ético y responsable de SIFU y de todos sus
empleados, como elemento bdsico de la cultura empresarial de SIFU en la que se asienta la for-
macion y el desarrollo personal y profesional de sus empleados. El Cédigo define los principios
y valores que deben regir las relaciones de SIFU con sus grupos de interés.

e A quién estd dirigido: este codigo se aplica a los miembros del Consejo de Administracion, miem-
bros del Comité de Direccidn, y a todos los empleados de SIFU, indistintamente de su relacidn
laboral y sin perjuicio de que ciertas personas se encuentren sujetas también a otros codigos de
conducta especificos de la actividad o negocio en el que desempefian sus funciones.

e las personas sujetas a este cddigo tienen la obligacidn de conocerlo y cumplirlo, asi como de
colaborar para facilitar su cumplimiento.

El codigo ético ayuda a la compafiia a tomar las decisiones correctas, a ser responsables y actuar de
manera transparente. Los compromisos incluidos en este documento son:

e Compromiso con la legalidad y valores éticos. se promueve el reconocimiento y valoracién de los
comportamientos que sean acordes con los principios establecidos en el presente Cddigo, te-
niendo en cuenta que toda la actuacién de SIFU va encaminada a la proteccion de las personas
con discapacidad, siendo objetivo primordial velar por el interés personal de este colectivo.

e Compromiso del Consejo de Administracién y la Alta Direccién. Deben servir de ejemplo en su
comportamiento y marcar un alto nivel de exigencia en el cumplimiento de este Codigo y demas
estandares de cumplimiento ético y normativo.

e Compromiso con los trabajadores.

- Insercién en el mercado laboral de las personas con discapacidad.

- Trato respetuoso e interdiccidn de la discriminacién.

- Respeto alaintimidad y confidencialidad de la informacion de los empleados
- lgualdad de oportunidades

- Seguridad y salud en el trabajo.

- Fomento del equilibrio personal y profesional.

- Conflictos de interés.

- Regalos e invitaciones.

e Compromiso con terceros.

e Compromiso con el medio ambiente.

e Compromisos en relacién con la actividad de SIFU. Respeto a los derechos humanos.

A cierre de 2025 tenemos formada a un 14% del personal en ética y cumplimiento.
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Canal de denuncias

El canal de denuncias de SIFU forma parte esencial del Cédigo Etico como uno de los procesos establecidos
para garantizar la aplicaciéon efectiva de la normativa aplicable y de las pautas de este. Este canal consti-
tuye, ademas, un medio para ayudar a todos los empleados a comunicar los incumplimientos que obser-
ven o de los que tenga conocimiento.

El canal permite denunciar de forma totalmente andnima y asimismo realizar el seguimiento de su
denuncia mediante el siguiente enlace: https://canal.compliancedesk.app/gquercus-servicios-
corporativos-s-|

Durante 2025 se han recibido 20 denuncias, con el siguiente desglose:

e 12 cerradas/descartadas

e Las quince restantes no estan cerradas, pero no son materia de Compliance o estdn pendientes
de verificacion.

e Cero sanciones en Compliance

7.3.3. Gestion de riesgos corporativos
Con el objetivo de garantizar la seguridad, diversificacidn y reducciéon de riesgos en cada uno de nuestros
procesos, es fundamental asegurar que estos estén debidamente controlados y se ejecuten de manera
correcta.

Para ello, hemos llevado a cabo la identificacién y evaluacién de los riesgos asociados a cada proceso. El
nivel de riesgo se determina en funcion de dos factores clave: la probabilidad de ocurrencia y el impacto
que podria generar.

Una vez identificados y actualizados todos los riesgos, estos se ponderan con el fin de construir el mapa
de riesgos de la organizacidn. A partir de este andlisis, se definen los controles necesarios para cada
proceso, lo cual permite establecer un sistema de reporte, asi como mecanismos eficaces para la
correccion de errores y la implementacidén de mejoras continuas.

Identificacidn riesgos

IMPACTO flehD L

BAJO (1) MEDIO (3) ALTO (5) fOERTABLE 2
NIVEL DE RIESGO MODERADO 5a9
BAJA (1) LIGERO - 1 ACEPTABLE - 3 MODERADO - 5
——— IMPORTANTE 15
PROBABILIDAD MEDIA 3) ACEPTABLE - 3 MODERADO - 9 IMPORTANTE - 15

INTOLERABLE 25

ALTA (5) MODERADO - 5 IMPORTANTE - 15 INTOLERABLE - 25

‘COMCEE
TRANSVERSAL
COMCOM
COMGES
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COMCEE

Los niveles de riesgo mas relevantes —intolerable, importante y moderado— se concent
en procesos clave como el alta de empleados, donde pueden surgir incidencias como

altas no bonificadas, subvencionadas o realizadas fuera de plazo, falta de documentacion
necesaria para acceder a subvenciones y/o cumplir con la politica laboral, asi como la
correcta adaptacion de los puestos de trabajo (especialmente DI).
En cuanto a las subvenciones, los principales riesgos incluyen la falta de fondos puiblicos, ‘
retrasos en los pagos y el desconocimiento sobre los distintos tipos de ayudas y los
tramites necesarios para solicitarlas.

Finalmente, en la gestion de los CEE se identifican riesgos asociados a seguimientos que

no se ajustan a los requerimientos establecidos por la administraci ACEPTABLE (3) IMPORTANTE (15)  INTOLERABLE (25) MODERADO (5-9)

COMCOM

Los niveles de riesgo mas relevantes —intolerable, importante y moderado— se concentran
en procesos criticos como las ventas, donde destacan la dependencia del sector publico,
la falta de solvencia técnica y la limitada diversidad de productos o servicios.

En la elaboracién de ofertas, los riesgos incluyen el impacto de las subidas de convenios
o del SMI, la valoracion incorrecta de costes, la presentacion fuera de plazo o forma, y la
prestacion de un servicio que no se ajusta a lo ofertado.

En el ambito de la contratacién, se identifican problemas en los sistemas de alertas para
renovaciones, revisiones y validaciones, asi como contratos que no refiejan la realidad del 0

servicio o con anexos inexistentes o no firmados.

Durante el arranque de servicios, los principales riesgos estan relacionados con la falta
de coordinacion y los sobrecostes derivados de una informacién insuficiente. Finalmente,
en las bajas de clientes, se destaca la carencia de una adecuada comunicacion como un
riesgo significativo.

COMGES

Los niveles de riesgo mas relevantes —intolerable, importante y moderado— se concentran en una amplia variedad
de procesos operativos. En la seleccién de personal, se identifican riesgos como una cartera insuficiente de
empleados, perfiles no adaptados, incumplimiento de plazos y vacantes sin cubrir. Durante el alta de empleados,
pueden presentarse documentos sin firmar, caducados o no digitalizados, errores en subrogaciones entrantes y
fallos en el cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales (PRL).

ACEPTABLE (3)  IMPORTANTE (15) INTOLERABLE (25) LIGERO (1) MODERADO (5-9)

El arranque de los servicios también representa un punto critico por la falta de coordinacion general, en PRL y
en Uniones Temporales de Empresas (UTE), que puede generar sobrecostes. La planificacién mensual muestra
riesgos por sobredimensionamiento de servicios, cuadrantes erréneos, baja productividad, mala gestion del personal
y presencia de clientes téxicos. En la modificacién de servicios o prestacién de servicios esporadicos, se
observa la ausencia de registros de solicitud o aceptacion

Las vacaciones pueden estar mal planificadas, y la gestién del absentismo se ve afectada por altos niveles a
de inasistencia y fallos en los fichajes. La baja de empleados presenta riesgos como alta rotacion, errores en
subrogaciones salientes, deficiencias en procesos disciplinarios y un clima laboral negativo. El seguimiento de

la calidad del servicio también se ve comprometido por el incumplimiento de SLA, baja satisfaccion, escasa

interlocucién y supenvisién insuficiente. En los cierres de néminas, se registran errores en pagos, horas extra no

abonadas o mal registradas y pluses mal aplicados o falseados. La facturacién puede presentar errores o abonos

incorrectos, mientras que en compras se evidencian retrasos en pedidos, adquisiciones innecesarias y demoras en

pagos a proveedores. Finalmente, la gestion de cobros enfrenta desafios vinculados a la capacidad de financiacion [REl®=d BI=TRJC)] IMPORTANTE (15)  INTOLERABLE (25) MODERADO (5-9)

y a los flujos de pago por parte de la administracion.

TRANSVERSALES

Los niveles de riesgo mas relevantes —intolerable, importante y moderado— se concentran en
procesos clave como la gestién de relaciones, especialmente en lo relativo a las relaciones
sindicales. En la generacion de informes, los riesgos incluyen una excesiva burocracia y control
interno, asi como la falta de indicadores adecuados.

En cuanto a la gestién del conocimiento, se identifican debilidades como la prevalencia de acciones a
correctivas en lugar de preventivas, deficiencias en la gestion intercompany, baja implicacion del

personal de estructura, organigramas, descripciones de puestos (DPT) y objetivos (DPO) mal definidos,
asi como reuniones ineficaces e ineficientes.

En el ambito tecnoldgico, los principales riesgos estan relacionados con la falta de alineamiento entre

procesos y sistemas, la insuficiencia de estos para cubrir las necesidades operativas, y problemas en ACEPTABLE (3) IMPORTANTE (15) INTOLERABLE (25) LIGERO (1) MODERADO (5-9)
la disponibilidad y continuidad de los sistemas. En lo que respecta a asesorias y auditorias, existen

riesgos derivados del incumplimiento de requisitos legales, del sistema de gestion integrado (SGI), y de

la posible pérdida de clasificaciones o certificaciones. Finalmente, en el area de seguridad y riesgos,

se contemplan amenazas externas graves como atentados, catastrofes naturales o crisis politicas.
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La organizacion dispone de un Compliance compuesto por varios protocolos que garantizan la politica y
tratamiento de los siguientes dmbitos:

CO-PROT-2-1 Protocolo del érgano de cumplimiento.

CO-PROT-2-2 Protocolo de gestidn del riesgo en estructuras de GRUPO (relacidn matriz filial).
CO-PROT-2-3 Protocolo de medidas generales de gestidon del riesgo.

CO-PROT-2-4 Protocolo del representante procesal en procedimientos penales.

CO-PROT-3-1 Protocolo gestion de canal de denuncias, investigaciones internas y reacciones cor-
porativas ante infracciones del cédigo ético.

CO-PROT-3-2 Protocolo de derechos y deberes de los empleados de SIFU respecto del modelo de
prevencion de delitos.

CO-PROT-3-3 Protocolo sobre uso de los recursos de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion.

CO-PROT-3-4 Protocolo materia seleccidn y contratacién de personal.

CO-PROT-3-5 Protocolo de verificacidn periddica.

CO-PROT-4-1 Protocolo de igualdad y prohibicion de trato discriminatorio.

CO-PROT-4-2 Protocolo de prevencion de conductas fraudulentas y desleales.

CO-PROT-4-3 Protocolo de prevencién del blanqueo de capitales.

CO-PROT-4-4 Protocolo de regalos y hospitalidad de los empleados de las empresas de SIFU.
CO-PROT-4-5 Protocolo prevencion de la corrupcidn en el marco de las relaciones con el sector
publico.

CO-PROT-4-6 Protocolo gestion de riesgos medioambientales.

CO-PROT-4-7 Protocolo prevencién de la corrupcidn negocios.

CO-PROT-4-8 Protocolo de prevencidn de delitos contra la hacienda publica y la seguridad social y
el fraude de subvenciones.

CO-PROT 03-06 Gestion de la diversidad e inclusion en el reclutamiento y seleccién.

7.3.4. Cadena de suministroy compras responsables

Los procedimientos de compras y proveedores se regulan en el procedimiento PR.09.01.01. A
continuacién, se detalla el tipo de compras local y nacional correspondiente al afio 2025:

EMPRESA DE COMPRAS Suma de Suma de
Importe PESO
BCL 3.331.902,74 15%
RESTO EMPRESAS GRUPO 7.648.717,95 35%
SIFU 10.980.117,66 50%
Total general 21.960.738,35 100%
(AN 2025
AMBITO Suma de Suma de
Importe PESO
LOCAL 5.372.149,20 24%
NACIONAL 16.588.589,15 76%
Total general 21.960.738,35 100%
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Subcontratacién y proveedores

SIFU posee el procedimiento de Compras y proveedores (PR.09.01.01) en revisién 6 y con fecha de
actualizacién de julio de 2025, para homologar a sus proveedores. Dicho procedimiento incluye la
evaluacion de los proveedores y subcontratistas de acuerdo con criterios de calidad, ambientales, sociales
y de prevencion de delitos, asi como la adhesién obligatoria a los siguientes compromisos de actuacion y
conducta, con el objeto de evaluar su desempefio en materias de calidad, medioambiente, SST, RSC y
prevencion de delitos. Este procedimiento tiene en cuenta los siguientes criterios

1.
2.

O N ¢,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Se cumpliran todas las leyes y normas del pais donde se realicen las actividades.

Se respetaran los derechos humanos y ningin empleado sufrird acoso, castigo fisico o mental o
algun otro tipo de abuso.

Como minimo, los salarios y las horas de trabajo deberan cumplir las leyes, reglas y normas apli-
cables en tal sentido en el pais en cuestién, incluyendo salario minimo, horas extraordinarias y
maximas horas de trabajo.

No se utilizara mano de obra forzada u obligada, y los empleados seran libres de dejar el empleo
una vez que hayan proporcionado un aviso con suficiente antelacidn.

No se utilizara mano de obra infantil y especificamente se cumpliran las normas OIT.

Se respetara el derecho que tienen los empleados asociarse libremente

Se proporcionara a todos los empleados buenas condiciones de seguridad e higiene laboral.

Las actividades se desarrollaran respetando el medio ambiente y observandose toda la legislacidn
pertinente del pais concernido.

Todos los productos y servicios se suministran de manera que cumplas los criterios de calidad y
seguridad especificados en los elementos contractuales pertinentes, y seran seguros para su fin
previsto.

Para garantizar el suministro de bienes y servicios a empresas de SIFU no se utilizardn medios
fraudulentos, por ejemplo, pago de sobornos.

Se abstengan de ejercer practicas de corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion, el
fraude o el soborno.

Los proveedores no podrdn ofrecer, de forma directa o indirecta, ningin pago en metdlico o en
especie a SIFU, a alguno de sus empleados, o a otras entidades, con la intencion de obtener o
mantener ilicitamente negocios u otras ventajas.

Se garantizara por los proveedores y subcontratistas de SIFU que sus respectivos proveedores y
subcontratistas cumplirdn a su vez con las obligaciones mencionadas en los nimeros anteriores.
El proveedor podra certificar el cumplimiento de estas clausulas o SIFU podra realizar una audito-
ria u otro tipo de inspeccion para comprobar si se cumplen y el proveedor deberan responder a
las peticiones que reciba de SIFU de informacidn relacionada con su cumplimiento del cédigo
ético.

SIFU hace extensible su cddigo ético, en lo que resulta de aplicacién a sus proveedores, colabora-
dores o contrapartes los principios de lealtad, transparencia y colaboracion reciproca.

Ademas, dentro de la ficha de homologacién de proveedores se les envia la politica de compras, la politica
del sistema de gestidn integrada y el Cédigo de Conducta, a los cuales se adhieren al comenzar a ser
proveedores de SIFU.
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Desempeiio proveedores

Durante 2025 se han llevado a cabo diversas acciones de mejora en el seguimiento y medicion del
desempefio de los proveedores, en linea con los criterios establecidos en la politica de compras
responsables de SIFU (PN.09.01.01). Esta politica define los principios éticos, sociales y ambientales que
rigen la seleccidn, homologacion y gestidon de proveedores, reforzando el compromiso con una cadena de
suministro sostenible, transparente y alineada con los valores ESG.

En este marco, se realizd un andlisis de proveedores en base a la facturacién de 2024, aplicando los
criterios definidos en la politica de compras. Se evaluaron proveedores con un peso de hasta el 1%,
ampliando el andlisis hasta el 0,5%, e incluyendo también proveedores potenciales no homologados para
valorar su viabilidad futura. Asimismo, se desarrollaron auditorias de sostenibilidad mediante sesiones de
trabajo con proveedores clave, priorizados segln su volumen de facturacion, nivel de relacién e impacto
en la organizacién. En estas sesiones se abordaron aspectos criticos como las emisiones de CO,, la
eficiencia energética y la optimizacién logistica.

Como resultado de estas iniciativas y de las reuniones mantenidas con proveedores, se han impulsado
mejoras concretas:

e BUNZL (productos de limpieza): En la reunidn anual de sostenibilidad se promovié la reutilizacion
de cartén de sus cajas para fabricar precintos reciclados empleados en pedidos, asi como la
implementacién de entregas de ultima milla con vehiculos eléctricos. Se avanzé en la planificacién
de pedidos analizando el volumen y tipologia para definir posibles ajustes en pedidos minimos en
2026, y se revisé el nimero de referencias de consumo con el objetivo de optimizar los cédigos
SAP asociados a servicios de limpieza. Ademas, BUNZL presentd un portal de sostenibilidad que
permite monitorizar ratios de consumo por familias de productos (quimicos, celulosas, bolsas,
embalajes), asi como la huella de carbono asociada.

e Compras de equipos informaticos: Se priorizd la adquisicion de equipos portatiles
reacondicionados, fomentando la economia circular y reduciendo el impacto ambiental.

e NORTHGATE (renting flexible de vehiculos): Se avanzé en la transicidn de flotas diésel a gasolina,
hibridos y eléctricos. Adicionalmente, el proveedor ofrece formaciones en conduccion eficiente
con vehiculo eléctrico, cuya aplicacion se esta valorando internamente y como posible servicio a
clientes.

e ALD (renting fijo de vehiculos): Se continué con la migracién progresiva hacia modelos mas
sostenibles, sustituyendo vehiculos diésel por alternativas hibridas y eléctricas.

+ KARCHER (maquinaria): Se revisaron soluciones ecoeficientes, nuevas tecnologias y sistemas de
reciclaje de maquinaria obsoleta.

o INES MULLIEZ CORELLA (vestuario): Se impulsaron iniciativas de economia circular en vestuario
laboral, incluyendo el uso de materiales reciclados en prendas y calzado.

e BRUNEAU (material de oficina): Se redujo el numero de referencias respecto al proveedor
anterior mediante la creacién de un catalogo cerrado, optimizando asi la gestion y el consumo de
material de oficina.

Estas acciones reflejan el compromiso continuo de SIFU con la mejora del desemperio de sus proveedores,
promoviendo practicas sostenibles, innovacion y eficiencia en la cadena de suministro.
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7.3.5. Relacion con los grupos de interés

Como parte de su sistema integrado de gestidn, SIFU anualmente realiza un trabajo de identificacién de
partes interesadas, evaluacion y deteccién de necesidades y expectativas.

Los canales de comunicacidn con las partes interesadas prioritarias, asi como el didlogo mantenido para
la identificacion de necesidades y expectativas se definen en el documento de Comunicacidn,
participacién y consulta (PR.08.08.01)

Los compromisos de SIFU con el desarrollo sostenible estan recogidos en su politica de gestién integrada
y colabora con entidades y actores de la comunidad local.

SIFU trabaja en red con entidades sociales, asociaciones, fundaciones, organismos municipales de
ocupacion, servicios de integracion laboral y ayuntamientos en todas sus delegaciones de Espafia. Se han
realizado las siguientes colaboraciones durante 2025, entre otras:

Con la Administracion publica:

En lo que se refiere a la gestion del Centro Especial de Empleo, la relacién con la Administracion es
constante, tanto para temas administrativos, como de autorizaciones o del entorno social del trabajador/a.

Referido a Servicios Publicos de Integraciéon Laboral se ha establecido una relacién habitual para la
derivacién de candidatos y su periddico seguimiento. Algunos ejemplos de ello son:

e Programa Crisol, Servicios Sociales Ayto. Badajoz

e Equipo de Salud Mental —S.E.S, Servicio Extremefio de Salud

e ADIEM, Alicante

e Ambit, Valencia

e FESORD, Valencia

e Fundacion SanJuan de Dios

e Feria de empleo Zaragoza Dindmica, Aragén

e Feria de empleo Ayuntamiento de Utebo, Zaragoza

e Agencia de desarrollo local Laredo, Cantabria

e Servicio Publico de Empleo Asturias, Oviedo

e Agencia de desarrollo local Reinosa, Cantabria

e Mancomunidad de municipios sostenibles —comercial, Cantabria
e Unidad de Media Estancia, Navarra

e Servicio Navarro de Empleo- Nafar Lansare, Navarra

e Equipos de Incorporacién Sociolaboral EISOL pertenecientes a Servicios Sociales, Navarra
e Centro Salud Mental de Ermitagafia, Navarra

e Centro Valoracién de la Discapacidad, Navarra

e Unidad de Salud Mental de Gran Canaria

e Red de empleabilidad canaria de la zona norte de Tenerife

e Ayuntamiento Vilaflor de Chasna, Tenerife

e Ayuntamiento de San Miguel de Abona, Tenerife

e Cabildo de Fuerteventura

e Ayuntamiento de Puerto del Rosario, Fuerteventura

e Ayuntamiento de Haria, Lanzarote

e Ferias de empleo y discapacidad en Barcelona, Tarragona y Lleida.
e Ayuntamiento de Hospitalet de Llobregat.

e Ayuntamiento de Sabadell.
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Ayuntamiento de Tortosa.

Ayuntamiento de Zaragoza.

Ayuntamiento de Santander.

Ayuntamiento de Vigo.

Servei d’Ocupacio de Sant Cugat del Valles.
Ayuntamiento Jerez de la Frontera - Delegacion de Igualdad y Diversidad, Cadiz
Ayuntamiento de lllescas (Toledo)
Ayuntamiento de Cérdoba - Servicios Sociales
Ayuntamiento Badajoz — Servicios Sociales
IMFE Ayto. Malaga

Concello de Ferrol

Ayuntamiento Albacete.

Ayuntamiento Caudete.

Ayuntamiento Herencia.

Ayuntamiento Manzanares.

Ayuntamiento Tarancon.

En cuanto a campafias, acciones o jornadas de sensibilizacidn, la colaboracién es habitual entre la
Administracién y SIFU, tanto en su difusién, organizacion, promocidn y asistencia. En ocasiones hemos
sido nosotros quienes hemos recibido el apoyo de la Administracion local, autonémica o del Gobierno
central, y en otras nuestro equipo de apoyo ha promovido la participacidon en los actos o campafias
publicas organizadas.

Durante este 2025 algunas de las acciones mas relevantes llevadas a cabo con organizaciones sociales y
administraciones publicas, encontramos:

Encuentros con entidades locales para desayunos, encuentros para compartir actividades o
experiencias como FUNDACION RANDSTAD EUSKADI, SALUD MENTAL MIRANDA, ASASAM,
AMIARTE.

Participacion en ferias de empleo en Santander, Tarragona, Barcelona, Lleida, Alicante, Murcia,
Santa Cruz de Tenerife y Zaragoza.

Participacion en el encuentro “Dia Internacional del Voluntariado” en Santa Cruz de Tenerife.
Participacion en las jornadas “Recuperacién como objetivo con personas con trastorno mental
grave” en Las Palmas de Gran Canaria.
Participacion en el taller “empleo y salud menta
salud mental.

| Encuentro de Empresas Responsables con el VIH de las Islas Canarias en Santa Cruz de Tenerife.
Jornada Titularisima de Arucas en las Palmas de Gran Canaria.

|n

en Santa Cruz de Tenerife de la federacion de la

VI Encuentro Networking — IV Semana Insular de Voluntariado Corporativo en Santa Cruz de
Tenerife.

| Feria de empleo por la inclusion de Torrevieja, Alicante

| Feria de empleo de San Vicente del Raspeig, Alicante

Federacion Salud Mental Murcia “Trabajo y salud Mental, un vinculo fundamental”.

Encuentros con entidades locales para compartir actividades o experiencias como: EUROVIDA,
FEDERACION SALUD MENTAL REGION DE MURCIA, ADIRMUR, FUNDOWN, YMCA, FUNDACION
PATIM, ASIEM, COCEMFE, AMBIT, ASPRONA, FUNDACION SAN JUAN BAUTISTA, ADIEM, FESORD,
COCEMFE, AMBIT, YMCA, XARXA DONES AMB DISCAPACITAT, ADECCO, ADL PICASSENT ADACEA,
ANILIA, ASPALI'y FESORD.

Feria de empleo Zaragoza, Ayuntamiento de Utebo, Aragén
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e Feria de Salud y Bienestar Pontesan, Galicia

e Feria de Empleo de ADEIPA, Oviedo

e Feria de empleo Navarra Jobs, Navarra

e Feria de Empleo y Emprendimiento, La Rioja

e Participacién en el Consell Municipal de Serveis Socials del ayuntamiento de Hospitalet de
Llobregat.

e Participacidon en las mesas sectoriales de personas con discapacidad del ayuntamiento de
Hospitalet de Llobregat.

e Participacidon en las mesas sectoriales de salud mental y adicciones del ayuntamiento de
Hospitalet de Llobregat.

e Consell d’Accié Social del ayuntamiento de Sabadell.

e Imparticién charla sensibilizacién Discapacidad en CEIP Elio Antonio de Lebrija (Jerez de la
Frontera, Cadiz)

e Asistencia a Feria de empleo lllescas “Encuentro +45”. Organizada por la Cdmara de comercio de
Toledo para personas de mas de 45 aios, (Toledo)

e Jornada de empleabilidad “Zincaman”. Organizada por la Asociacién Regional de Zonas
Industriales. (Toledo)

e Imparticion charla sensibilizacién Discapacidad en CEIP Nuestra Sefiora de Linares (Cérdoba)

e Jornada de empleabilidad Zincaman “encuentros para la empleabilidad” lllescas. Con la
colaboracion del Ayuntamiento de lllescas (Toledo)

e Feria de empleo y emprendimiento juvenil “Ponte en marcha”. Organizada por la Cadmara de
Comercio de Toledo, asi como Fedeto, el Ayuntamiento de Toledo y la Diputacién Provincial de
Toledo.

e Networking “conecta con el futuro del talento, redes que impulsan el empleo joven”. Organizada
por YMCA Castilla-La Mancha (Toledo)

e Jornada de empleabilidad y networking: “Encuentro semillas”. Organizada por Accion Contra el
Hambre. (Toledo)

e Asistencia a Feria de empleo organizada por Camara de Comercio de Granada, "Jornada de
encuentros para el empleo 45". (Granada)

e Charla sensibilizacion CECAP, "Integrando personas. Voces y experiencias". (Toledo)

e |l Feria de Empleo COCEMFE: “Rompiendo barreras, creando futuro”. San José de La Rinconada.
(Sevilla)

e Speed Job Dating. Organizado por la Fundacién Randstad en centro civico Su Eminencia (Sevilla)

e Feria de Empleo Cruz Roja. Alcald de Guadaira. (Sevilla)

e Desayuno de Trabajo sobre la Inclusién Sociolaboral de Personas con Discapacidad, bajo el
lema “Conectando oportunidades”. (Sevilla)

e Networking de entidades vinculadas al ambito social, la orientacién laboral y la discapacidad,
organizado por Funafor Sevilla Este. (Sevilla)

e Asistencia a lll Feria de Empleo de Cruz Roja. (Jaén)

e Desayuno Singular — 30 Aniversario Autismo Cérdoba. Encuentro entidades tercer sector.
(Cérdoba)

e Colaboracién programa ERACIS — Servicios Sociales Ayto. Céordoba.

e “lll ENCUENTRO EMPRESARIAL LAS EMPRESAS CON CORAZON” Organizado por Caritas en
colaboracion con el Ayuntamiento de Mérida. (Badajoz)

e “NETWORKING EMPRESARIAL. HISTORIAS DE JOVENES QUE CONECTAN Y TRANSFORMAN”. Junta
de Extremadura, y secretaria general de Economia, Empresa y Comercio. Organizado por YMCA
(Badajoz)
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e Asistencia a jornada: "Las adaptaciones del puesto de trabajo para personas con discapacidad y
su vinculacién a los ajustes razonables". COCEMFE. (Badajoz)

e Feria de empleo de Fundacién Adecco. (Malaga)

e Feria de empleo en Palacio de Ferias y Congresos de Madlaga. (Malaga)

e Feria de empleo de Cruz Roja "Oportunidades que cambian vidas". Rincdn de la Victoria. (Mdlaga)

e Feria de empleo en Palacio de Congresos de Marbella. (Malaga)

e Jornada de discapacidad intelectual “Creando conexiones” entidad Aspromanis. Facultad de
Psicologia y Logopedia, Universidad de Malaga. (Malaga)

e Feria de empleo de Mijas. Organizada por area de Desarrollo Econémico del Ayuntamiento de
Mijas a través de Fomento del Empleo organiza FDEFOL 2025, organizan la Feria de Formacién y
Oportunidades Laborales. (Malaga)

e Asistencia a Jornada #YoTrabajoPositivo, iniciativa impulsada por la Entidad Trabajando en
Positivo. (Madrid)

e |l Feria de Empleo de San Blas Canillejas (Madrid)

e | Feria de Empleo “SOMOS CAPACES”. (Madrid)

e Asistencia a Jornada a “Construyendo Futuro” organizado por Asociacion Adisli (Madrid)

e | Feria de Empleo por la Discapacidad de Collado Villalba (Madrid)

e Taller empleo impartido por el departamento UAAP a usuarios del CRL Tetuan (Madrid)

e Taller empleo impartido por el departamento UAAP a usuarios de Cruz Roja (Valladolid)

e Taller empleo impartido por el departamento UAAP a usuarios de Salud Mental Miranda De Ebro
(Burgos)

e SPEED DATING organizado por Autismo Valladolid.

e Networking “IX Encuentro Mercados Inclusivos Cruz Roja” (Valladolid)

e Feria de Empleo Innovacién y Emprendimiento organizada por la Camara de Comercio de
Valladolid.

e Asistencia Evento conmemorativo Dia Salud Mental organizado por APAFES (Ciudad Real)

e Jornada Empleabilidad “Zincaman” en Albacete, Caudete, Herencia, Manzanares y Tarancén.
Organizada por la Asociacion Regional de Zonas Industriales de Castilla la Mancha.

e Charla IES Rio Trubia. Asturias.

e Feria de empleo Universidad de Cantabria- Ayuntamiento de Cantabria.

e Encuentro Ayuntamiento de Vigo, departamento de Servicios Sociales.

COLABORACION CON ENTIDADES EN CAMPANAS SOLIDARIAS:

e Recogida de tapones, Euskadi

e Campafia solidaria con AMATE, realizando un taller de pulseras en Santa Cruz de Tenerife para
colaborar en la recaudacion de fondos para la lucha contra el cancer.

e (Campania solidaria con Pequefio Valiente en Las Palmas de Gran Canaria, colaborando en la
recaudaciéon de fondos en una feria de venta de productos.

e Donacién de juguetes para Cruz Roja Tarragona.

e Donacién de mantas, comida y productos para animales a protectoras Ultima Llar (Tarragona) y
Protectora Sabadell.

e Compra de rosas solidarias a Andy Down Sabadell, Fundacién Aspacia (Girona), Aprodisca
(Tarragona) y Associacié Catalana de Fibrosi Quistica (Barcelona).

e Donacion de productos de limpieza a Guarderia “La Tribu Sesolivetes”.

e Donacion econdmica y participacion en gala solidaria con Asociacién Héroes sin capa (Barcelona).

e Elaboracién y recogida de felicitaciones para mayores de residentes en “Jerez lll, La Granja”.

.................



Compra de flores de Pascua a entidad “Autismo Cérdoba”. Donacién de las mismas a mayores de
residencia “Santa Maria”, junto con felicitaciones de trabajadores. Cérdoba.

Recogida alimentos para Banco Alimentos de Toledo.

Recogida de material ludico para la entidad “Por la Sonrisa de un nifio”. Sevilla y Huelva.
Recogida de tapones solidarios para IES Zurbaran (Badajoz)

Recogida solidaria de libros para Fundacién Juan Cruzado (Malaga)

Recogida de alimentos para Corazones Solidarios Malaguefios (Malaga)

Recogida productos de higiene para Asociacién Pato Amarillo (Madrid)

Recogida productos de puericultura Asociacion Lantana (Ciudad Real)

Recogida de calzado y ropa interior para Albergue Municipal (Valladolid)

Recogida de material y equipamiento para el Club deportivo de Fundacidn Hospitalarias
(Valladolid)

Compra de plantas navidefias en beneficio de la Entidad El Puente Salud Mental (Valladolid)
Donacidn Banco de alimentos (Zaragoza)

Donaciéon Banco de alimentos (Asturias)

Campaiia recogida de material para perrera municipal Son Reus (Baleares)

Donaciéon Banco de alimentos (Cantabria)

Campaiia recogida de tapones Fundacion SEUR (Euskadi)

Campaiia recogida de juguetes Caritas (Euskadi)

Campaiia recogida de juguetes Caritas (Galicia)

Donaciéon Banco de alimentos (Navarra)

Donacion Banco de alimentos (La Rioja)

Actividades de sensibilizacién en dias sefialados:

Dia internacional de la Epilepsia

Dia de la cero discriminacidn

Dia internacional de la mujer

Dia del libro

Dia mundial de la salud

Dia internacional de las personas trabajadoras

Dia mundial de la concienciacién del sindrome de Tourette
Dia mundial contra la trata de personas

Dia internacional del sindrome de Turner

Dia mundial del Alzheimer

Dia mundial de la salud mental

Dia internacional de las personas con discapacidad

Con entidades sociales:

Con las organizaciones sociales, especialmente del ambito de la discapacidad, se mantiene un contacto
permanente a través de la derivacion de candidatos. Entre las principales entidades colaboradoras
destacan:

Entidades de ambito estatal y general

Cruz Roja
Caritas

Accidn contra el Hambre / Fundacidn contra el Hambre

Fundacion Adecco
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e Fundacion Randstad

e Fundacién Inserta (ONCE)

e Programa Incorpora (La Caixa)

e YMCA

e Provivienda (Mares de Cuidados)
e Secretariado Gitano

e AECC
e INGEUS
e Indeed

Organizaciones de discapacidad y colectivos especificos
e Plena Inclusiéon / Plena Inclusién Canarias
e COCEMFE (y delegaciones territoriales)

e ASPAYM

e AFANIAS / AFANAS
e ASPID

e ACIDH

e AREP

e Fundacié Friends
e Som Capaces

e ASANSULL

e APADICC

e ALCER

e APROSU / APRODISCA
o CORDIBAIX

e TALMA

Salud mental
e FEAFES (y delegaciones: Almendralejo, Zafra, etc.)
e FAISEM (Sevilla, Granada, Huelva)
e ASOMASAMEN
e AFES Salud Mental
e Unidad de Salud Mental (Gobierno de Canarias)
e SFSM

Fundaciones y entidades sociales
e Fundacién Cepaim
e Fundacidn Atenea
e Fundacién Adsis
e Fundacion Diagrama
e Fundacion Sorapan
e Fundacion Isonorte
e Fundacion Impulsarse
e Fundacion Magdalena Moriche
e Fundacién Hospitalaries de Hospitalet
e Fundesplai
e Diaconia
e Amavir
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Empleo, formacién y administraciones publicas
e Servicios Publicos de Empleo (SEPE / Servicio Canario de Empleo)
e |IMEF (Instituto Municipal de Empleo — Las Palmas)
e Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
e PRODAE (Fuerteventura y La Orotava)
e Agencias de Desarrollo Local (Adeje, Arona, Granadilla, Guia de Isora, Gliimar, La Laguna)
e Ayuntamientos (San Miguel de Abona, Ingenio, etc.)
e SINPROMI / Barrios por el Empleo

Entidades Canarias
e Funcasor (Tenerife y La Palma)
e Funcataes
e Coordicanarias
e FOCAN
e ECCA Social
e Cruz Roja (Las Palmas, Tenerife)
e Caritas (Fuerteventura, Lanzarote, Las Palmas)
e FEMEPA
e ElCribo

Otras asociaciones y proyectos sociales
e Asociacién Domitila Hernandez
e Asociacidn Rayuela
e Nueva Vida
e Inserta (diversas delegaciones)
e Proyecto Tajea IV (mujeres en situacidn de vulnerabilidad)

e Arrabal

e Malaga Acoge

e EnglobA

e Malaga Inclusiva
e BeFind

e Meridianos
e Por Talento (ONCE)

Al mismo tiempo, se impulsa el trabajo en red, la difusidon de proyectos propios de la Fundacién SIFU, asi
como acciones de sensibilizacién y mejora del entorno social de las personas.

7.3.6. Publicidad y Marketing responsable

SIFU dispone de un Protocolo de Publicidad y Marketing Responsable, que establece los principios éticos,
sociales y legales que deben regir todas las acciones de comunicacién, promocién y relacién con los
publicos. Este protocolo garantiza que la actividad de marketing se desarrolle en coherencia con su
compromiso con la sostenibilidad, la inclusién y el respeto a los derechos fundamentales, aplicando
criterios de responsabilidad en cada fase del proceso comunicativo.

Entre los principios clave que regula este protocolo destacan: la proteccién de publicos vulnerables (como
personas con discapacidad, jévenes o personas mayores), la obtencidn y custodia responsable de datos
personales, la seleccion responsable de proveedores y materiales de marketing, la relacion transparente
y estratégica con los medios de comunicacién, y el uso de un lenguaje inclusivo, accesible y no
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discriminatorio. Ademads, se detallan buenas practicas de accesibilidad comunicativa como el uso de
tipografias legibles, subtitulados, texto alternativo y alto contraste visual.

Este marco normativo interno refuerza la coherencia entre el posicionamiento institucional de SIFU y su
actividad externa, asegurando que la publicidad y el marketing no solo cumplan con las exigencias legales,
sino que también aporten valor social, refuercen la imagen de marca responsable y protejan a los
colectivos mas sensibles.

7.3.7. Transparencia fiscal

A continuacién, se muestra una tabla donde se desglosa la informacién fiscal tanto para SIFU en su
totalidad tanto para Espafia como fuera de Espaiia al aflo 2025.

Las ventas obtenidas en Espafia por SIFU ascienden a 148.960,91 miles de euros, los impuestos sobre
beneficios pagados ascienden a -659,27 miles de euros. Las cifras se dan en miles de euros, tal como se
muestra en la siguiente tabla:

Total Grupo SIFU Resto
Espana

(cifras en miles de euros) No Espaia

Facturacion 148.960,91 86.903,52 | 47.422,15 14.635,24
Beneficios antes de 5.457,67 2.069,34 2.460,64 927,69
Impuestos

Impuestos -659,27 128,44 -620,54 -167,17
Beneficios después de 4.798,40 2.197,79 1.840,09 760,52
Impuestos

El importe de subvenciones publicas obtenido durante 2025 para el SIFU asciende a 21.054,60 miles de
euros, un 9,96% inferior al afio anterior (dato de 2024= 23.385,42 miles de euros).

Tal y como se ha comentado SIFU es la suma de diversas Sociedades Mercantiles que se articulan como
Centro Especial de Empleo para la integracion de trabajadores discapacitados que realizan la prestacion
de una serie de servicios diversos, siendo beneficiaria de ayudas publicas destinadas al fomento de la
integracion laboral de discapacitados en centros especiales de empleo mediante el mantenimiento de sus
puestos de trabajo, segun lo dispuesto en la Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 16 de
octubre de 1998 y normativa posterior aplicable.

Las ayudas consisten en una subvencién del coste salarial correspondiente al puesto de trabajo ocupado
por el discapacitado que realice una jornada de trabajo laboral normal y que esté en alta en la Seguridad
Social, por un importe del 50% del Salario Minimo Interprofesional.
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7.3.8. Certificaciones de gestidn y ética

Mantenimiento Certificaciones I1ISO 7 ) Seema o =
SIFU reporta en su pagina web la certificacion de normas: TOVRReinia som— 0]
e 150 9001 (Calidad) e
e ISO 14001 (Medio Ambiente) :2985%232’35?5
e 1SO 45001 (Seguridad y Salud en el Trabajo) R

e SO 50001 (Gestion Energética) ) Siosorassz
e SGE21 (Responsabilidad Social) qssponsan,

e SO 14064 (Emisiones GEl)

2 Smciﬁ;,,,sq
G

Todas ellas, con validez hasta el 2028 excepto las dos Ultimas, vigentes hasta 2026.

™y
Phisan

Sistema Gestion orientado a ODS

SIFU esta certificado en un Sistema de Gestiéon Corporativo Orientado a ODS, pudiendo constatarse un
compromiso con los siguientes ODS. En 2025 hemos inlcuido el 17 — Alianzas para lograr objetivos

:
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n
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wen il 4

:

=
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Registro Huella de Carbono

En 2025 se sigue realizando el cdlculo huella de carbono, seguin la ISO 14064. Los cdlculos

son verificados por una certificadora externa y se registran en el MITERD a través de la ¢

Oficina Espafiola de Cambio Climatico para garantizar la transparencia de la organizacién. 2023
En el ultimo calculo de HC obtenido se obtuvo el sello Calculo y Reduzco y para garantizar %’
la transparencia, los datos se publican anualmente en la web del MITERD

Ecolabel

Certificado ECOLABEL (certificado de otorgamiento de la Etiqueta ecoldgica comunitaria,
correspondiente a la categoria de servicios de limpieza de interiores)

*Certificado ECOLABEL vigente hasta 2027.

www.ecolabel.eu
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Empresa Responsable con el VIH y el SIDA

SIFU, es una organizacidén que colabora en el apoyo a personas en situacién de exclusion
social por diagndstico de HIV/SIDA para mejorar su empleabilidad con el apoyo a
empresas para mejorar su compromiso social y la sensibilizacién y concienciacién de todos
los agentes implicados en el ambito laboral.

Alianza empresarial para la vacunacién infantil

Gavi@)

Es importante mencionar que, Fundacion SIFU es patrocinadora plata del proyecto
solidario de la Alianza Empresarial para la Vacunacién Infantil que gestiona la Obra Social
La Caixa, y que tiene por objetivo vacunar a mas de 100 millones de nifios en paises del
tercer mundo.

Sello RSA+

En 2024 renovamos el Sello RSA+. Este sello es un paso adelante en el marco de la
Responsabilidad Social, impulsando cuatro aspectos: la conciliacién, la igualdad, el
voluntariado y la promocidn de la cultura en Aragén.

Carta de la Diversidad en Espaiia

SIFU es una compafia adherida a la Carta de la Diversidad en Espafia desde septiembre (»OIVERg
de 2023, un proyecto impulsado por la Comisién Europea y el Ministerio de Igualdad del f 076
Gobierno de Espafia. Se trata de una carta de compromiso con 10 principios que SIFU ha ]
firmado con caracter voluntario y con la que se compromete a fomentar los principios gggg

fundamentales de la igualdad, diversidad e inclusién.

Declaracion de Luxemburgo

Desde el afo 2023, SIFU forma parte de laRed de Empresas Saludables con el
compromiso de integrar los principios basicos de la promocion de la salud en el trabajo,
de acuerdo con la Declaracion de Luxemburgo.

Acuerdo voluntario para la reduccion de CO2

El Programa de Acuerdos voluntarios para la reduccidon de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) es una herramienta impulsada por la Oficina Catalana del
Cambio Climatico (OCCC) para aquellos que buscan un compromiso voluntario para
reducir sus emisiones de GEI, mas alla de lo que obliga la normativa.

-CO,MPROMISO
VOLUNTARIO

o voluntasia para Ia reduccida de €O,

En 2024 se sigue manteniendo el sello que garantiza el compromiso con la reduccion de
emisiones y la colaboracién en la lucha contra el cambio climatico.
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Pacto Mundial Red Espafiola

Fundacién SIFU es una entidad adherida al Pacto Mundial y se compromete a

AL C
QBAL o,

4,

alinear sus operaciones con Diez Principios universalmente aceptados en las = .;“‘\"% Pacto Mundial
areas de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra L\ !'Lp’ Red Espafiola
— TN

la corrupcidén, y adoptar medidas en apoyo de los objetivos de las Naciones
Unidas plasmados, actualmente, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030.

Enredarse

SIFU estad adherido desde 2023 a Enredarse, red de referencia en Navarra en materia FHHEABEE
Ecosistema

de sostenibilidad, y nos comprometemos a alinear nuestras buenas practicas con gonuino o'
ostenibilidad

los principios de sostenibilidad y a adoptar todas aquellas medidas que nos

permitan seguir sumando al ecosistema.

AN2030

En 2024 nos hemos adherimos a la Alianza Navarra por los Objetivos de Desarrollo W, :
Sostenible (AN2030) y nos comprometemos a seguir diseflando e implementando :‘ f:
acciones y estrategias que contribuyan a la consecucion de los ODS en la comunidad. ‘\\\

IFMA Member

SIFU forma parte de la Asociacidon Internacional de Facility
Management (IFMA), la mayor asociacidn profesional en el ambito de '0,/.’\ I FMA

la gestion de inmuebles y goza del maximo reconocimiento y prestigio ... Member
internacional. Su misién es representar a todos estos profesionales,

liderar y fomentar los avances del sector, asi como reforzar y desarrollar ain mas la base de conocimientos
de este.

International Facility Management Association

T-IA-KI — PLATAFORMA DE APOYO A PERSONAS CUIDADORAS

T-1A-KI es un proyecto transfronterizo que desarrolla una plataforma digital

innovadora basada en inteligencia artificial para apoyar, formar y t s k' o porsonss cuidadorss
empoderar a las personas cuidadoras. SIFU participa en el proyecto desde .Ia' I e sances

la empresa de Servicio de Atencién a Domicilio para personas mayores

AYUCASA, colaborando en el disefio de la solucién, con el soporte del equipo de trabajo familiar que
atiende a nuestras personas usuarias.
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7.3.9. Logros conseguidos eje gobernanza

En 2025, reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad, hemos alcanzado siete objetivos clave
en el eje de gobernanza. Estas metas impactan directamente a nuestros clientes, a nuestra estructura
organizativa y, de manera mas amplia, a la sociedad.

Los logros estan alineados con distintos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), destacdndose
especialmente el ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, al cual estan vinculados tres de estos avances.
Este enfoque refleja nuestra apuesta por la colaboracién y el trabajo conjunto como motor fundamental
para el desarrollo sostenible.

Estos resultados fortalecen nuestra gobernanza basada en la transparencia, la ética y la eficiencia,
consolidando nuestro papel como agentes responsables y comprometidos con el bienestar de todos
nuestros grupos de interés.

A continuacion, presentamos en detalle cada uno de estos siete logros, especificando el ODS impactado,
la accién desarrollada y el indicador asociado.

0ODS IMPACTO ACCION INDICADOR

Realizar estudios psicosociales para la
identificacion de riesgos psicosociales y la
mejora del bienestary la salud mental de
los empleados

Gobierno 3. Salud y bienestar 3.4. 60% MOl y 30% MOD en 2025

Implantar el aplicativo SmartOSH para la
Gobierno 3. Salud y bienestar 3.9. mejora del control, seguimiento y gestion  Nivel de implantacion del aplicativo SmartOSH: 80%
de la seguridad y salud de los trabajadores

a Organizar formacion en gestion de
4. Educacion de B o

Gobierno Calidad 47. personas dirigida a todos los jefes de Al menos el 50% de los jefes de servicio certificados
servicio
X 10. Reduccidn de las Firma de nuevos convenios nacionales que X "
Gobierno . 10.4 . 2 nuevos convenios al afio
desigualdades aporten descuentos a trabajadores
X 10. Reduccién de las Incrementar el gasto en Ajustes Sociales
Gobierno . 10.2 . . Incremento a 95.000€uros
desigualdades con pago directo a trabajadores

Implantacion de proceso internos de transformacion digital:

13. Accién por el - Automatizacion de la entrega digital del Manual de acogida a

Gobierno clima 132 Reducir el consumo de papel de oficina trabajadores y firma de su recepcion a través de Signaturit.
- Ofrecimiento de reconocimientos médicos
- Formaciones on line, asistencias, actas de reuniones, presentaciones,
ool 13. Accion por el - Mejorar la eficiencia en el consumo de Renovacion continua de la flota con mayor tecnologia y eficiencia
obierno . b . o n A
clima combustible de la flota energética (hibrida/eléctrica)
En auditorias internas:
15. Vida de - Promover la politica de compras de productos con menor impacto
i N Aumentar el uso de productos quimicos con L L, )
Gobierno ecosistemas 15.1 N . Sensibilizacion y buenas practicas ambientales
menor impacto ambiental X B e s . .
terrestres Visualizar la certificacion Ecolabel en proyectos, clientes y operativa
Formacion en gestion de residuos v envases contaminados
. 17. Alianzas para Realizar campafias solidarias con otras .
Gobierno . 17.17 . q 10 campafias anuales
lograr objetivos entidades sociales
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7.3.10. Principales hitos gobernanza

Migracion Buen Gobierno, Equidad y Gestion Responsable

Durante 2025, avanzamos de forma notable en el fortalecimiento
del modelo de buen gobierno, consolidando una gestion mas
estructurada, responsable y de mejora continua.

Entre los principales hitos del ejercicio

SIFU: prevenir es la mejor inversion

destaca refuerzo de los sistemas de
proteccion y bienestar del personal,
mediante la realizacién de estudios
psicosociales y la implantacién de
herramientas digitales para el controly seguimiento de la seguridad y salud
laboral, mejorando la capacidad de prevenciéony gestién de riesgos.
Asimismo, se impulsé el desarrollo del liderazgo interno a través de
acciones formativas en gestion de personas dirigidas a los responsables de servicio, contribuyendo
a una direccion mas profesionalizada y alineada con los valores corporativos.

; En materia de equidad y cohesidn interna, se avanzé mediante la
firma de nuevos convenios de ambito nacionaly el incremento de

la inversidn en ajustes sociales con apoyo directo a las personas
trabajadoras, reforzando el compromiso con la igualdad de
oportunidades. Este modelo de gobierno se vio ademas
respaldado por la transformacién digital de procesos internos, la optimizacion del uso de recursos 'y
la mejora de la eficiencia operativa, asi como por el impulso de alianzas estables con entidades
sociales, que permitieron desarrollar iniciativas solidarias con impacto positivo y sostenido.

Tablas de cobertura ESG

La siguiente tabla vincula, para cada asunto material de gobernanza, el riesgo asociado, los compromisos
ya implantados, los procedimientos internos que lo respaldan y el ODS al que contribuye.

Procedimientos /
Normativas SIFU
vinculadas

Riesgo Asociado

Compromiso Ad-
quirido

Aspectos
identifica-
dos en la
matriz de
SIFU
Etica empre-

Aspectos
coincidentes
que son rele-
vantes en el

sector
Si — Estableci-
miento de

Falta de aplicacién NRI.01.10 Cddigo

real de valores éti-

Cddigo ético opera-

ODS 16 — Paz, jus-
ticia e institucio-

sarial

tivo, formacion en

de ética empresa-

compromisos  cos, conflictos de ética, canalesdede- rial SIFU nes solidas
de sostenibili- interés, compor- nuncia y revision PR.08.10.01 Requi-
dad, cddigos tamientos inade- periddica. sitos legales y eva-
éticos y de cuados. luacién del cumpli-
buen gobierno miento
Competen- Si — Gestion Practicas de com- Relacién ética con PN.09.01.01 Poli- ODS 16 — Paz, jus-
cia leal ética con em- petencia desleal, empresas del sec- ticadecomprasres- ticia e institucio-
presas de la uso de informa- tor, cldusulas de in- ponsables SIFU nes solidas
competencia cién privilegiada, tegridad, cumpli- PR.09.01.01 Proce-
conflictos con- miento normativo dimiento de com-
tractuales. en contratacion. pras y proveedores
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Gobierno
corporativo

Gestion de
riesgos

Ciberseguri-
dad y confi-
dencialidad

Innovacién y
tecnologia

Transforma-
cion digital

Gestiondela
cadena de
suministro

responsable

Respeto a
los Derechos
Humanos

Eficiencia
econdémica

Gestion vy
didlogo con

los grupos
de interés

Si — Gobierno
corporativo
como eje de
gobernanza
ética

Si — Andlisis de
riesgos

Si — Medidas
de proteccion
y control de
datos (ciberse-
guridad)

Si—Innovacion
como palanca
de competiti-
vidad empre-
sarial

Si — Transfor-
macion digital
como eje ope-
rativo

Si — Gestion
responsable

de la cadena
de suministro

Si — Respeto y
promocién de
los Derechos
Humanos

Si — Correcta
gestion econd-
mica y sosteni-

bilidad finan-
ciera
Si — Identifica-

cion y dialogo
con grupos de
interés

Falta de indepen-
dencia o diversi-
dad en drganos de
gobierno, decisio-
nes opacas o poco
participativas.

No identificar ries-
gos emergentes,
ausencia de sis-
tema de control o
evaluacién conti-
nua.

Fugas de datos,
accesos indebi-
dos, ciberataques,
incumplimiento
de proteccién de
datos.
Desactualizacién
tecnoldgica, pér-
dida de competiti-
vidad, resistencia
al cambio.
Implementacion
ineficaz o mal ges-
tionada, exclusion
de colectivos in-
ternos no digitali-
zados.

Falta de trazabili-
dad, proveedores
con practicas no
éticas o no soste-
nibles.

Vulneracion  di-
recta o indirecta
de derechos hu-
manos en opera-
ciones o cadena
de suministro.
Falta de control
de costes, decisio-
nes no rentables,
desequilibrios ~ fi-
nancieros.

Desconexiéon con
expectativas
clave, pérdida de

Funcionamiento ac-
tivo del dérgano de
gobierno,  estruc-
tura clara y transpa-
rente, politica de
buen gobierno.
Sistema integrado
de gestion de ries-
gos, mapa de ries-
gos actualizado, co-
mité de  segui-
miento.

Sistemas de ciber-
seguridad, forma-
cion al personal,
cumplimiento con
RGPD vy protocolos
internos.

Inversiéon en inno-
vacion aplicada, di-
gitalizacién respon-
sable, mejora conti-
nua de procesos.
Plan de transforma-
cién digital inclu-
sivo, formacion,
procesos automati-
zados y auditables.

Politica de compras
responsables, eva-
luacion ESG de pro-
veedores, clausulas
contractuales socia-
les.

Declaracion formal,
cldusulas contrac-
tuales, auditorias
sociales, cédigos de
conducta externos.

Plan de control eco-
némico sostenible,
planificaciéon presu-
puestaria responsa-
ble, enfoque a largo
plazo.

Espacios de didlogo,
encuestas de mate-

PR.08.02.01 Audito-
ria interna - Politica

de Gestion Inte-
grada SIFU
(es/cat/fr)

PR.08.02.01 Audito-
ria interna
PR.08.10.01 Requi-
sitos legales y eva-
luacion del cumpli-
miento .
PR.08.01.01 Control
documental
Formacidon Ciberse-
guridad y RGPD —
personal estructura

Formacion Ciberse-
guridad y RGPD —
personal estructura

Formacion Ciberse-
guridad y RGPD —
personal estructura

PN.09.01.01 Poli-
tica de compras res-
ponsables SIFU
PR.09.01.01 Proce-
dimiento compras y
proveedores
PR.13.02.01 Homo-
logacion proveedo-
res FM

Comité  Etico
PN.05.03.01 Poli-
tica contractual
SIFU - PN.05.04.01
Politica retributiva
estructura
NRI.01.02 Politica
de gastos SIFU
PR.10.01.01 Asigna-
cion de crédito y co-
bros - PR.10.01.02
Pagos y tesoreria
PR.08.08.01 Comu-
nicacién, participa-
cion y consulta

ODS 16 — Paz, jus-
ticia e institucio-
nes solidas

ODS 16 — Paz, jus-
ticia e institucio-
nes solidas

ODS 9 — Industria,
innovacion e in-
fraestructura

ODS 9 — Industria,
innovacion e in-
fraestructura

ODS 9 — Industria,
innovacion e in-
fraestructura

ODS 12 - Produc-
cién y consumo
responsables

ODS 8 — Trabajo
decente y creci-
miento econé-
mico

ODS 8 — Trabajo
decente y creci-
miento econo-
mico

ODS 17 — Alianzas
para lograr los ob-
jetivos
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Comunica-
cion y trans-
parencia

Publicidad y
marketing
responsable

Si — Transpa-
rencia interna
y externa en

comunicacién

Si — Publicidad

adecuada
responsable

Y

confianza o falta
de participacion.

Comunicacion de-
ficiente, falta de
reporting, desin-
formacion o]
greenwashing.

Publicidad enga-
fosa, incumpli-
miento de norma-
tivas o expectati-
vas éticas.

rialidad, participa-
cion en la estrategia
ESG.

Reporting no finan-
ciero (EINF), web
corporativa trans-
parente, comunica-
cién regular con
partes interesadas.

Control interno de
campafias, revision
legal, criterios éti-
cos en mensajes y
proveedores exter-
nos.

PR.03.04.01 Ges-
tién convenios cola-
boracion

PR.08.05.01 Satis-
faccion de clientes
PR.08.05.01 Satis-
faccién de clientes -
PR.08.08.01 Comu-
nicacién, participa-
cién y consulta
PR.08.10.01 Requi-
sitos legales y eva-
luacion del cumpli-
miento

NRI.01.11 Guia de
comunicacién inclu-
siva - NRI.01.10 Co-
digo de ética em-
presarial SIFU — Pro-
tocolo Publicidad vy
marketing respon-
sable

ODS 16 — Paz, jus-
ticia e institucio-
nes soélidas

ODS 12 - Produc-
cién y consumo
responsables

La matriz de doble materialidad ya incorpora los pilares esenciales del buen gobierno (ética,
anticorrupcidn, gestion de riesgos y transparencia).

No obstante, el analisis comparativo con los principales estdndares internacionales ha permitido
identificar oportunidades de mejora que podrian contribuir a ampliar y consolidar el enfoque actual de
gobernanza. Profundizar en estos aspectos permitira reforzar la madurez del sistema, anticiparse a futuras
exigencias normativas y continuar alineando la gestidn con las mejores practicas en sostenibilidad.

Elaborar una Politica de Sucesién para identificar puestos criticos y establecer indicadores de
cobertura (por ejemplo, % de planes de reemplazo definidos).

e Establecer un KPI de resolucién (<30 dias), fijar una meta de formacidn ética anual para el 100 %
de la plantilla, e incluir estos datos en el EINF.

e Incorporar anualmente a un representante externo (cliente, proveedor, ONG, etc.) en al menos
una auditoria externa, y reportarlo como buena prictica.

e Elaborar un Informe de Contribucién Fiscal 2024 con detalle pais a pais y tipos impositivos
aplicados.
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e Incorporar un campo obligatorio de evaluacion ESG en todas las fichas de aprobacién de
procedimientos internos nuevos.

e Definir una hoja de ruta 2024—-2026 para la adhesién progresiva a Global Compact, una evaluacién
preliminar B Corp, y mantener renovadas las certificaciones existentes.

e Establecer un indicador publico sobre el % de acciones correctoras cerradas en plazo, a incluir en
el EINF.

e Incluir explicitamente estos factores en la proxima revisidén del sistema de gestion de riesgos,
evaluando su potencial impacto reputacional y operativo en el horizonte 2024-2026.

7.4. EJE - Social

El dmbito laboral se centra en las condiciones de empleo, la salud y seguridad de la plantilla, la igualdad
de oportunidades y la formacién continua. Para un CEE como SIFU, gestionar de forma ejemplar estos
aspectos es parte inseparable de su propdsito: favorecer la integraciéon laboral de personas con
discapacidad y colectivos vulnerables.

Relevancia estratégica:

1. Requisito legal directo (Ley 11/2018, art. 1.3.c: empleo, organizacion del trabajo, salud y
seguridad, formacion).

2. Expectativa material: la matriz de doble materialidad situa la gestion del talento, la diversidad y
la prevencidn de riesgos laborales entre los asuntos mas prioritarios.

3. Palanca de competitividad y reputacion: altos niveles de contrataciéon indefinida y programas de
bienestar refuerzan la fidelidad de clientes y administraciones.

EINF

LABORAL

7.4.1. Politica contractual

SIFU cuenta con una politica contractual propia, identificada como PR.05.03.01 Politica Contractual, que
establece de manera detallada los principios éticos y normativos que rigen la relacién laboral con su
personal y proveedores. Esta politica refleja un compromiso firme con el respeto a los derechos humanos
y laborales, alineandose con los estandares internacionales en materia de trabajo digno, no discriminacion
y proteccion de colectivos vulnerables.

En relaciéon con la proteccién de trabajadores jovenes, |a politica prohibe expresamente la contratacion de
personas menores de 18 afios para la ejecucién de los servicios prestados, tanto de forma directa como
indirecta. No obstante, se contempla la posibilidad de que menores de edad participen en programas de
practicas o becas, siempre dentro de los limites legales establecidos, a partir de los 16 afios. Asimismo, si
se detecta trabajo infantil, la organizacion establece medidas de remediacidn infantil, incluyendo apoyo
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financiero o educativo para garantizar la reincorporacién y permanencia de los menores en el sistema
escolar hasta cumplir los 15 afios.

En materia de no discriminacidn, la politica establece que todos los procesos de seleccidn, contratacién y
gestién de personas deben realizarse con total respeto a la igualdad de oportunidades, prohibiendo
cualquier tipo de discriminacién por motivos de raza, origen social, religién, discapacidad, género,
orientacidn sexual, edad, afiliacion sindical, ideologia o cualquier otra condicién personal o social. Esta
normativa interna refuerza el posicionamiento de SIFU como organizacién socialmente responsable,
garantizando entornos laborales inclusivos y respetuosos, tanto para su plantilla como para los
trabajadores de su cadena de suministro.

7.4.2. Empleo: plantilla y tipologia contractual

a) Numero total de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional. Espaia.
La tabla 1 muestra el nimero de empleados en Espafa diferenciados por sexo, franja etaria y
posicion que desempefian en la organizacion, resultando que, de un total de 4.536 empleados, el
56,90% corresponde a hombres (2.602 empleados), y 43,10% corresponde a mujeres (1.934). El
afio 2024 habia 4.282 empleados (254 empleados menos que en 2025). Por lo que ha habido un
incremento de personal del 5,93%.

= masculino femenino Total general
= Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos 146 211 357
Menores de 30 afios 12 38 50
Entre 30 y 50 afios 74 132 206
Mayores de 50 afios 60 41 101
= Administrativos 17 56 73
Menores de 30 afios 1 4 5
Entre 30 y 50 afios 12 32 44
Mayores de 50 afios 4 20 24
—IOperarios 2.439 1.667 4.106
Menores de 30 afios 202 117 319
Entre 30 y 50 afios 975 655 1.630
Mayores de 50 afios 1.262 895 2.157
Total general 2.602 1.934 4.536

La tabla 2, ilustra la distribuciéon porcentual de empleados segregados por sexo, edad y clasificacion
profesional, es decir el puesto que ocupan en la organizaciéon. A partir de esta tabla, se puede decir por
ejemplo que el 42,65% del total de la plantilla es femenina, por lo que se ha mejorado la empleabilidad
femenina en 0,82 puntos ya que el empleo femenino el ejercicio anterior se situaba en el 41,83%.
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Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos

Menores de 30 afios
Entre 30y 50 afios
Mayores de 50 afios
Administrativos
Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 afios
Mayores de 50 afios
Operarios
Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 afios
Mayores de 50 afios
Total general

Hombre
40,90%
24,00%
35,92%
59,41%
23,29%
20,00%
27,27%
16,67%
59,40%
63,32%
59,82%
58,51%
57,36%

c) Numero total de modalidades de contrato de trabajo.

Mujer
59,10%
76,00%
64,08%
40,59%
76,71%
80,00%
72,73%
83,33%
40,60%
36,68%
40,18%
41,49%
42,64%

La tabla 3 guarda relaciéon entre el tipo de contrato (ya sea indefinido y/o temporal) con la edad y puesto
de trabajo de los empleados de SIFU. Esto conlleva al siguiente andlisis. Posee contrato indefinido 2.782
empleados, mientras que 1.754 empleados tienen contrato temporal. Paralelamente, 2.362 empleados,
presenta contrato a tiempo completo y 2.174 empleados a tiempo parcial

=| Operarios
masculino

= Menores de 30 afios 202
= Indefinidos R
Tiempo Completo 22
Tiempo Parcial 10
~Temporales 170
Tiempo Completo 68
Tiempo Parcial 102
Entre 30 y 50 afios 975
Indefinidos 519
Tiempo Completo 343
Tiempo Parcial 176
Temporales 456
Tiempo Complete 216
Tiempo Parcial 240

Mayores de 50 afios 1.262
Indefinidos 899
Tiempo Completo 594
Tiempo Parcial 305
Temporales 363
Tiempo Completo 189
Tiempo Parcial 174

Total general 2.439

femenino
17
23

Total
Operarios

319
55
31
24

264
86

178

1.630

855
472
383
775
297

Administra

tivos

masculine  femenino

1
1
1

-
=~

B oeoown

(SIS

4

4
1
3

d) Distribuciéon de modalidades de contrato de trabajo

Total
Administrativos —

W,

Directivos,
Mandos
Intermedios y
Técnicos
masculino femenino

12
1
9

[

38

34

27
7
a
a4

132

Total
Directivos,
Mandos
Intermedios y
Técnicos

50

45

36
9
5
5

206

Total general

374
105
69
36
269
91
178

La siguiente tabla muestra la distribucién en funcion al tipo de contrato que tienen los trabajadores de la
organizacién, teniendo en cuenta la posicién, sexo y edad. Se puede decir que en SIFU que el colectivo
mas numeroso se encuentra en el rango de edad de mayores a 50 afios (ya sean hombres o mujeres).
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Operarios

Etiquetas de fila Hombre Mujer
Menores de 30 afios 4,45% 2,58%
Indefinidos 0,71% 0,51%
Tiempo Completo 0,49% 0,20%
Tiempo Parcial 0,22% 0,31%
Temporales 3,75% 2,07%
Tiempo Completo 1,50% 0,40%
Tiempo Parcial 2,25% 1,68%
Entre 30y 50 afios 21,49% 14,44%
Indefinidos 11,44% 7,81%
Tiempo Completo 7,56% 2,84%
Tiempo Parcial 3,88% 4,56%
Temporales 10,05% 7,03%
Tiempo Completo 4,76% 1,79%
Tiempo Parcial 5,29% 5,25%
Mayores de 50 afios 27,82% 19,73%
Indefinidos 19,82% 12,37%
Tiempo Completo 13,10% 5,18%
Tiempo Parcial 6,72% 7,19%
Temporales 8,00% 7,36%
Tiempo Completo 4,17% 2,18%
Tiempo Parcial 3,84% 5,18%
Total general 53,77% 36,75%

Total
Operarios

7,03%
1,21%
0,68%
0,53%
5,82%
1,90%
3,92%

35,93%

18,85%
10,41%
8,44%

17,09%
6,55%
10,54%

47,55%

32,19%
18,28%
13,91%

15,37%
6,35%
9,02%

90,52%

Administrativ
05

Hombre Mujer

0,02%
0,02%
0,02%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,26%
0,24%
0,11%
0,13%
0,02%
0,02%
0,00%
0,09%
0,07%
0,04%
0,02%
0,02%
0,02%
0,00%
0,37%

0,09%
0,09%
0,02%
0,07%
0,00%
0,00%
0,00%
0,71%
0,71%
0,49%
0,22%
0,00%
0,00%
0,00%
0,44%
0,42%
0,40%
0,02%
0,02%
0,00%
0,02%
1,23%

Total
Administrativos

0,11%
0,11%
0,04%
0,07%
0,00%
0,00%
0,00%
0,97%
0,95%
0,60%
0,35%
0,02%
0,02%
0,00%
0,53%
0,49%
0,44%
0,04%
0,04%
0,02%
0,02%
1,61%

Mandos
Intermedios y
Técnicos
Hombre
0,26%
0,24%
0,20%
0,04%
0,02%
0,02%
0,00%
1,63%
1,57%
1,43%
0,13%
0,07%
0,07%
0,00%
1,32%
1,28%
1,17%
0,11%
0,04%
0,00%
0,04%
3,22%

Muijer
0,84%
0,75%
0,60%
0,15%
0,09%
0,09%
0,00%
2,91%
2,82%
2,40%
0,42%
0,09%
0,07%
0,02%
0,90%
0,88%
0,75%
0,13%
0,02%
0,00%
0,02%
4,65%

Directivos,
Mandos

Intermediosy Total general

1,10%
0,99%
0,79%
0,20%
0,11%
0,11%
0,00%
4,54%
4,39%
3,84%
0,55%
0,15%
0,13%
0,02%
2,23%
2,16%
1,92%
0,24%
0,07%
0,00%
0,07%
7,87%

8,25%
2,31%
1,52%
0,79%
5,93%
2,01%
3,92%

41,45%

24,18%
14,84%
9,35%
17,26%
6,70%
10,56%
50,31%
34,83%
20,63%
14,20%
15,48%
6,37%
9,10%
100,00%

e) Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo par-
cial por sexo, edad y clasificacién profesional.

Administrativos

Masculino Femenino

Menores de 30 afios 2 4
Indefinidos 1 4
Tiempo Completo 1 2
Tiempo Parcial 0 2
Temporales 1 0
Tiempo Completo 0 ]
Tiempo Parcial 0 0
Entre 30y 50 afios 12 34
Indefinidos 9 32
Tiempo Completo 5 22
Tiempo Parcial 4 10
Temporales 3 2
Tiempo Completo 1 1
Tiempo Parcial 2 1
Mayores de 50 afios 5 19
Indefinidos 4 18
Tiempo Completo 2 17
Tiempo Parcial 2 1
Temporales 1 1
Tiempo Completo 1 1
Tiempo Parcial 0 0
Total general 19 58

Total
Administrativos

Directivos,
Mandos
Intermedios y
Técnicos
Masculino

(- 3 ~N o~ e
f8rwsralIddrvrunell
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146

Femenino
32
28
26

200

Total Directivos,

Mandos
I iy Operarios
Técnicos
Masculino
44 229
37 44
34 25
4 19
7 185
2 63
4 122
206 1.053
199 545
171 358
28 187
8 508
6 234
#l 275
96 1.390
20 921
81 596
10 325
6 469
2 224
a4 246
346 2.672

f) Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional.

Femenino
145
27
13
14
119
23
9%
747
354
133
221
393
97
295
923
561
218
344
362
99
263
1.815

Total Operarios Total general

374
71
38
33

86
217
1.800

491
408

331
570
2.313
1.482
813
669
831
322
508
4.487

424
114
74
39
310
89
221
2.053
1,139
688
451
914
339
575
2433
1.595
913
681
838
326
513
4.910

Si nos referimos al numero de despidos, podemos decir que en el transcurso del 2025 se produjeron 291
despidos, un valor muy inferior a los a los 354 del ejercicio 2024.

-

- Directivos, Mandos Intermedios y Técnicos

Menores de 30 afics

Entre 30y 50 afios

Mayores de 50 afios
— Administrativos

Entre 30y 50 afios

Mayores de 50 afios
= Operarios

Menores de 30 afios

Entre 30y 50 afios

Mayores de 50 afios
Total general
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asculino
14

10

]

158
34
56
68

174

O Avanga

femenino Total general

11
2
9

103
11
58
34
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2
19
4
5
3
2
261
45
114
102
291
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g) Lasremuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesio-
nal o igual valor.

d Masculino Femenino Total general
—Directivos, Mandos Intermedios y Técni 3.529€ 2.619€ 3.003 €
Menores de 30 afios 2.279¢€ 2.165€ 2.196 €
Entre 30 y 50 afios 3.621€ 2.579€ 2.956 €
Mayores de 50 afios 3.667 € 3.152 € 3.471 €
=l Administrativos 2.262 € 2.022¢€ 2.082¢€
Menores de 30 afios 1.800 € 1.820€ 1.815€
Entre 30 y 50 afios 1.958 € 2.014 € 1.999 €
Mayores de 50 afios 3.132 € 2.081€ 2.301€
-IOperarios 1.706 € 1.691€ 1.700 €
Menores de 30 afios 1.686 € 1.758 € 1.714 €
Entre 30y 50 afios 1.675€ 1.656 € 1.667 €
Mayores de 50 afios 1.723 € 1.708 € 1.723 €
Total general 1.805 € 1.790 € 1.799 €

h) Laremuneracidon media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo.

Etiquetas de fila Masculino Femenino

—IDirectivos y consejeros 10.037 € 6.305 €
Entre 30y 50 afios 9.421 € 7.466 €
Mayores de 50 afios 10.462 € 5.918 €

i) Empleados con discapacidad.

En el afio 2025, hubo un total de 4.536 personas contradas, donde hubo un total de 3.945 personas con
discapacidad contratadas, los que significa que el % de discapacidad se eleva hasta el 86,97%.

Del total de 3.945 personas con discapacidad, el 60,66% son de sexo masculino (2.393 personas), mientras
que el 39,34% son mujeres (1.552 personas).

> masculino femenino Total general
Discapacitado/a entre 33% y 64% 2.108 1.335 3.443
Discapacitado/a 65% o mas 285 217 502
No discapacitado/a 209 382 591
Total general 2.602 1.934 4.536
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7.4.3. Organizacioén del trabajo y conciliacion

j) Organizacién del trabajo

Los horarios y turnos de trabajo de los trabajadores vienen marcado aparte de por la legalidad vigente y
convenios de trabajo, por las necesidades de los clientes en funcién de su actividad, por lo que existen
multitud de horarios o turnos de trabajo, siendo los mas extendidos los horarios compactados de mafiana
o tarde, asi como jornadas completas de mafiana y tarde, estando los horarios nocturnos, de fines de
semana o con turnos también presentes, pero en menor medida.

Los 53 convenios de trabajo de SIFU durante 2025 se muestran a continuacién.

Convenios Colectivos SIFU.

Ambito de aplicacién Convenio Colectivo

Estatal - Convenio Colectivo Empresa llunion Outsourcing

Estatal - Convenio Colectivo General de la Industria Quimica

Badajoz - Convenio Colectivo Siderometalurgia Badajoz

Cataluna . Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Catalufia

Estatal - Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Estatal

Galicia . Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Galicia

Comunidad Valencia -  Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Valencia

Estatal . Convenio Colectivo de Contact Center Estatal

Malaga . Convenio Colectivo de Empresa Brécoli, S.L. Malaga

Las Palmas . Convenio Colectivo de Empresa SIFU Las Palmas

Madrid - Convenio Colectivo de Empresa SIFU Madrid

Comunidad Valencia - Convenio Colectivo de Estaciones de Servicio de la Comunitat Valenciana

Empresa - Convenio Colectivo de Gureak Zerbitzuak S.L.U.

Badajoz - Convenio Colectivo de Hosteleria Badajoz

Barcelona - Convenio Colectivo de Hosteleria Barcelona

Estatal - Convenio Colectivo de Instalaciones Deportivas y Gimnasios

Estatal - Convenio Colectivo de Jardineria

Baleares - Convenio Colectivo de Limpieza Viaria Baleares

A Coruia - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de A Coruiia

Alicante . Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Alicante

Asturias - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Asturias

Baleares - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Baleares

Barcelona - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Barcelona

Burgos . Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Burgos

Cantabria - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Cantabria

Estatal . Convenio Colectivo Estatal de Servicios Auxiliares de Informacion, Recepcién, Control de Ac-
cesos y Comprobacién de Instalaciones

Ciudad Real - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Ciudad Real

Caceres - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Caceres

Cadiz . Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Cadiz

Guipuzcoa - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Guipuzcoa

Jaén - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Jaén
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Madrid - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Madrid

Murcia . Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Murcia

Malaga . Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Mdlaga

Navarra - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Navarra
Pontevedra - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Pontevedra
Sevilla . Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Sevilla
Tarragona - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Tarragona
Valencia . Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Valencia
Valladolid - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Valladolid
Vizcaya . Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Vizcaya-Bilbao
Zamora - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Zamora
Zaragoza - Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Zaragoza
Cataluna . Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Catalufia

Murcia - Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Murcia

Navarra . Convenio Colectivo de Servicios Auxiliares de la Comunidad Foral de Navarra
Comunidad Valencia -  Convenio Colectivo de Servicios Auxiliares de la Comunitat Valenciana
Cataluna . Convenio Colectivo de Talleres para Discapacitados Psiquicos de Cataluia
Estatal - Convenio Colectivo de la Industria Farmacéutica

Empresa . Seguriber

d) Medidas de conciliacion

Las medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable por
parte de ambos progenitores estan recogidas en los planes de igualdad de las distintas empresas que
forman el SIFU. Estos recogen las medidas relacionadas con la disposicién de permisos especiales de
conciliacién, reduccién de jornada laboral, flexibilidad horaria, y dias extra de vacaciones. Adicionalmente,
SIFU cuenta con una politica retributiva que incluye un programa para la mejora de la conciliacién de la
vida personal y familiar. De acuerdo con el centro se establecen distintos acuerdos para una mejor
conciliacién de la vida personal y adaptacion del servicio.

e) Acciones de desconexion laboral

Atendiendo a criterios tanto normativos como, sobre todo, de conciliacién de vida personal y profesional,
en SIFU planteamos acciones orientadas al fomento de la desconexidn digital, con el objetivo de ayudar a
la organizacidn a delimitar el tiempo de trabajo y el tiempo de descanso.

Estas acciones son de alcance nacional e impulsan medidas informativas, de concienciacion y también de
gestion para potenciar el tiempo de descanso una vez finalizada la jornada laboral, reconociendo el
derecho a la desconexidn digital como elemento fundamental para lograr una mejor conciliacion y una
mas efectiva organizacidn del tiempo de trabajo.

Entre las acciones desarrolladas con este fin, encontramos las siguientes:

e las firmas de los correos electrénicos corporativos contienen un fragmento orientado a
racionalizar y procurar que la respuesta de correos electrénicos se realice dentro de los horarios
de trabajo de la persona destinataria: “En ejercicio del derecho a la desconexién digital, la
presente comunicacién no tiene por qué responderse fuera del horario laboral, siendo asumido
por la persona que ha realizado la comunicacién, que no tendra respuesta alguna hasta el
siguiente dia habil.”
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e Adicionalmente, cuando alguien estd ausente, los propios sistemas de correo electrénico y de
videoconferencia, advierten de que la persona estd ausente.

e Alahora del envio de correos electrénicos mas alla de las 17h, el sistema avisa de que el envio se
sitla fuera del horario laboral habitual, dando la opcidn de programar el envio a primera hora del
siguiente dia habil.

e El sistema de agenda de MS-Outlook permite convocar reuniones comprobando previamente la
disponibilidad de las personas y avisando en caso de que alguna de ellas no esté presente el dia
propuesto.

Asimismo, y con el objetivo de que potenciar ain mas la comunicacion e informacién sobre estas medidas,
las acciones indicadas se incluyen en el Manual de Acogida, en particular, en el de personal de estructura,
que es el colectivo con mas necesidad de desconexidn digital (por el uso intensivo que realizan de
herramientas informaticas).

7.4.4. Salud, bienestary seguridad en el trabajo

Para el despliegue de su Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, y acorde a lo recogido en los articulos
10y 14 del Real Decreto 39/1997, SIFU adopta desde el afio 2006 como modalidad preventiva un servicio
de prevencién mancomunado (SPM), y asume las especialidades de seguridad y salud laboral, higiene
industrial y ergonomia y psicosociologia aplicada. Para asumir la especialidad de vigilancia de la salud SIFU
establece un concierto con un servicio de prevencién ajeno (SPA).

Una muestra del compromiso de SIFU con la seguridad y salud de sus trabajadores es la implantacién de
un sistema de gestidn de la Seguridad. Este sistema de gestidn establece, desde el plan de prevencién, los
procedimientos de gestidon necesarios para garantizar el cumplimiento de la norma y de la legislacion
vigente en materia prevencion de riesgos laborales. La primera certificacidén de este sistema de gestion se
realizé en mayo del 2013 en norma OSHAS 18001.

SIFU, conforme a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley 31/1995, establece su didlogo social con los
trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales a través de sus los Comités de Seguridad y
Salud que tiene constituidos (SS).

COMITES DE SS Fecha Constitucion N2 miembros \
SIFU Euskadi - Bilbao Mayo 2017 2
SIFU Las Palmas Marzo 2019 2
Sifa Aragon - Zaragoza Mayo 2008 2
SIFU Madrid Agosto 2019 3
SIFA Andalucia SL Granada Febrero 2020 1
SIFA Andalucia SL Sevilla Junio 2020 2
SIFU Madrid Ciudad Real Diciembre 2019 2
SIFU Madrid Valladolid Septiembre 2020 3
EPID Barcelona - Sabadell Diciembre 2016 3
SIFU SL Tarragona Junio 2020 2
SIFU Galicia Julio 2020 1
SIFU SL Barcelona - Sabadell Septiembre 2017 3

También cuenta con dos delegados de prevencidon de riesgos en los centros de trabajo de Zafra, en
Badajoz, y en el centro del Hospital Xanit, en Malaga.
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En 2025 se han producido 300 accidentes con baja laboral en SIFU, un 13% mdas que en el afio 2024 (260).
Se muestran en la siguiente tabla el desglose de tipos de accidentes y tasas de frecuencia y gravedad por

Sexo.

Tipo Hombre Mujer Total
N2 de Accidentes 178 122 300
indice de Frecuencia 42,91 45,76 44,03
(n2 accidentes/n? horas trabajadas*106)

indice de Gravedad 1,94 2,22 2,04
(n2 dias de baja/n2 horas trabajadas*103)

Enfermedades Profesionales 1 0 1

La compaiiia no posee puestos en la organizacion catalogados como de alto riesgo de accidentes y/o de
enfermedad relacionadas con su actividad.

Absentismo

El nimero total de jornadas de absentismo durante 2025 para SIFU, fue de 1.042.637 horas

7.4.5. lgualdad, diversidad e inclusidn

Cumpliendo con la legislacién vigente, SIFU tiene implantados en su organizacion planes de igualdad en
las empresas que lo conforman. Los mismos con sus, acciones y medidas concretas para promover la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Entre dichas acciones y medidas se incluyen las
siguientes, entre otras:

Actualizaciéon de la politica de igualdad.

Verificacidén de la existencia de la Comision de lgualdad (Cl) y su funcionamiento.

Verificacién de la existencia del reglamento de funcionamiento de la CI.

Verificacidon de la formacién acreditada en violencia de genero/perito experto en conflictos de la
persona designada como agente de igualdad.

Valorar la implantacién en la empresa de la Norma SGlI (sistema de gestion de igualdad de opor-
tunidades).

Elaborar un procedimiento de coordinacion de actividades que tengan como punto de partida el
propio plan de igualdad y el protocolo de acoso sexual y acoso por razén de sexo en la empresa.
Establecer un presupuesto anual para el area de igualdad de la empresa que permita el cumpli-
miento del plan de igualdad.

Elaboraciéon de memorias de seguimiento y de la evaluacién del plan.

Elaboracidn y activacién del protocolo de requisitos legales.

Revision de la politica de RSC y cddigo ético.

Revision del sistema de clasificacion profesional desde la perspectiva de género.

Revision de la politica y de promocion y sus procedimientos desde perspectiva de género.

Accién formativa de sensibilizacién en igualdad para toda la plantilla.

Profundizacién en el andlisis de la valoracién de puestos de trabajo desde la perspectiva de gé-
nero.

Revision de la politica salarial de la empresa desde criterios objetivos y neutros.

Registro con valores medios de salarios.

Elaboracidn de un catdlogo de medidas de conciliacidn.
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Desarrollar campafias de conciliacidn y sensibilizacién en la corresponsabilidad familiar.
Formacion de la plantilla en prevencion del acoso sexual y acoso por razén de sexo.

Creacion de procedimiento de resolucion de conflictos que permitan discernir los casos de acoso
sexual y/o lo casos por razén de sexo.

Creacién de un canal de denuncias operativo y efectivo.

Elaboracidn de una guia practica para la gestidn de violencia de género en la empresa y su difusién
entre las personas con competencias en gestion de personas.

Establecimiento de plan de informacion.

Elaboracidn de buenas practicas.

Elaboracidn de guia de uno no sexista del lenguaje inclusivo y su difusién.

Creacién o adaptacion de canales de comunicacién para la platilla (buzén de sugerencias o simi-
lar).

Realizacién de jornadas tematicas o talleres de sensibilizacién para colectivos de la empresa de-
terminados en funcién de las necesidades.

Las empresas de SIFU que disponen de planes de igualdad en 2025 son las siguientes:

EMPLEO PARA LA INTEGRACION DE DISCAPACITADOS, S.L. (EPID, S.L): plan de igualdad con vigen-
cia desde 19/07/2024 a 18/07/2028.

SIFU CANARIAS, S.L.: plan de igualdad negociado y firmado en 2024, publicado en 2025 con vigen-
cia desde el 07/02/2025 al 08/02/2029.

SIFU GALICIA, S.L: plan de igualdad desde el 17/12/2020 al 17/12/2024.

SERVICIOS INTEGRALES DE FINCAS DE ARAGON, S.L (SIFA ARAGON): plan de igualdad desde el
12/06/2020 al 12/06/2024.

SERVICIOS INTEGRALES DE FINCAS URBANAS DE MADRID, S.L (SIFU MADRID): plan de igualdad
desde el 28/11/2023 a 27/11/2027.

COMPANIA VALENCIANA PARA LA INTEGACION Y DESARROLLO, S.L, (agosto 2023- agosto 2027)
SERVEIS INTEGRALS DE FINQUES URBANES, S.L. (SIFU) (7 de julio de 2024 a 6 de julio de 2028).
SIFU CASTILLA-LEON, con vigencia desde julio de 2022 a julio de 2026

SIFU ASTURIAS, negociado y firmado en 2024 y con vigencia de 13/01/2025 a 12/01/2029

SIFU CANTABRIA, con vigencia septiembre 2024 a septiembre de 2028

SIFU EUSKADI, con vigencia, 17/10/2024 a 16/07/2028

SIFU NAVARRA, con vigencia 21/02/2024 a 20/02/2028

SERVICIOS DEL NORTE 2004, con vigencia 23/09/2024 a 22/09/2028

SERVICIOS DE FINCAS URBANAS DE ANDALUCIA, con vigencia 22/04/2024 a 21/04/2028
SERVICIOS DE FINCAS URBANAS DE BALEARES, con vigencia 12/2023 a 12/2027

SIFU MURCIA, con vigencia, 22/04/2024 a 21/04/2028

QUERCUS SERVICIOS CORPORATIVOS, con vigencia 21/02/2024 a 20/02/2028

La situacién de SIFU a fecha 31 de diciembre de 2025, es que todas las empresas de SIFU en 2025 tienen
el plan de igualdad o publicado o registrado pendiente de publicacién:

Es importante destacar que SIFU cuenta ademds con un procedimiento de prevencién y tratamiento de
situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo en el trabajo y un protocolo de acoso en cualquiera
de sus manifestaciones.

Asi, todas las empresas de SIFU, disponen de los siguientes protocolos firmados:

Protocolo de acoso laboral (moobing)
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e Protocolo de acoso Sexual
e Protocolo LGTBI+
e Protocolo frente a la violencia de genero

Como centro especial de empleo, esta en el ADN y es comun denominador del Grupo la no discriminacién
y la gestion de la diversidad, especialmente, en cuanto a las personas con discapacidad y la perspectiva de
diversidad de género. Todos los compromisos adquiridos en este sentido se articulan gracias a la politica
de gestion integrada de la compaiiia y a su sistema de gestidon de responsabilidad social certificado SGE21

d) Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

La brecha salarial del 2025 en SIFU ha sido del 0,79%, segun los salarios medios de la siguiente tabla:

Masculino Femenino Total general
Promedio de DEVENGO NORMALIZADO | 1.805 € 1.790 € 1.799 €
% Brecha Salarial 1.805 € 1.790 € 0,79%

*La férmula utilizada para el calculo de la brecha salarial ha sido: (Remuneracién media de hombres — Remuneracién media de mujeres /
Remuneracion media de hombres) * 100.

7.4.6. Accesibilidad universal

SIFU entiende la accesibilidad como una condicién basica para garantizar la inclusién real y la igualdad de
oportunidades. No se limita al cumplimiento normativo, sino que amplia el concepto para aplicarlo a
cualquier persona que, en un momento determinado, pueda encontrar barreras fisicas, sensoriales,
digitales o sociales en su dia a dia.

Este enfoque se articula mediante una estrategia transversal que sitla la accesibilidad como eje
fundamental dentro del modelo de sostenibilidad y el compromiso social de SIFU. A través del Plan
Estratégico de Accesibilidad, se establecen multiples lineas de accién para promover la inclusién en
entornos residenciales, laborales y comerciales.

|

‘..l:‘l' RAR LA ACCESIBILO ?'V,

El modelo de trabajo parte de una ldgica integradora, que busca mejorar la accesibilidad en todos
los ambitos clave: servicios, productos, edificios, transporte, tecnologias digitales y comunicacidn. Este
enfoque se despliega tanto en las operaciones internas como en los servicios ofrecidos a clientes.

Durante 2025, algunas de las principales acciones ejecutadas en esta linea han sido:

e Creacién de un curso accesible de lectura facil, voz en off y lengua de signos para formacién basica.
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e Traduccién a lectura facil de 10 cursos de formacién inicial en prevenciéon de riesgos laborales.
e Talleres practicos sobre adaptacion del servicio a personas con diversidad funcional.
e Participacién activa en mesas territoriales de discapacidad.

Asimismo, SIFU refuerza este compromiso a través de su Cédigo Etico y del protocolo interno de igualdad
y no discriminacién (CO-PROT-4-1), que incluyen referencias explicitas a los derechos de las personas con
discapacidad y a la eliminacidn de barreras de acceso.

En el dmbito digital, SIFU dispone de una web con nivel de accesibilidad AAy trabaja en una nueva version
mas inclusiva. También mantiene una colaboracién estable con AlS, entidad especializada con la que ha
firmado un convenio para certificar la accesibilidad de clientes y realizar auditorias como entidad
colaboradora reconocida.

La accesibilidad universal forma parte esencial del propdsito de SIFU: generar entornos seguros, adaptados
y sin barreras para todas las personas. Esta linea de trabajo continuard consolidandose en los préximos
afios como palanca de inclusién, innovacion y sostenibilidad.

7.4.7. Formaciony desarrollo profesional

Durante 2025 se han consolidado los procedimientos del area de formacion, fortaleciendo su integracion
con el resto de la organizacién y mejorando los sistemas de gestidn, seguimiento y evaluacidn. Este avance
se ha apoyado en la implementacién de una nueva herramienta (RP de formacion), que ha permitido
centralizar todo el Plan de Formacién y aumentar el control sobre su ejecucién, asi como en el desarrollo
continuo del médulo formativo en SAP.

Entre los principales hitos del ejercicio destaca la evolucion del modelo formativo, con la consolidacion de
un catalogo anual diferenciado para estructura y servicios. En el ambito de estructura, se incorporé un
Bootcamp de Excel con contenidos adaptados a distintos niveles. En servicios, el catdlogo se amplié
incluyendo a ABANTI con acciones formativas especificas segun perfil profesional.

Asimismo, se ha reforzado el enfoque estratégico mediante el desarrollo de planes de formacién a medida
para areas clave:

o Area de Operaciones: Se implementd el programa “3 Medallas”, orientado a garantizar el
conocimiento técnico en las tres principales lineas de negocio (limpieza, SMA y auxiliares),
complementado con formacidn en gestidn de personas, sensibilizacion en seguridad y gestion de
residuos. El programa se impartid presencialmente en distintas ciudades y permitié certificar a 32
profesionales tras superar la evaluacion final.

e Area Comercial (COMCOM): Se estructurd un plan formativo en tres ejes principales:

o Formacién en lineas de venta, actualmente en proceso de digitalizacién para su
integracion en el onboarding.
Formacion en liderazgo comercial dirigida a responsables (RZ’s y DDN'’s).
Programa integral de habilidades comerciales para toda la red de ventas, combinando
diagndstico inicial (DISC) y entrenamiento con herramientas de IA.
Ademas, se han consolidado las acciones de acogida mensual, incluyendo formacién en
Salesforce, estudios econdémicos y lineas de negocio.

e Area UAAP: Se ha dado continuidad a las acciones formativas existentes y en paralelo, se ha
mantenido el apoyo continuo a la operacién mediante formacién vinculada a requisitos de clientes
y se ha reforzado la formacién de cumplimiento normativo, destacando el despliegue de la
formacion en igualdad a toda la organizacién, aunque con retos en la participacion del personal
de servicios. Para mejorar la eficacia, se han implantado medidas mas estrictas de seguimiento
ante el absentismo formativo.
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En relacion con la gestion del talento, en 2025 también se han llevado a cabo mejoras estructurales

relevantes:

mediante SAP y SIGNATURIT, reduciendo carga administrativa y mejorando la trazabilidad.
Consolidacion de la jornada mensual de acogida.
Integracidon de Andorra en el proceso de evaluacién del desempeiio.

Actualizacién del proceso de onboarding, con digitalizacién de comunicaciones y documentacién

Revision y actualizacion de organigramas y descripciones de puestos (DPTs), incorporando

lenguaje inclusivo y criterios ESG, asi como la creacién de nuevas posiciones, incluyendo las

correspondientes al colectivo MOD.
Indicadores de formacion 2025

Del total de acciones formativas llevadas a cabo en de SIFU en el ejercicio 2025:

TOTAL DE PERSONAS FORMADAS 3426 \
TOTAL DE HORAS DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 5742

TOTAL DE HORAS DE FORMACION 36786

TOTAL DE ACCIONES FORMATIVAS (GRUPOS) 396

En cuanto a la distribucién agrupada por tematicas:

TEMATICA HORAS DF PERSONAS N.2 GRUPC)S
FORMACION FORMADAS FORMACION
COMPETENCIA DIGITAL 6979 550 69
CUMPLIMIENTO NORMATIVO 1288 402 21
DIVERSIDAD 6206 914 66
HABILIDADES 6056 625 45
IDIOMAS 2518 84 7
SEGURIDAD Y CALIDAD 6820 486 143
TECNICA 6919 365 45

En cuanto a la distribucion en funcién de las modalidades de imparticion:

FORMACIONES PERSONAS HORAS TOTALES
PRESENCIAL 189 1229 8509
TELEFORMACION 203 2191 27983
MIXTA 4 6 294

En cuanto a la distribuciéon de la formacion por categorias profesionales durante el afio 2025:

COLECTIVO N.2 personas %

DIRECTIVO 90 2,63%
TECNICO 905 26,42%
MANDO INTERMEDIO 561 16,37%
TRABAJADOR CUALIFICADO 1.540 44,95%
NO CUALIFICADO 293 8,55%
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CATEGORIA NO INFORMADA 37 1,08%

En términos de inversidon, el crédito de formaciéon consumido en 2025 ascendié a 251.668,40 €,
condicionado parcialmente por el nivel de absentismo en la participacién. Se espera que la mejora en los
sistemas de control y seguimiento, impulsada por la nueva herramienta de gestion, permita incrementar
tanto las tasas de finalizacion como el aprovechamiento del crédito en ejercicios futuros.

En conjunto, estas actuaciones reflejan el compromiso de SIFU con el desarrollo continuo de sus
profesionales, la mejora de la empleabilidad y la alineacién del talento con los retos estratégicos y de

sostenibilidad de la organizacion.

Derechos Humanos

Este bloque aborda la diligencia debida para prevenir cualquier vulneracion de derechos fundamentales
tanto en la plantilla como en la cadena de suministro: no discriminacién, trabajo decente, libertad de
asociacion y prevencion del trabajo infantil o forzoso.

Relevancia estratégica:

1. Marco regulatorio emergente (Directiva europea de diligencia debida, futuras ESRS-S1).
2. Exigencia de clientes y administraciones que priorizan contratistas con politicas sélidas de DDHH.
3. Coherencia con el Cédigo Etico y los protocolos de compliance (CO-PROT 3-1 a 3-4).

Complementariamente, SIFU dispone de un canal de comunicacién genérico para terceras partes en el
apartado de contacto de la web de SIFU www.gruposifu.com

A través del buzdén de rsc@gruposifu.com, gestionado por la responsable de SG21 y técnico asociado se
pueden vehicular todas las incidencias relacionas con la Responsabilidad Social Corporativa.

SIFU establece requisitos en materia de trabajo infantil, trabajo forzoso y obligatorio, seguridad y salud,
derecho de sindicacidon y de negociacion colectiva y discriminacion, en el acuerdo de adhesiéon vy
compromiso con proveedores. Este compromiso también cuenta con un apartado de remediacién de
mano de obra infantil.

Durante el afio 2025 en SIFU no hubo denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos.

EINF

7.4.8. Respetoy diligencia debida en Derechos Humanos

SIFU dispone de un sistema de Compliance articulado por el Organo de Cumplimiento: la Comisién de
Auditoria, Control y Seguimiento. Este sistema de cumplimiento y organizacion se encarga del analisis de
riesgos, la implementacion y el desarrollo del modelo de prevencidn de delitos de SIFU.

Adicionalmente, dispone de un sistema de gestidn integrado que realiza un andlisis de riesgos asociados
a calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud y la responsabilidad social corporativa. El resultado del
analisis de riesgos queda reflejado en la matriz de riesgos de procesos y oportunidades de SIFU. En esta
matriz se identifican riesgos por cada uno de los siguientes procesos:
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e Procesos estratégicos. La organizacién identifica riesgos relacionados con la planificacion
estratégica, la imagen corporativa, el sistema integrado de gestién, la comunicacion; el
departamento juridico, la seguridad de la informacion y las subvenciones.

e Procesos de negocio. La organizacion identifica riesgos relacionados con la gestién comercial, la
seleccidn de personal, la administracién de personal, la evaluaciéon y el desarrollo del personal, la
gestion del servicio, la gestién del producto, la gestidn de la accidn formativa, la satisfaccién del
cliente, la satisfaccién interna y la gestion econdmica.

e Procesos de soporte. La organizacion identifica riesgos relacionados con el crédito, las relaciones
laborales, la prevencion de riesgos laborales, compras, la responsabilidad social corporativa,
gestién de sistemas e Infraestructuras y el soporte al usuario.

En la memoria anual de Compliance, figura una identificacion de areas de riesgo del aifio 2020, donde al
2025 no ha habido cambios.

ID MATRIZ: 66 FECHA DE CREACION: 10/07/2020
TITULO: Matriz Grupo SIFU DESCRIPCION: Riesgo Inherente
MATRIZ DE RIESGOS ASOCIADA GRAFICO DE DISTRIBUCION DEL RIESGO
MUY ALTA
ALTA 2
MINIMO 0.0%
MEDIA 1 4 4 LEVE 1%
MODERADO 524%
ALTO 5%
AR 2 2 EMUYALTO  00%
Total 100.0%
MUY BAJA 1 4 1
P/l MUYBAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
N° total de riesgos: 21

NIVEL DE RIESGO PROMEDIO

N° Riesgos Probabilidad  Impacto Puntuacion Matriz Nivel Riesgo Promedio % Riesgos Altos % Riesgos Muy Altos

21 2.00 3,00 6 MODERADO 10 0
CLASE CATEGORIA DESCRIPCION RIESGO NIVEL DE RIESGO
PENAL Delito de descubrimiento y revelacion Delito de descubrimiento y revelacion de Delito de descubrimiento y revelacion de P ALTA, I: MEDIO
de setretos y allanamisnto informético secretos y allanamiento informatico secretos y allanamiento informatico

PENAL Delito contra los darechos ds los Deiito contra los derechos de los Delito contra los derechos de los rabajadores P2 ALTA, I MEDIO
trabajadores trabajadores

PENAL Delito de dafios informaticos Delito de dafios informéticos Delito de dafios informaticos P: MEDIA, |: MEDIC

PENAL Delito de comupcion en fos negocios Deito de comupeién en los negosios Delito de carrupcién en los negacios, comupcian P: MEDIA, |: MEDIO

entre particulares.

PENAL Delito de descubrimisnto de secretos Delito de descubrimiento y revelacion de Delito de descubrimiento de secretos P-MEDIA, |: MEDIO
empresariales secretos empresariales empresariales

PENAL Delito de malversacién Deiito de malversacién Delito de malversacion P:MEDIA, |: MEDIO

PENAL Delito de estafas y fraudes Delfto de estafa Delito e estafa P: MEDIA, |: BAJO

ID MATRIZ: 66 FECHA DE CREACION: 10/07/2020
TITULO: Matriz Grupo SIFU DESCRIPCION: Riesgo Inherente

NIVEL DE RIESGO

PENAL Delitos contra la propiedad intelectual & Delito contra fa propiedad intelectual e Delito contra la propiedad intelectual e industrial P-MEDIA, I BAJO.
industrial industrial

PENAL Delito contra los recursos naturales y el Deito contra los recursos naturales y &l Delito contra los recursos naturales y el medio P:MEDIA, i BAJO
medio ambiente medio ambiente ambiente

PENAL Delitos de corrupcion Delito de cohecho Delito de cohecho PMEDIA, | BAJO.

PENAL Delito publicitario Delito publicttario Delito publicitario P:BAJA, I: MEDIO

PENAL Delitos contra la salud plblica Delitos contra la salud publica: adulteracisn Delitos contra |a salud piiblica: adulteracién de: BN MEDIO)
adulteracién de alimentos o de aguas de alimentos o de aguas potables alimentos o de aguas potables
potables

PENAL Delito de blanqueo de capitales Delito de blanqueo de capitales Delito de blanquea de capitales P:BAJA, I BAJO

PENAL Delitos contra la Hacienda Pablica y la Delito contra la Hacienda Piblica y la Delito contra la Hacienda Piblica P:BAJA, :BAJO
Seguridad Social Seguridad Social

PENAL Delitos de terorismo Delitos de terrorismo Delitos de terrorismo P MUY BAJA, I: ALTO

PENAL Delito de trafico legal de drganos Delito de trafico ilegal de 6rganos y su Tréfico flegal de érganos P: MUY BAJA, I: MEDIO

trasplante

PENAL Delitos de corrupcion Delito de trafico de influencias Delite de trafico de influencias P:MEDIA, |: MUY BAJO

PENAL Delito de incitacion al odio y a la Delito de incitacion al odio y a la Delito de incitacion al odio y a la discriminacién P: MUY BAJA, |: MEDIO
discriminacion discriminacion

PENAL Delito de abuso de informacion Delito de abuso de informacion privilegiada Delito de abuso de informacion privilegiada P: MUY BAJA, |: MEDIO
privilegiada

PERAL Delito de alteracién de precios y Delto de alteracion de precios y manipulacion Delito de alteracion de precios y manipulacion e e TMEDID
manipulacion de mercados de mercados de mercados

PENAL Delito de insolvencias punibles Delito de insolvencias punibies Delitos de insolvencias punibles P: MUY BAJA, |: BAJO

7.4.9. Relaciones sociales
SIFU coordina y organiza su didlogo social con sus trabajadores y trabajadas a través de los comités de

representacién del personal que posee en diferentes materias tales como la laboral (Comités de Empresa)
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y social (Comité de Seguridad y Salud, Comité de Igualdad, Equipo de Desempefio Social) y a través de sus
canales y buzones de comunicacidn que se encuentran a disposicién de todo el personal. Estos buzones
son mpd@gruposifu.com, rsc@gruposifu.com, y ademas, el apartado de contacto de la web del Grupo.
Cabe destacar que, a través de estos comités se desarrolla, por tanto, los procedimientos para la
informacion, negociacion y consulta con el personal.

La tabla siguiente ilustra la fecha de constitucion y nimero de miembros de cada comité de Empresa o

centro de SIFU.

Comités de Empresa

COMITES DE EMPRESA O DE CENTRO

Fecha Constitucion

N2 miembros

Grupo SIFU MADRID - CIUDAD REAL Nov-24 9
Grupo SIFU BARCELONA SIFU Dic-24 21
SIFU CANARIAS Marzo - 24 9
SIFA ANDALUCIA (CENTRO XANIT) Nov- 24 3
SIFU Euskadi - Bilbao Mayo 2017 9
SIFU Las Palmas Marzo 2023 9
Sifa Aragon - Zaragoza Mayo 2008 5
SIFU Madrid Agosto 2019 9
SIFA Andalucia SL Granada Febrero 2020 5
SIFA Andalucia SL Sevilla Junio 2024 5
SIFU Madrid Valladolid Septiembre 2020 5
EPID Barcelona - Sabadell Enero 2025 13
SIFU SL Tarragona Junio 2024 9
SIFU Galicia Julio 2020 5

En el afio 2025, se han ido negociando y firmando, Planes de Igualdad en cada sociedad de SIFU, donde
se han ido creando comisiones de igualdad, compuesta por cuatro miembros en cada sociedad, dos por
parte empresarial y dos por la parte social (RLT). Por otro lado, SIFU, cuenta con un comité ético que se
conformé en el afio 2014, y el mismo estd conformado por cinco integrantes que se rednen
trimestralmente. SIFU también posee un Comité de Seguridad y Salud (el mismo se describié en el
apartado de Seguridad y Salud de este mismo Informe.

El 100% de los empleados de SIFU estan cubiertos por convenios colectivos. El porcentaje de trabajadores
bajo cada uno de los convenios colectivos se detalla a continuacién:

Convenios colectivos SIFU % sobre to-
empleados tal emplea-
dos

Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Estatal. 3116 69,52%
Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Valencia. 483 10,78%
Convenio Colectivo de Empresa SIFU Madrid. 330 7,36%
Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Cataluiia. 105 2,34%
Convenio Colectivo de Centro Especial de Empleo Galicia 67 1,49%
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Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Ali-
cante

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Ma-
drid
Convenio Colectivo Siderometalurgia Palencia

Convenio Colectivo de Jardineria.

Convenio Colectivo de Estaciones de Servicio de la Comunitat Valenciana.

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Na-
varra

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Bar-
celona

Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Alicante

Convenio Colectivo Empresa llunion Outsourcing

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Zara-
goza

Convenio Colectivo de trabajo del sector de Servicios Auxiliares de la Comu-
nidad Foral de Navarra.

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Viz-
caya-Bilbao

Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Barcelona

Convenio Colectivo de Empresa SIFU Las Palmas.

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Pon-
tevedra

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Va-
lencia

Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Las Palmas

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Ma-
laga

Convenio Colectivo de Sector de Talleres para Discapacitados Psiquicos de
Catalufia

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Astu-
rias

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de La
Rioja

Convenio colectivo estatal de empresas de servicios auxiliares de informa-
cion, recepcion, control de accesos y comprobacion de instalaciones.

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Can-
tabria-Santander

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Ta-
rragona

Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Cataluiia

Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Murcia
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Convenio Colectivo para el sector de residencias para la tercera edad, servi- 4 0,09%
cio de atencion a las personas dependientes y DPAP de la Comunidad de Va-

lencia.

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Cadiz 4 0,09%
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Ciu- 4 0,09%
dad Real

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Cace- 3 0,07%
res

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Gui- 3 0,07%
puzcoa

Convenio Colectivo de Contac Center Estatal. 2 0,04%
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de A Co- 2 0,04%
rufia

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Ba- 2 0,04%
leares

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Mur- 2 0,04%
cia

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Santa 2 0,04%
Cruz de Tenerife

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Sevi- 2 0,04%
lla

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Va- 2 0,04%
lladolid

Convenio Colectivo de Instalaciones y Gimnasios Estatal 1 0,02%
Convenio Colectivo de Papel y Carton 1 0,02%
Convenio Colectivo de Sector de Hosteleria Badajoz 1 0,02%
Convenio Colectivo Siderometalurgia Badajoz 1 0,02%
Convenio Colectivo Siderometalurgia Madrid 1 0,02%
Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Alba- 1 0,02%
cete

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Ba- 1 0,02%
dajoz

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Bur- 1 0,02%
gos

Convenio Colectivo de Limpieza de edificios y locales de la Provincia de Sala- 1 0,02%
manca

SIFU cumple con los requisitos de seguridad y salud incluidos en sus convenios colectivos. Ademas, cumple
con lo establecido en la legislacién de prevencidn de riesgos labores que le aplican. Para reforzar este
cumplimiento la compaiiia mantiene su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo certificado
ISO 45001. El balance de toda la gestidn de seguridad y salud en el trabajo que realiza SIFU, incluido el
balance de los convenios colectivos, queda evidenciado en el numero de accidentes y enfermedades
profesionales, asi como en sus indices de siniestrabilidad asociados.
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7.4.10. Compromisos, politicas y canales de denuncia

SIFU es socialmente responsable y por ello integra en su gobierno corporativo de forma global y
transversal, estrategias de sostenibilidad, calidad, seguridad y salud, éticas y sociales.

En febrero de 2024, SIFU revisa y firma la Politica de Gestion Integrada en Calidad, Medioambiente,
Energética, Seguridad y Salud y Responsabilidad Social Corporativa, para remarcar su compromiso con el
cumplimiento de las normas certificadas en el Grupo.

La compafiia cuenta con un Codigo ético redactado a partir de los valores y los pilares culturales de SIFU
y que inspira tanto las politicas como los procedimientos y comportamientos de todas las personas que
trabajan en la organizacion o en su nombre.

El canal permite denunciar de forma totalmente andnima y asimismo realizar el seguimiento de su
denuncia mediante el siguiente enlace: https://canal.compliancedesk.app/quercus-servicios-
corporativos-s-I

7.4.11. Certificaciones y marcos de referencia

El Cadigo ético es una referencia fundamental en términos de ética, responsabilidad social y ambiental,
asi como en términos de cumplimiento financiero y legal:

e Objetivo: procurar un comportamiento profesional, ético y responsable de SIFU y de todos sus
empleados, como elemento bdsico de la cultura empresarial de SIFU en la que se asienta la for-
macién y el desarrollo personal y profesional de sus empleados. El Codigo define los principios
y valores que deben regir las relaciones de SIFU con sus grupos de interés.

e A quién estd dirigido: este codigo se aplica a los miembros del Consejo de Administracion, miem-
bros del Comité de Direccidn, y a todos los empleados de SIFU, indistintamente de su relacién
laboral y sin perjuicio de que ciertas personas se encuentren sujetas también a otros codigos de
conducta especificos de la actividad o negocio en el que desempefian sus funciones.

e las personas sujetas a este cddigo tienen la obligacidn de conocerlo y cumplirlo, asi como de
colaborar para facilitar su cumplimiento.

El cddigo ético ayuda a la compaiia a tomar las decisiones correctas, a ser responsables y actuar de
manera transparente. Los compromisos incluidos en este documento son:

e Compromiso con la legalidad y valores éticos. se promueve el reconocimiento y valoracién de los
comportamientos que sean acordes con los principios establecidos en el presente Cddigo, te-
niendo en cuenta que toda la actuacién de SIFU va encaminada a la proteccion de las personas
con discapacidad, siendo objetivo primordial velar por el interés personal de este colectivo.

e Compromiso del Consejo de Administracién y la Alta Direccién. Deben servir de ejemplo en su
comportamiento y marcar un alto nivel de exigencia en el cumplimiento de este Codigo y demas
estandares de cumplimiento ético y normativo.

e Compromiso con los trabajadores.

- Insercién en el mercado laboral de las personas con discapacidad.

- Trato respetuoso e interdiccion de la discriminacion.

- Respeto alaintimidad y confidencialidad de la informacion de los empleados
- lgualdad de oportunidades

- Seguridad y salud en el trabajo.

- Fomento del equilibrio personal y profesional.

- Conflictos de interés.
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- Regalos e invitaciones.
e Compromiso con terceros.
e Compromiso con el medio ambiente.
e Compromisos en relacién con la actividad de SIFU. Respeto a los derechos humanos.

SIFU, dispone también de una politica del sistema integrado de gestion de acuerdo con las normas ISO
9001 (calidad), ISO 14001 (medio ambiente), ISO 45001 (seguridad y salud) todas ellas con validez hasta
2028. También dispone de certificado 1ISO 50001 (eficiencia energética) con validez hasta 2026, y SGE21
(Responsabilidad social corporativa) con validez hasta 2026. Todas las certificaciones se encuentran
disponibles en la pagina web del grupo Certificaciones y adhesiones | SIFU

Relacién con la sociedad y accién social

La Fundacién SIFU canaliza la accién social del Grupo, impulsando proyectos culturales, deportivos y de
empleabilidad que potencian la inclusién de personas con discapacidad y generan impacto positivo en las
comunidades donde opera la compaiiia.

Relevancia estratégica:
1. Vinculacidn directa con el propdsito corporativo: la accion social refuerza la credibilidad del
modelo de economia social de SIFU.
2. Demanda de los grupos de interés: la matriz de materialidad y el didlogo con los grupos de interés
subrayan la importancia de la contribucidn comunitaria.
3. Transparenciay reporte: laLey 11/2018 y GRI 413 requieren informacion especifica sobre impacto
social y nUmero de beneficiarios.

EINF

7.4.12. Compromisos con las comunidades y accion social

SIFU canaliza su accidn social a través de la Fundacion SIFU, impulsando una variedad de proyectos y
programas que refuerzan su compromiso social y generan un valor afiadido significativo

Estos proyectos buscan promover la inclusidn, la convivencia, el respeto, la solidaridad y la igualdad de
oportunidades. El grupo se esfuerza por impulsar la innovacién, la inclusion y el voluntariado
corporativo, ademds de organizar campaias solidarias en distintos territorios. Estas acciones estan
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, especialmente aquellos
relacionados con el trabajo decente, la igualdad de oportunidades y la reduccién de desigualdades

Entre las iniciativas destacadas que realiza SIFU, se encuentran:

e El Espectaculo SuperArte: Este es descrito como el mayor evento inclusivo artistico de Europa,
dando voz a artistas con y sin discapacidad que exhiben sus habilidades y rompen barreras.

e El programa Rueda de la Inclusion: Este programa tiene como meta facilitar la transicién de
personas con discapacidad al mercado laboral ordinario,

e El Servicio de Atencion Psicolégica gratuito para empleados y familiares: SIFU refuerza su
compromiso con el bienestar de sus empleados y el apoyo psicosocial, ofreciendo este servicio a
todo su equipo. El objetivo es brindar un servicio telefénico gratuito disponible las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, para el 100% de sus trabajadores. Este apoyo se enmarca en las acciones
de salud y bienestar de los trabajadores.

67

6Sifu GSifu  0Sifu DBcl -.J.ﬁbal"lﬂ .aAvaqqa GAvanga LAvanga LAvanga - Sifam



Estas iniciativas reflejan el propdsito de SIFU de que la discapacidad sea un elemento diferenciador,
promoviendo el empleo y contribuyendo a una sociedad mas justa, inclusiva y sostenible.

7.4.13. Contribucidn econdmica y voluntariado corporativo

En 2025 la Fundacion ha cerrado con un total de 1.245.242 € de ingresos.

Durante el aflo 2025 se han realizado las firmas de mas de 50 convenios de colaboracion con empresas y
entidades, mediante los cuales se estd trabajando por la integracidon sociolaboral de personas con
discapacidad y la sensibilizacion de la sociedad.

Principales eventos o campafias de sensibilizacién celebrados:

Sensibilizacién a través del arte inclusivo (38)
Sensibilizacién mediante historias de artistas con discapacidad (5)
Sensibilizacidn a las empresas a través de acciones de RSC (8)

Impacto en Empresas:

118 entidades en el Programa de Diversidad:

- La Fundacién ha ampliado su impacto en el tejido empresarial hasta 118 empresas

- Nuestro principal activo es el Plan Estratégico de Diversidad y Sostenibilidad que nos
permite transformar la mirada de la discapacidad en el sector privado.

+10.000 personas directamente impactadas:

- Impactamos ampliamente en un perfil directivo estratégico que facilita una mirada ca-
pacitadora de la discapacidad en empresas referentes a nivel nacional y de ambito terri-
torial nacional.

24 actividades de sensibilizacidon y voluntariado:

- Alo largo del afio hemos realizado 24 acciones de sensibilizacion, formacién y volunta-

riado con nuestras entidades colaboradoras.

7.4.14. Programas de empleabilidad e inclusion externa

Impacto en Proyectos:

0,Sifu

11.377 personas directamente impactadas:
- La Fundacion ha impactado directamente en 11.377 personas
1.368 usuarios formados:
- Durante este afo 1.368 personas se han formado en la plataforma online y 243 en for-
mato presencial.
- Se han realizado 124 ediciones de nuestros 13 cursos con la creacién de 3 nuevas forma-
ciones y un total de 6.005 horas de formacion
236 participantes en acompafamiento en la insercién:
- Se han entrevistado a 504 usuarios de los cuales 236 han entrado en el proyecto Rueda
de la Inclusién.
- Se han creado 40 itinerarios de busqueda de empleo, 120 presentaciones de candidatu-
ras y 102 inserciones laborales
24 actividades de formacién y sensibilizacion:
- Se han realizado un total de 24 actividades en proyectos formativos y de sensibilizacion
- Nuestra actividad se ha desplegado en 8 Comunidades Auténomas en la peninsula y en
Canarias por primera vez.
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7.4.15. Clientes y consumidores

Durante el afio, el area de Atencion al Cliente gestiond 3.447 casos, con una evolucion creciente y mayor
concentracidn de actividad en la segunda mitad del afo.

e Incidencias: Se tramitaron 2.493, con un aumento progresivo que refleja mayor interaccién con
los clientes y mejora en los procesos de registro y resolucion.

e Satisfaccion del cliente: Se realizaron 601 encuestas, evidenciando un compromiso constante con
la escucha activa y la mejora del servicio.

e Fidelizacion: Se llevaron a cabo 151 llamadas orientadas a reforzar la relacidn con los clientes y
promover una atencién personalizada.

e Arranque y cierre: Se han llevado a cabo 91 encuestas de arranque y 111 de cierre.

En conjunto, los resultados del afio reflejan un area de Atencién al Cliente en crecimiento, con un alto
volumen de actividad, una gestién cada vez mas estructurada de las incidencias y un enfoque equilibrado
entre la resolucion de problemas, la medicién de la satisfaccion y la fidelizacion. Este desempefio permite
cerrar el ejercicio con una base sélida sobre la que seguir avanzando en la mejora continua del servicio y
en el fortalecimiento de la relacién con los clientes.

Accion ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Acumulado
76 122 155 190 180 200 244 215 271 279 305 256 2493
registrados

Encuestas 3 7 11 3 4 15 3 15 5 6 19 91
Encuestas 55 63 52 49 68 63 44 24 33 64 56 30 601
Encuestas 18 22 11 4 13 17 5 17 2 2 111
Llamadas 16 18 21 14 14 16 4 1 16 8 15 8 151

fidelizacion
168 232 250 260 279 311 300 240 335 373 384 315 3447

Durante el afio, el numero de clientes distintos que contactaron con Atencién al Cliente aumenté de
manera sostenida. Se pasé de 26 clientes al inicio a superar los 100 en el ultimo trimestre, cerrando el
ejercicio con 91 clientes, lo que refleja un mayor alcance del servicio y la consolidacion del drea como
canal de referencia para los clientes.

Impacto clientes ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

26 57 61 68 77 80 96 84 106 113 114 091
diferentes
98 138 174 218 255 270 333 367 418 459 498 521
diferentes
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7.4.16. Seguimiento y medicion en materia de Calidad
Supervisiones

Durante 2025 se han realizado un total de 11.959 supervisiones a través de CTI:

A continuacién, vemos evolucion con relacidn a los ultimos afios, donde ha aumentado el nimero de
supervisiones realizadas.

Desglose por Sociedades

9000

7780

8000
7000
6000
O 4179
4000
3000
2000
1000

SIFU ECL
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Evolucién anual apertura incidencias

(#) Total Incidencias (H) 12 Respuesta (H) Tiempo Resolucién (%) Resolucién SLA
2.440 2 45,0 66,68%

Tendencia Mensual N° Incidencias Contacto mes vs Acumulado afio distinto cliente
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302
a1 G P
241 ° 377 3
. 258 "
1 263 29“/’/
172 213 o0
158 o 217 o
pa ® o 182 e
126 161 144
o 101 89 101 104 104
76 55 63 A o ® ® °
o 21 oo 78 87

Frecuencia Incidencias por origer

I
I
|
|
|
| BT (B el e el e e e e e e s o m stestesiodsod oo o e s
|
I
I
[

;w—\zq

Durante el ejercicio 2025 se han registrado un total de 2.440 incidencias en el sistema Salesforce. El
incremento del volumen de incidencias respecto a ejercicios anteriores se valora como un aspecto positivo
dentro del desempeiio del Sistema de Gestion Integrado, ya que responde a decisiones estratégicas
orientadas a la mejora del control, |a trazabilidad y la relacién con el cliente.

Este aumento estd directamente relacionado con la incorporacion de un nuevo recurso en el
departamento de Atencion al Cliente, cuyo rol ha permitido intensificar las acciones proactivas de
fidelizacion, aumentando de forma significativa el contacto con los clientes. Estas llamadas proactivas han
facilitado la identificacion y registro de incidencias que, en ejercicios anteriores, no siempre quedaban
formalmente documentadas.

Adicionalmente, a lo largo de 2025 se han llevado a cabo diversas acciones de comunicacion dirigidas a
los clientes, con el objetivo de reforzar el uso del canal de Atencién al Cliente como via Unica y centralizada
para la gestion de incidencias. Estas acciones han permitido redirigir las comunicaciones que
anteriormente se realizaban de forma directa a oficinas o a contactos no sistematizados, evitando la
pérdida de informacién y garantizando su registro, seguimiento y cierre en Salesforce, mejorando de
manera notable |a trazabilidad y el control del proceso.

Desde el punto de vista operativo, el tiempo medio de primera respuesta se ha situado en 2 horas, lo que
evidencia una atencidn inicial agil y alineada con los compromisos establecidos. El tiempo medio de
resolucién ha sido de 45 horas, manteniéndose por debajo del objetivo de referencia fijado en 48 horas,
con una mejora progresiva especialmente significativa a partir del segundo semestre del afio. El porcentaje
de cumplimiento del SLA ha alcanzado el 66,68 %, identificdandose oportunidades de mejora en los
periodos de mayor carga operativa.

La evolucidn mensual de incidencias muestra una tendencia creciente a lo largo del afio, con mayor
concentracion en el Ultimo trimestre. Este comportamiento es coherente con la consolidacién de las
acciones proactivas, el refuerzo del canal de Atencién al Cliente y la mayor concienciacién de los clientes
sobre la importancia de comunicar sus incidencias a través de los canales establecidos por el SGI.
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En cuanto al andlisis por tipologia, los principales motivos de las incidencias han sido Absentismo, Gestién
operativa y Consultas/Solicitudes, lo que confirma que el sistema se estd utilizando como una
herramienta real de gestidn, no solo reactiva sino también preventiva, permitiendo identificar areas clave
de mejora y apoyo a la toma de decisiones.

En conjunto, el analisis de las incidencias en 2025 pone de manifiesto una madurez creciente del proceso
de Atencidn al Cliente, una mejora clara en la trazabilidad de la informacién y un uso mas eficaz de
Salesforce como herramienta central del SGI. El incremento de incidencias registradas se interpreta como
una mejora en la captacidn, control y analisis de datos, lo que refuerza el enfoque de mejora continua y
proporciona una base sélida para la definiciéon de acciones y objetivos en el ejercicio 2026.

7.4.17. Alianzas y reconocimiento institucional

El Grupo mantiene alianzas estables con mas de 600 entidades sociales y sectoriales, asi como con
administraciones publica

Alianzas

e ASPEL — Asociaciéon profesional empresas limpieza

e ASEMPLEO-Asociacién de Agencias de Empleo y Empresas de Trabajo Temporal
e |TEL-Instituto Técnico Espafiol de Limpieza

e Pacto Mundial-Red Espafiola del Pacto Mundial

e IFMA-Asociacién Internacional de Facility Management

e AEHCOS-Asociacion de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol

e APD-Asociacién para el Progreso de la Direccidn.

e Observatorio de Arquitectura saludable

e Fundacidn Execyl

e ASEJA (Asociacién Empresas Infraestructura Verde)

e AMI (Asociacion Empresas Mantenimiento Integral)

e CONACEE (Confederacion Nacional de Centros Especiales de Empleo)

e CEDDD (Consejo Espanol Defensa de la Discapacidad)

e ADEA (Asociacion de Directivos y Ejecutivos de Aragon)

e Aragoén Circular

e AISS (Fundacién para la accesibilidad y responsabilidad social)

e Asociaciéon Canaria de Centros Especiales de Empleo.

e ZINCAMAN (Asociacion Regional de Poligonos Industriales de Castilla-La Mancha)

Colaboracién Publico Privada

¢ Ayuntamiento de Valladolid y JCYL en Gala Superarte de Valladolid

e DG Economia Social de Castilla y Ledn

e DG Economia Social Navarra

e DG Economia Social Madrid

e DG Innovacion Social Madrid

e Incorporacion a Proyecto Valladolid Mision del Ayuntamiento de Valladolid

e Alianza con Fundacion ARS para mejorar la accesibilidad

e ForoTécnico Formacion organizado por Consejo Espafiol para la Defensa de la Discapacidad
y la Dependencia (CEDDD), bajo el titulo: “Envejecimiento y Discapacidad: Nuevas
Necesidades de Apoyo y Cuidados”. CEU Universidad Fernando Ill, en Bormujos. (Sevilla)

e CharlaIMFE (Ayto. Malaga) a personal proyecto diversidad funcional sobre el CEE, sus figuras
y retos. (Malaga)
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Las nuevas organizaciones vinculadas con SIFU con acuerdos de colaboracidn en 2025 son:

NUEVOS CONVENIOS 2025
Fundacié Friends
AEC Gris
Fundesplai
AREP Fundaci6 per la Salut Mental
AMICOS MERIDA
CARITAS BADAJOZ
PROVIVIENDA
FOCAN
ASOCIACION HACAN
FUNDACION SSG
ASPRONA
RANDSTAD
ADONAY

AFEMTO
YMCA

Fundacién Juanjo Torrejon
Fundacidn Senara

Accion Contra el Hambre
YMCA

Grupo Parque de atracciones

AMASOL

Fundacién CRUZ BLANCA
Banco de Alimentos

Fundacién CESTE

AMADIBA

ACCENT

Fundacidn Secretariado Gitano
AMICOS

Nortempo

INSERTA

Concello de Ferrol

YMCA

YNCLUYE

FUNDACION KOINE-AEQUALITAS
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PROVINCIA
Barcelona
Tarragona
Barcelona
Barcelona
Extremadura
Extremadura
Tenerife y Las Palmas
Tenerife y Las Palmas
Sevilla
Sevilla
Valencia
Valencia
Valencia
Murcia
Murcia
Murcia
Madrid
Madrid
Madrid
Ciudad Real
Ciudad Real
Zaragoza
Zaragoza
Zaragoza
Zaragoza
Zaragoza
Zaragoza
Baleares
Baleares
Cantabria
Galicia
Galicia
Galicia
Galicia
Galicia
La Rioja
Navarra
Navarra
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7.4.18. Patrocinios y colaboraciones con entidades sectoriales

Durante el ejercicio 2025, la inversion total destinada a patrocinios y colaboraciones institucionales ascen-

did a 75.495 €.

Estas actuaciones se han orientado al apoyo de iniciativas alineadas con la actividad de la compaiiia, la
promocién de buenas practicas profesionales y el impulso de espacios de intercambio de conocimiento
en dmbitos relacionados con la gestion de activos, servicios, sostenibilidad, relaciones laborales, salud en

los entornos construidos y desarrollo sectorial.

Entre las principales colaboraciones realizadas durante el ejercicio destacan:

La cuota de Patrocinio Anual de IFMA (International Facility Management Association), reforzando
la participacién de la compaiiia en una de las organizaciones de referencia en el sector del Facility
Management y la gestion de activos inmobiliarios.

El patrocinio del Il Congreso del Observatorio de Arquitectura Saludable, iniciativa orientada a
fomentar la innovacion y las mejores practicas en el disefio y gestidn de espacios saludables.

La colaboracién con CSIM en la organizacion de jornadas y encuentros profesionales dirigidos al
intercambio de conocimientos y experiencias entre expertos del sector.

El patrocinio del Congreso ASNALA (Laborium), evento de referencia en el ambito de las relaciones
laborales y la gestidn de personas.

La colaboracidn con entidades y asociaciones sectoriales como CONACEE, AEHCOS y ASPEL, con-
tribuyendo al fortalecimiento de la representacién empresarial, el desarrollo profesional y la pro-

mocion de iniciativas de interés para sus respectivos sectores.

A través de estas colaboraciones, la compafiia contribuye al desarrollo de conocimiento especializado, la
generacion de redes de colaboracion y la difusion de criterios de sostenibilidad, innovacion y excelencia
profesional, manteniendo una relacidn activa con organizaciones y foros relevantes para sus grupos de

interés.

Importe total destinado a patrocinios en 2025: 75.495 €.
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7.4.19. Logros conseguidos eje social

A lo largo del afio 2025, hemos logrado avances significativos en el eje social de nuestra estrategia de
sostenibilidad. Estos resultados reflejan nuestro firme compromiso con el bienestar de las personas y el
desarrollo sostenible, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

En este informe, se detallan los logros obtenidos a través de 12 objetivos concretos que han generado un
impacto positivo en dos de nuestras partes interesadas mas relevantes: nuestros colaboradores
(trabajadores) y la sociedad en general. Para cada objetivo, hemos identificado el ODS correspondiente,
la accidn especifica llevada a cabo y el indicador asociado que demuestra el cumplimiento y efectividad
de dicha accién.

Estos avances no solo fortalecen nuestro propdsito corporativo, sino que también reafirman nuestro rol
como agente de cambio comprometido con la equidad social, la inclusidn y el desarrollo humano
sostenible.

0ODS IMPACTO ACCION INDICADOR

Desarrollo de manual pedagdgico e

Social 3. Salud y bienestar 34 L. q Manual creado + 3 entidades implementadoras
implementacién en entidades
4. Educacion de Programa piloto de formacién tech para
Social . 4.4 . 2 . R F 150 personas formadas
Calidad personas con discapacidad

e Organizar acciones formativas en
X 4. Educacion de L, o "
Social Calidad 4.4. prevencion del burnout dirigidas a la Al menos el 50% de la plantilla de estructura formada
plantilla de estructura

8. Trabajo decente y P .
X o Sensibilizacion a empresas para integrar e o
Social crecimiento 8.6 ) . 100 empresas sensibilizadas (1.000 beneficiarios)
.. plantillas diversas
econémico

Sllisbaicidecentaly Itinerarios personalizados de insercién
Social crecimiento 85 100 inserciones laborales y 600 acciones de mejora de empleabilidad

L. laboral
econémico

8. Trabajo decente y . . -
. . Facilitacion de subvenciones para beneficio . .
Social crecimiento 85 . X Identificar y canalizar 5 subvenciones relevantes
L. directo de las personas trabajadoras
econémico

9. Industria, R .
X ) ., Automatizacion de la plataforma formativa .
Social innovacion e 9c L. Plataforma automatizada + 2 nuevos cursos
y creacion de nuevos cursos

infraestructura
9. Industria,
Social innovacion e 95  Campafas de sensibilizacién social Realizar 10 campafias
infraestructura
— 10. Reduccién de las . Facilitar la insercion laboral en empresa Alcanzar al menos el 100 % del minimo requerido anual (5 % de plantilla
ocia desigualdades " ordinaria de personas con discapacidad a31/12/2024 - 182 personas)

Social 17. Alianzas para 17.16 Alianza estratégica y proyecto compartido 1 alianza formalizada y 1 proyecto conjunto
lograr objetivos = gica 'y proy P y 1 proy J]
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7.4.20. Principales hitos sociales
Campanas solidarias y compromiso con la comunidad

Hemos reforzado de manera significativa nuestro compromiso social y comunitario mediante el
impulso de diversas campanas solidarias, orientadas a apoyar a entidades sociales y colectivos en
situacion de vulnerabilidad.

Estas iniciativas han combinado la participacién activa de las personas
trabajadoras con acciones de sensibilizacién y solidaridad, fomentando
valores de cooperacion, inclusion y responsabilidad social, y generando un
impacto positivo tanto dentro como fuera de la organizacién

Entre las principales actuaciones desarrolladas destacan diversas
campanas solidarias en colaboracion con entidades sociales, orientadas
a cubrir necesidades basicas y a apoyar a colectivos vulnerables, como
acciones de apoyo al Banco de Alimentos, campanas de recogida de
productos de limpieza y libros, iniciativas dirigidas a personas mayores,
infanciay personas con trastorno del espectro autista, asi como actividades
solidarias vinculadas al ocio y la participaciéon comunitaria

Estas actuaciones nos han permitido fortalecer alianzas con entidades
sociales, sensibilizar a la comunidad y canalizar recursos hacia proyectos
con alto impacto social, consolidando la accidn solidaria como uno de los
ejes clave de la estrategia social de la organizacion.

Durante 2025, Grupo SIFU ha impulsado de forma continuada
actividades de ocio, bienestar emocional y convivencia dirigidas a las
personas trabajadoras, con el objetivo de fomentar la cohesiéon de los
equipos, el bienestar psicosocialy un entorno laboral méas saludable.

A lo largo del afio se han desarrollado salidas culturales y de ocio
inclusivas, como visitas a museos (CosmoCaixa, MNAC, Museo de la
Imaginacion, Museo del Turrén y del Chocolate), actividades recreativas
(boleras, parques de atracciones, escape room, paseo en barco),
jornadas de convivencia y celebraciones colectivas (Feria de Abril,
convivencia y cena navidefa), asi como acciones especificas de
promocidn de la salud mental, entre las que destacan talleres de gestidn
de emociones, técnicas de reduccién del estrés y actividades de
MSLMEE scnsibilizacion con motivo del Dia de la

Salud Mental.
Estas iniciativas, realizadas en distintos territorios, refuerzan el
compromiso de SIFU con el bienestar integral de su plantilla, la

participacion y la creacion de espacios de encuentro mas alla del
entorno estrictamente laboral.
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7.4.21. Tablas de cobertura ESG

En este bloque se recogen de forma cruzada los temas sociales prioritarios —incluidos los laborales, de
derechos humanos y de accién comunitaria— con sus riesgos, politicas, protocolos y referencia a los ODS
correspondientes.

AMBITO
ESG

Procedimientos /
Normativas SIFU
vinculadas

Aspectos
identifica-
dos en la

Aspectos
coinciden-
tes que
son rele-
vantes en

Riesgo Aso-
ciado

Compromiso Adqui-
rido

matriz de
SIFU

0Sifu O RSJ‘_{::IM

el sector

Laboral Gestion Si— Politica
del talento de contra-
y relacio- taciényre-
nes labora- laciones la-
les borales
[ELIEIMN Reestruc- Si — Ges-
turacién tion ética
responsa- en proce-
ble sos de re-
organiza-
cién
Laboral Salud, bie- Si—Bienes-
nestar 'y tar en el
seguridad  trabajo vy
medidas
de salud la-
boral
Laboral Concilia- Si — Conci-
cion de la liacién la-
vida perso- boral y fa-
nal, fami- miliar
liar y labo-
ral
Laboral Formaciéon Si — Accio-
y desarro- nes de for-
llo profe- macién vy
sional planes de
desarrollo
interno
Laboral Promocién Si — Inser-
de lainser- cién de
cion labo- personas
ral con disca-
pacidad y
colectivos

4Sifu 0OBcl GAbanti LAvanga JAvanca

Desvincula-
cion, rotacion
elevada, des-
motivacion

Procesos trau-
maticos, pér-
dida de con-
fianza interna

Accidentes la-
borales, riesgo
psicosocial
elevado

Absentismo,
estrés, pér-
dida de pro-
ductividad

Estanca-

miento, falta
de cualifica-
cion, rotacion

Insercion  sin
integracion
real, emplea-
bilidad fragil

Politica de desarrollo
del talento, clima la-
boral, programas de
fidelizacion

Procesos de cambio
estructurados  con
acompafiamiento,
didlogo y medidas co-
rrectoras

Evaluaciones periédi-
cas, medidas de pre-

vencién, promocion
de salud
Flexibilidad, teletra-

bajo, racionalizaciéon
horarios, apoyo fami-
liar

Planes formativos in-
dividualizados, upski-
lling continuo

Itinerarios de integra-
cién, tutorias, orien-
tacion laboral perso-
nalizada

PR.06.04.01 Con-
sulta y participacion
trabajadores

PR.05.03.01 Politica
contractual SIFU

- PR.05.02.03 Salida
estructura 0
PR.05.03.02 Subro-
gacion - PR.05.02.02
Finiquitos

PR.06.01.01 Evalua-
cion de riesgos
PR.06.02.01 Planifi-
cacion actividad pre-
ventiva @
PR.06.10.01 Vigilan-
cia de la salud
PR.06.09.01 Medi-
das de emergencia
SST

NRI.01.23 Politica
Desconexion Digital -
PN.05.04.01 Politica
retributiva  estruc-
tura

PR.03.03.01 Forma-
cion PN.03.03.03
Politica formacién -
PR.15.02.01 Ejecu-
cion de la accion for-
mativa - PR.15.03.01
Evaluacion de la ac-
cion formativa
PR.03.02.01 Selec-
cién e incorporacién
PR.03.02.02 Aco-
gida personal estruc-
tura PN.03.08.01
Politica becarios
PN.05.04.01 Politica

ODS 8 — Trabajo
decente y creci-
miento econd-
mico

ODS 8 — Trabajo
decente y creci-
miento econd-
mico

ODS 3 —Salud y
bienestar

ODS 3 —Salud y

bienestar

ODS 4 — Educa-
cion de calidad

ODS 10 — Reduc-
cién de las de-
sigualdades
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Dere-
chos Hu-
ENT

Relacidn
con la so-
ciedad /

Accidn
social
Relacion
con la so-
ciedad /
Accion
social
Relacion
con la so-
ciedad /
Accidn
social

Relacion
con la so-
ciedad /
Accidn
social

Diversidad
e inclusion

Igualdad

Accién so-
cial y vo-
luntariado

Donacio-
nes

Contribu-
cién a la
sociedad vy
relacion
con comu-
nidades lo-
cales
Contribu-
cién a ini-
ciativas de
Responsa-
bilidad So-
cial y Sos-
tenibilidad

vulnera-
bles

Si — Politi-
cas de no
discrimina-
cién  por
origen, gé-
nero,
orienta-
cion, etc.

Si — Politi-
cas de
igualdad

de género

Si — Volun-
tariado
corpora-
tivo y ac-
cion social
Si — Dona-
ciones vy
contribu-
ciones soli-
darias

Si — Accio-
nes comu-
nitarias e
impacto
social terri-
torial

Si — Partici-
pacién en
causas e
iniciativas
sosteni-
bles

Discrimina-
cion estructu-
ral, falta de di-
versidad real

Brechas sala-
riales y de
oportunidades

Desconexion
con el en-
torno, pérdida
de reputacion
social

Falta de traza-
bilidad y ali-
neacion

Escasa presen-
cia territorial,
conflictos so-
ciales

Incoherencia
reputacional

Politicas de inclusion,
acciones  positivas,
formacion en diversi-
dad

Plan de igualdad
efectivo, seguimiento
periédico, indicado-

res por sexo

Programas estructu-
rados de accidn social
y voluntariado corpo-
rativo

Politica de donacio-
nes alineada a ODS,
con criterios éticos
claros

Programas de im-
pacto local, alianzas
comunitarias, didlogo
activo

Participacion en re-
des, transparencia y
reporte de acciones

Retos emergentes y oportunidades en el ambito Social

retributiva  estruc-

tura

PR.03.04.13 Proto-
colo actuacién en
caso descompensa-
cion PN.03.04.01
Ajustes personales y
sociales Estructura -
PN.03.04.03 Ajustes
personales y sociales
Servicios - NRI.01.11
Guia comunicacién
inclusiva
PR.06.04.01 Con-
sulta y participacion
trabajadores Co-
digo Etico Planes
igualdad
PN.16.01.01 Plan de
voluntariado
PR.03.04.02 Gestion
UAAP y Area Social

PN.16.01.01 Plan de
voluntariado (in-
cluye referencia a
donaciones)

PR.03.04.01 Gestion
convenios de cola-
boracion

PR.03.04.01 Gestion
convenios de cola-
boracion .
PR.08.05.01  Satis-
faccion de clientes
(comunicacidn y
feedback social)

ODS 10 — Reduc-
cion de las de-
sigualdades

ODS 5 - lgual-
dad de género

ODS 11 - Ciuda-
des y comunida-
des sostenibles

ODS 17 — Alian-
zas para lograr
los objetivos

ODS 11 - Ciuda-
des y comunida-
des sostenibles

ODS 17 — Alian-
zas para lograr
los objetivos

La matriz de doble materialidad ya incorpora los ejes esenciales de la dimensién social (gestidn del talento,
salud y seguridad, diversidad, derechos humanos y accién comunitaria).

No obstante, el contraste con los marcos de referencia internacionales en materia social ha permitido
identificar areas de potencial desarrollo que complementarian el enfoque ya existente. Abordar estas
oportunidades permitira fortalecer las politicas sociales, avanzar hacia un modelo mas inclusivo y
resiliente, y reforzar la propuesta de valor para las personas y comunidades vinculadas a SIFU
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A. Laboral

Politicas de promocion interna

e Definir un KPI de promocidn interna (por ejemplo, “X % de vacantes cubiertas con personal
interno”) e incluirlo en el préximo EINF.

Medidas de gestion del cambio
e Elaborar un Plan de Gestidn del Cambio 2024—2026 con hitos definidos, e incluir una herramienta
de seguimiento mediante encuesta interna periddica.

Encuestas de clima laboral
e Establecer como estandar un KPI de participacion (> 70 %) y divulgar anualmente el plan de
mejora asociado a los resultados de la encuesta CLIMA.

Identificacion y reduccidn de la brecha salarial

e Publicar el % de brecha salarial por niveles jerarquicos y fijar un objetivo de reduccién a medio
plazo, con seguimiento anual en el EINF.

B. Derechos Humanos

Proteccidn activa de los Derechos Humanos
e Elaborar un Estado de Derechos Humanos anual que recoja compromisos, riesgos identificados,

acciones preventivas y evolucién de indicadores clave (formacién, auditorias, denuncias resueltas,
etc.).

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

e Incluir en el EINF el % de plantilla cubierta por convenios colectivos, los comités activos y la
periodicidad de las reuniones de didlogo social.

C. Relacién con la sociedad / Accidn social

Canales de atencidn, informacion y reclamaciones de usuarios
e Consolidar un Canal Unico de Reclamaciones (interno y externo) y reportar anualmente el nimero
de casos recibidos y resueltos, asi como tiempos de respuesta.

Bienestar animal (no aplicable directamente, pero no contemplado)
e Solo en caso de que los grupos de interés lo prioricen, se valorara incluir un compromiso formal
de no contratacion de servicios que impliquen maltrato o pruebas sobre animales.
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7.5. EJE - Medioambiental

El eje medioambiental abarca la prevencidn de la contaminaciény lucha contra el cambio climatico a través
de la gestion de los recursos naturales (energia, agua, materiales, residuos), la reduccidon de emisiones de
GEl, la economia circular y la proteccién de la biodiversidad. Para SIFU, estos aspectos no solo cumplen
obligaciones regulatorias, sino que también se alinean con su compromiso de proteccién al medio
ambiente y la demanda creciente de servicios sostenibles por parte de sus clientes.

Relevancia estratégica:

1. Cumplimiento legal y futuro con las normas ESRS-E1 (Cambio climatico, huella de carbono) /

ESRS-E2 (Contaminacion): consumo de materias primas, economia circular, gestién de residuos.
2. Ahorro de costes y eficiencia: eficiencia energética y autogeneracion reducen la factura operativa.
Reputacion y ventaja competitiva: servicios con menor impacto ambiental atraen licitaciones y
clientes con criterios ESG exigentes.

w

EINF

7.5.1. Sistema de gestién ambientaly principio de precaucion

El sector de medio ambiente es algo sumamente importante dentro de la Organizacién.

Conocer los intereses de las partes interesadas en esta materia, es un primer paso para evolucionar como
Grupo mads responsable y sostenible.

Dentro de esta fluida comunicacién con las partes interesadas, se ha podido discernir que los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que mas preocupan a los clientes son el Objetivo 3 (Salud y bienestar), el Objetivo
13 (Accidn por el clima), y Objetivo 16 (Paz, Justicia, y relaciones Sociales). Por otro lado, a los proveedores
les preocupa los Objetivos 4, 9y 13, que son los referidos a Educacion de Calidad, Industria, innovacion e
infraestructuras, y Accién por el Clima, respectivamente.

Como parte de su compromiso con el medioambiente, tiene implantada la norma 1SO 14001 dentro de su
Sistema de Gestidn Integrado, el cual certifica y mantiene vigente su certificacion.

La organizacion realiza la identificacion de sus aspectos ambientales y de sus impactos asociados a su
operacion y prestacion de servicios segun su procedimiento PR.08.06.01 de Identificacién y Evaluacién
de aspectos ambientales, siguiendo alineamientos de I1SO 14001.

Aspectos ambientales significativos

Se han identificado y evaluado los aspectos ambientales en 2025, tanto en situacion normal, directos e
indirectos, como en situacion de emergencia y emergencia climatica, teniendo en cuenta los siguientes
criterios de magnitud, naturaleza e incidencia en el medio ambiente:
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M =MAGNITUD

% DIFERENCIA = Valor negativo

P = PROBABILIDAD 1=IMPACTO

Agua de red municipal
Sin datos - Aspectos indirectos

. EERR/EERR >50%
<5veces/afio

<0% Reciclaje - Valorizacion
Gestion de residuos a través
de gestores autorizados
DIRECTOS/
INDIRECTOS
o = iti
% DIFERENCIA = Valor positivo : NO EERR / EERR < 50%
0-5%
Ocurrencia con periodicidad
% DIFERENCIA = Valor positivo diaria . .
Combustible fésil
>5% Ocurrencia con periodicidad OMBUSHBIE TOST
mensual (> 5 veces / mes)
SIGNIFICANCIA =1,25*(M +P +1) SIGNIFICANCIA >18
M =MAGNITUD P = PROBABILIDAD 1=IMPACTO
o1ha courido naee méa e 3 [ ¢ SerEenca e LOCAL
- afios La emergencia NO PARALIZA
>3 ANOS la actividad operativa
EMERGENCIAS

SIGNIFICANCIA =1,25%(2P +1)

MEDIA = si ha ocurrido la
emergencia en los Ultimos 3
afnos

<3 ANOS

La emergencia afecta a mas
de una CCAA/NACIONAL
La emergencia PARALIZA la
actividad operativa

SIGNIFICANCIA >18

Entre todos los aspectos ambientales considerados, éste ha sido el resultado de la evaluacién de su

significancia:

En situacion normal:

En 2025 ha subido el consumo de agua, electricidad en SIFU con respecto al afio anterior, por lo que se ha
considerado un aspecto significativo. En el caso del combustible, aunque haya subido muy ligeramente en
SIFU, la organizacién considera que, por su naturaleza y probabilidad de uso, el combustible es un aspecto
ambiental significativo intrinseco de su actividad.

Identificacién de aspectos ambientales significativos e impactos asociados al afio 2025:

>

G.Sifu

IDENTIFICACION ASPECTOS AMBIENTALES

o _—-_-

ASPECTO ACTIVIDAD TIPO EN IMPACTO AMBIENTAL
AMBIENTAL ASPECTO SITUACION
Adq ProdTte Uso Fin 2024 2025 % DIF
‘GRUPO SIFU Oficinas - comedor, Directo Normal recursos natural m3 isici Uso 1.729,58 2.326,68 34,52 10 Alta 10 Agua de red 1 26,25
bafio, vestuarios, etc. Pérdida de la biodiversidad municipal
'
GRUPO SIFU Oficinas - equipos Directo Normal recursos kWh Uso 352.121,74 378.419,45 7,47 10 Alta 10 EERR>50% 1 26,25
clima, iluminaciény Emisiones a la atmésfera
eléctricos y/o
electronicos.
CONSUMO COMBUSTIBLE
GRUPO SIFU Vehiculos de Directo Normal Agotamiento recursos naturales litros Adquisicion Uso 416.645,80 419.370,31 0,65 5 Alta 10 Combustible fésil 10 31,25

combustién - Comercial Contaminacién del aire
/Operativa (Diésel +

Gasolina + GNC)
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En situacién de emergencia: Se identifican los aspectos ambientales derivados en situacién de emergencia
y emergencias climaticas. Casos reales ocurridos en afios anteriores en algunas CCAA como consecuencia
de periodos prolongados de sequia e inundaciones catastréficas como el caso de la DANA en Valencia en
2024. Siguiendo los criterios de evaluacién establecidos, estos dos tipos de aspectos ambientales por
emergencia climatica han resultado ser significativos.

ACTIVIDAD ~ DERRAMES de Directo  Emergencias Contaminacion suelo
combustibles o productos Generacién de residuos
peligrosos por ACCIDENTE
EN CARRETERA

DERRAMES de Directo  Emergencias Contaminacion suelo
combustibles o productos Generacién de residuos
peligrosos por incidentes

en SERVICIOS

VERTIDOS porfugsade ~ Directo  Emergencias Contaminacién suelo
agua, filtraciones Generacién de residuos

13,75

Directo @
Emisiones a la atmosfera
Generacion de residuos

SEQUIA Indirecto  Emergencias Agotamiento recursos naturales 0

Pérdida biodiversidad

CAT + AND
INUNDACIONES Indirecto  Emergencias Contaminacion suelo 1
Generacin de residuos
Agotamiento recursos naturales
Pérdida biodiversidad

VALENCIA
TEMPERATURAS Indirecto  Emergencias Contaminacion suelo 0
EXTREMAS Emisiones a la atmésfera
Generacion de residuos
Pérdida biodiversidad

7.5.2. Losrecursos dedicados a la prevencidn de riesgos ambientales

El total de los recursos destinados a la prevencidon de riesgos ambientales durante 2025 ha sido de
198.204,31€ esto es, un 4,25% mas con respecto a 2024 (190.117,41€). El desglose de dichos recursos
dedicados a la prevencién de riesgos ambientales es como sigue:

e Recursos dedicados a salarios de personas con implicacién directa a la prevencion de riesgos am-
bientales relativizados al porcentaje de dedicacidén exclusiva a esta funcién: 23.250€.

e Recursos dedicados a auditorias externas de medioambiente: 44.326€

e Recursos dedicados al mantenimiento de instalaciones con impacto ambiental: 89.284,11€.

e Recursos dedicados a la gestidon de residuos: 41.344,20€

SIFU no ha recibido multas ni sanciones de caracter ambiental durante 2025
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7.5.3. Laaplicacién del principio de precaucion

El principio de precaucién ambiental en SIFU es articulado a través de su compromiso ambiental dentro
del Cédigo de ético y dentro del mantenimiento del sistema de gestién ambiental de acuerdo con la norma
ISO 14001 y del sistema de eficiencia energética segin ISO 50001.

Dado que la organizacién considera que los impactos ambientales de sus lineas de negocio son no
significativos, no posee provisiones ni garantias para hacer frente la posible materializacion de sus riesgos
ambientales ya que no es relevante por el tipo de operativa y actividad que desarrolla.

Durante 2025, SIFU se planted un objetivo global para toda la organizacién:

» Ejecucidn del Plan de Sostenibilidad en la Organizacidn destinado a la sensibilizacién medioam-
biental de las partes interesadas de la compafia mediante las siguientes metas: Reforzar el com-
promiso medioambiental y la cultura corporativa del Grupo, afianzar el compromiso con los ODS
y la Agenda 2030, y formar alianzas con otras entidades para generar un impacto positivo.

Si bien durante 2025, ya se empezd a trabajar con este proyecto, durante el afio en curso del 2026, se
acabara de elaborar el Analisis de doble materialidad que marcara las directrices generales de actuacion
e impacto a todos los niveles del Grupo.

Los objetivos ambientales 2025 del Grupo se detallan a continuacion:

IDENTIFICACION

AREA CODIALCANCE AREA OBJETIVO OBJETIVO META INDICADOR VALOR  VALOR CUMPLIMIENTO
PARTIDA OBJETIVO
MA  ESTRATEGICO Incrementar el 150% el n® >50 formaciones N° de formaciones en 20 51,00 CONSEGUIDO
formaciones en materia de materia de residuos y
residuos y buenas practicas buenas practicas
ambientales con respecto al 2024 ambientales
ENERGIA SIFU MADRID 13 mmgwn il energéti Reducir un 1% el consumo Consumo kWh/afio 53.322 52.789 NO CONSEGUIDO

eléctrico en la oficina SIFU
@ MADRID con respecto a 2024

ENERGIA EN  BCLMALAGA 13 auon Reducir consumos energéticos Reduccién de un 2% del consumo  Consumo kWh/afio 7.582 7.430 NO CONSEGUIDO
gt eléctrico en la oficina de BCL

@ MALAGA con respecto a 2024

MA  ESTRATEGICO 13 ACON Aumentar las compras de papel Promover la politica de compras de % papel reciclado 25 75 CONSEGUIDO
R responsables, con mayor criterio  papel reciclado
@ ambiental Sensibilizaciony buenas practicas
ambientales
MA  ESTRATEGICO 1 ACCION Reducir el consumo de papel de Implantacién de proceso internos N° de folios comprados 670.500 498.000 CONSEGUIDO
PREGA oficina de transformacion digital:
@ - Automatizacion de la entrega
digital del Manual de acogida a
= trabaiadores v firma de su
MA  ESTRATEGICO 13 touon j la eficiencia en el Renovacion continua de la flota Consumo litros 608.495,39 592.348,65 CONSEGUIDO
DRUALEA de combustible de laflota con mayor tecnologiay eficiencia Consumo litros/vehiculo AT ZESED

energética (hibrida/eléctrica)

MA  ESTRATEGICO

Disminuir el de prod Formacién de limpieza en Litros productos HitHH 477.479 CONSEGUIDO
quimicos servicios, uso y dosificacion quimicos comprados

Promover la politica de compras de

productos con menor impacto

Sensihilizacién v buenas nracticas

MA  ESTRATEGICO Aumentar el uso de productos En auditorias internas: % productos gama 2,66 3,03 CONSEGUIDO
quimicos con menor impacto Promover la politica de compras de ecoldgica
ambiental productos con menor impacto

Sensibilizaciony buenas practicas
ambientales
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7.5.4. Contaminacion

Al momento de la elaboracién de este informe, SIFU esta pendiente de verificar su Huella de Carbono 2025
y la publicacién de sus datos en el Registro del MITERD.

SIFU dispone de su Plan Estratégico de Reduccién de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) para
el periodo 2019-2025, que sigue cumpliendo a través de medidas de control y minimizaciéon de sus
emisiones tanto directas como indirectas.

En términos totales, la actividad de la organizacién ha emitido 5.741,46 tCO2e a la atmdsfera en 2024.
Aungue haya aumentado un 28,55% con respecto a 2023, la tendencia de reduccidn sigue a la baja, un
25,06% menos desde su calculo inicial en 2019. Si hacemos referencia a ratio por empleado y facturacién,
la tendencia también sigue siendo a la baja.

EVOLUCION DE PLANTILLA SIFU EVOLUCION FACTURACION SIFU
4946 .
4s82 6267723
4356 “353 A48 P 6025207 6042048 $0.559,08
5474851
5054263
380 s3 37 = 54 m
2019 2020 2020 202 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
EVOLUCION RATIO EMISIONES CO2 / EMPLEADO EVOLUCION RATIO EMISIONES CO2 / FACTURACION

162 w

— \ 136
100 P -’/m‘\w\‘a\«/
NS o

Evolucion de las emisiones de CO2

En 2025 se realizaron campafias de sensibilizacion medioambiental sobre el uso del agua, energia,
formacidon de medio ambiente y residuos. Ademas, sensibilizacion y buenas practicas de eficiencia
energética en la oficina. Ademds, como mejoras de eficiencia energética, se han renovado los equipos de
climatizacion del edificio donde se ubican las oficinas de Servicios Centrales.

Durante 2025, no se han hecho mediciones ambientales ni implantado medidas para prevenir, reducir o
reparar la contaminacion por ruido o iluminacidén porque no se considera significativo y, por tanto,
necesario. En cualquier caso, SIFU cumple con las Ordenanzas Municipales de las localidades en las que
se ubican los centros de trabajo en cuanto a ruido y contaminacién luminica.

7.5.5. Economia circulary prevenciony gestion de residuos

Dentro de las actividades cotidianas de SIFU se puede generar diferen-
tes tipologias de residuos, como, por ejemplo, papel y cartén, téner y
cartuchos de tinta, pilas y baterias de maviles, fluorescentes, equipos
informaticos obsoletos, restos de podas, restos contaminados por pro-
ductos biocidas, envases contaminados, absorbentes y trapos contaminados y aerosoles.

13 it | 14 SEe
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Las oficinas de Espaia del Grupo generan residuos como consecuencia de su actividad, tanto en oficinas
como en la prestacidn de servicios de Facility en las instalaciones de cliente. Los residuos se entregan o
son recogidos por gestores autorizados para la correcta recogida y gestidn, tanto para residuos peligrosos
como no peligrosos.

Se puede decir entonces, que las acciones llevadas a cabo por SIFU para el fomento de la economia circular
son:

e Recogida selectiva de residuos en oficinas.

e Alta de pequeiios productores de residuos peligrosos.

e Gestidn de residuos a través de gestores autorizados tanto como no peligrosos como peligrosos.

e Tratamiento final de residuos con destino valorizacién.

e Formaciones a las oficinas sobre transporte y gestidn de residuos.

e Formaciones de residuos fitosanitarios y requisitos legales.

e Sensibilizacién y conciencia ambiental. Gestidon de economia circular en servicios auxiliares, segin
Plan Estratégico 22.30.

e Llalinea de Servicios Medio Ambiente fomenta acciones y proyectos de economia circular a través
de sus objetivos y metas de Grupo.

Destacar que durante 2025 se ha llevado a cabo un plan de auditorias internas a todas las oficinas de SIFU,
con el fin de realizar el seguimiento, formacién y sensibilizacién en materia ambiental de la operativa. En
paralelo, se realizaron diversas acciones formativas grupales en materia de gestién de residuos y enfocadas
a todo el personal supervisor de la operativa de SIFU y BCL.

SIFU no dispone de acciones para combatir el desperdicio de alimentos, ya que no hay ningun proceso de
aprovisionamiento y consumo de alimentos perecederos en los que se puedan generar desperdicios. No
es un hecho relevante ni de impacto significativo ni para la organizacién, ni de influencia en las valoraciones
y decisiones de los grupos de interés.

7.5.6. Movilidad Sostenible

SIFU promueve un modelo de movilidad sostenible orientado a minimizar el impacto ambiental de los
desplazamientos derivados de su actividad, optimizar la eficiencia operativa y fomentar habitos
responsables entre las personas trabajadoras.

Este compromiso se desarrolla de forma voluntaria, a través de distintas iniciativas que integran criterios
ambientales y sociales en la gestiéon de la movilidad, alineandose con los objetivos de reduccion de
emisiones y mejora del bienestar de los empleados.

Principales actuaciones

Reduccién del impacto ambiental de los desplazamientos

e Implantacién de una politica de viajes corporativos, en la que se prioriza el uso de transporte
ferroviario frente al aéreo, siempre que resulte viable.

e Fomento de la optimizacion de los desplazamientos profesionales.

e Impulso de medidas orientadas a la reduccidn de emisiones asociadas a la actividad.

Fomento de la movilidad sostenible de las personas trabajadoras

e Realizacién periddica de encuestas de movilidad, que permiten conocer los habitos de
desplazamiento e identificar oportunidades de mejora.
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e Desarrollo de medidas adaptadas a las necesidades detectadas.

e Inclusidn, en el sistema de retribucion flexible, de opciones como el ticket transporte, fomentando
el uso de transporte publico.

e Promocion de modelos organizativos que contribuyen a reducir los desplazamientos como la
flexibilidad horaria, facilitando la conciliacidn y evitando picos de trafico.

Digitalizacién y eficiencia operativa

e Uso de herramientas digitales que permiten reducir desplazamientos innecesarios.

e Fomento de la realizacion de reuniones virtuales.

e Sustitucién progresiva de la flota de vehiculos y maquinaria por opciones mas eficientes y de bajas
emisiones.

Sensibilizacion y buenas practicas ambientales

e Formacion en seguridad vial para distintos medios de transporte (bicicleta, patinete eléctrico,
motocicleta y automovil).

e Desarrollo de talleres de conduccién eficiente.

¢ Implementacion de acciones de comunicacion interna (carteleria, sefializacion y campafias) para
promover buenas practicas ambientales.

Valor generado
Las iniciativas de movilidad sostenible del Grupo contribuyen a:

e Reducir la huella de carbono asociada a los desplazamientos, especialmente en emisiones de
alcance 1y 3.

e Mejorar la calidad de vida de las personas trabajadoras, favoreciendo la conciliacién y reduciendo
los tiempos de desplazamiento.

e Disponer de informacion relevante a través de encuestas de movilidad para apoyar la toma de
decisiones.

e Fomentar el uso de alternativas de transporte mas sostenibles e inclusivas, como el transporte
publico o el ferrocarril.

Indicadores de seguimiento

Con el objetivo de evaluar la eficacia de las medidas implantadas en materia de movilidad sostenible, SIFU
realiza el seguimiento de una serie de indicadores clave, entre los que destacan:

e Consumo de combustible asociado a la actividad.

e Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) derivadas de los desplazamientos (alcances 1y 3).

e Porcentaje de viajes realizados en transporte sostenible (por ejemplo, tren frente a avién, cuando
aplica).

e Numero de encuestas de movilidad realizadas y tasa de participacion.

e Porcentaje de personas trabajadoras adheridas a medidas de movilidad sostenible (ticket
transporte u otras iniciativas).

e Numero de acciones de sensibilizacién y formacién realizadas.

El Grupo contintia avanzando en la mejora progresiva de estos indicadores, con el objetivo de reforzar la
medicidn, comparabilidad y trazabilidad de la informacion en ejercicios futuros



7.5.7. Uso sostenible de los recursos

PN pro— Agua: El consumo de agua procede de la red general de saneamiento publico de
6 Y SANEAMIENTO 12 YCONSUMO . e
LU |as |localidades donde SIFU esta presente. Se calcula el consumo de agua total de
E ( N ) todos sus centros de trabajo.

El consumo total de agua en el afio 2025 en valores absolutos fue de 2.327m?3, un
34,52% mas que el afio anterior. La ratio de consumo por persona también aumentd unos dos puntos
puntos, esto es, un 41,74%.

QSifu Consumo AGUA Consumo medio AGUA/pers
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Evolucion del consumo de agua de SIFU y consumo promedio por trabajador.

Resaltadas en rojo, las mayores consumidoras de este recurso al cierre del aifio 2025. Existen oficinas que
no disponemos de datos de consumos (por ejemplo, consumos incluidos en el régimen de alquiler, otras
oficinas estan en centros de negocio, etc.)

Papel: SIFU lleva a cabo un registro y control del consumo de papel de
todos sus centros de trabajo en Espafia. De manera significativa se ha
conseguido reducir la compra de paquetes de folios en oficinas por la
transformacion digital de procesos internos, entre otras acciones. Por
otro lado, el porcentaje de papel reciclado aumenta ligeramente, de

0,68 a0,74.
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El consumo total de papel en 2025 ha sido de 455.000 folios, un 18,59% menos que en 2024. La ratio de
consumo por persona también disminuye en un 21,13%. En términos generales, las compras tienden a la
baja y se realizan con mayor criterio sostenible.

0,Sifu Consumo PAPEL Consumo medio PAPEL / pers
1800000 1.694.000
4910
q... 5000
) " 1127.500
g 1200000 1064500 o 3356
$ A [ 2982
8 722061 eqqooo g 2105
-~ L4 1 - =
8 600000 57??3 455.000 5250 T
8 E¢ B B B 1182
o 0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Consumo de papel 2025, ratio de consumo por trabajador y evolucion de compra de papel reciclado.

o 0 FEET  Combustible: El consumo de total de combustible en 2025 de la
N organizacién ha sido de 419.370 litros, se ha aumentado ligeramente un
& m @ 0,65% con respecto al aifo anterior. El consumo por vehiculo, sin embargo,

ha disminuido de manera similar, un 7,66% menos que en 2024.

Se ha reducido flota de vehiculos y maquinaria, a la vez que se han ido renovando por otras mas eficientes.
Otra medida a tener en cuenta es un mayor control operacional de las tarjetas de combustible,
optimizacién de rutas y uso de tren para desplazamientos corporativos.

4.Sifu Consumo COMBUSTIBLE Consumo medio COMBUSTIBLE/vehiculo
1972
1792
536677 582.640 2000 g L 1584
000K 5 e e | Rt
483243, 10580 sol0 N O v, ‘474 ________ 1361
S AIBR46. | 419370 .
o s =
2 3 1000
g =
3 ¢
£ 2
S 4
8 =
3 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
3

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Consumo total de combustible en SIFU 2025 y Consumo de combustible por vehiculo.

Si analizamos por tipo de combustible, disminuye un 0,1 el GNC y un 1,6% el consumo de gasolina y sin
embargo, aumenta en 1,7 puntos el % de consumo de diésel.
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3.Sifu % TIPO COMBUSTIBLE usado % Tipo COMBUSTIBLE
1,0% 09%

100% 80 726 726 N7 4o e 707
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mGNC -
mGASOLINA 30

274 27,4 283 43 4 300 284
DIESEL 7 4
69,0% 70.7%
09 10 9
0
022 20! 25

2019 2020 2021 2 23 2024 20:

50% =GNC

Litros combustible y kg GNC

0%
2024 2025

Proporcion del consumo de combustible en funcion del tipo y su evolucion desde 2019

19 e W qawoon Energia Eléctrica: SIFU ha calculado el consumo de electricidad de todos
sus centros de trabajo en Espaia. El consumo de electricidad en el aifo
CX) Q 2025 ha sido de 380.157 kWh. Un valor superior a los 352.122 kWh del
afo 2024. Esto representa un aumento del 7,96% en el consumo
eléctrico.

0.Sifu Consumo ELECTRICO

397358 408183
SIHA0 3greng I35 T 80.157

- 3
I I . °7i°6 352122.... I

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vh totales

KW

Si se considera el consumo de este recurso eléctrico por hora trabajada, se consumen 7,4 kW/hora en
2025, mientras que al afio 2024 fueron 7,1 kWh/hora. La ratio ha aumentado un 3,96%.

Consumo medio ELECTRICO/hora trabajada

KW / h trabajada

o (9]
I
N
=

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Evolucion del consumo de electricidad

Durante 2025, la mayoria de las instalaciones de SIFU cuentan con consumo de red eléctrica procedente
de fuentes renovables. Se dispone de los etiquetados GdO que garantizan que el origen de la energia
eléctrica procede en mayor proporcién de solar fotovoltaica.

Por otro lado, la organizacidn tiene implantado y sigue manteniendo un sistema de gestidn de eficiencia
energética conforme a la norma ISO 50001, que ayuda a mejorar la gestion energética y la reduccidn del
consumo de energia, cuyas medidas se podran hacer extensibles a otros centros de SIFU.
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10 7me | 13 o P Productos quimicos: En 2025 se consumieron un total de 188.958
PRnEM Gl litros de productos quimicos, diferente a los 221.676 litros en el afio
2024. Se consumen un 14,76% menos que el aio anterior.

G.Sifu Consumo PRODUCTOS QUIMICOS

376344
.. 269755

29047
. 227560, 4568 221676
i I I I 1

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Si tenemos en cuenta la ratio de litros de productos quimicos por facturacién bruta, la reduccién en 2025
ha sido del 34,02% con respecto al 2024. Un mejor control operacional, formacidn en el uso y dosificacién
mas eficiente de los productos en las actividades de limpieza han sido algunas de las medidas realizadas
qgue han permitido obtener estos resultados.

Consumo PROD. QUIM / Facturacién bruta

Litros /1000 € facturados
o IN
I

B ©
E—
@
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.,
®
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]

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Evolucién del consumo de productos quimicos por facturacion

Ademds, en 2025 SIFU sigue renovando su certificado ECOLABEL, etiqueta ecolégica de la

\6 Unidén Europea obtenida para categoria de servicios de limpieza de interiores.
eu (< De la totalidad de 188.958 litros de productos quimicos consumidos en 2025, 6.306 litros
ECU'ﬂhEl corresponden a la linea ECO. Se aumenta 0,84 puntos la compra de productos de limpieza

www.ecolabel.eu

de la gama ecoldgica.

0.Sifu % PRODUCTOS ECO

4

250, |
152,

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Evolucion del % de compra de gama ecoldgica.
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7.5.8. Cambio climatico

SIFU en su compromiso de lucha contra el cambio climatico, sigue
calculando las emisiones de Gases Efecto Invernadero que genera en su
actividad y estableciendo medidas anuales de reduccién de su huella de
carbono.

Con respecto a las emisiones indirectas generadas por la adquisicion de energia eléctrica, en 2024
garantizamos que la energia eléctrica consumida procede de fuentes renovables y con los certificados GdO
hemos conseguido evitar el 95,57% de emisiones en SIFU, ocasionado un menor impacto a la atmésfera.

Registra la evolucidn de sus emisiones en el Registro de Huella de Carbono del MITERD y

dispone de un Plan de reduccion definido para el periodo 2019-2025, con el objetivo f
estratégico de minimizar el 66% de sus emisiones para 2025. En el Ultimo calculo de HC 2024
obtenido se obtuvo el sello Calculo y Reduzco y para garantizar la transparencia, los datos %
se publican anualmente en la web del MITERD. 2

= m——

Las emisiones generadas en 2025 aumentan un 28,55%. Esta subida se debe a que se incorporan mas
categorias de emisiones al calculo de huella de carbono para tener un dato mas real. Sin embargo y a pesar
de esto, se ha conseguido reducir un 25,06% las emisiones de GEI desde el calculo inicial en 2019.

EVOLUCION DE EMISIONES TOTALES

.). sifu HUELLA DE CARBONO

7.661,50

7.078,20 6.987,61

5.741,46
5.41,05

4.466,16
o ene
é).Slfu DIF.tCO2e DIF. %
Variacién emisiones
1.275,30 28,55%
totales GEI 2023-24
ANO DE REFERENCIA
ESTABLECIDO PARA EL
CALCULO DE HC
Variacién emisiones
-1.920,04 -25,06%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 totales GEI 2019-24

Evolucion de la Huella de Carbono SIFU

En 2025, se sigue cumpliendo con éxito el objetivo de minimizacién, con una tendencia negativa de
emisiones con respecto al afio de referencia del calculo inicial realizado en 2019.

Ademas, SIFU se encuentra dentro de Programa de Acuerdos voluntarios para la ACO RDS
reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) es una herramienta VOLUI\leARIS
impulsada por la Oficina Catalana del Cambio Climatico (OCCC) para aquellos que | cempromis amb a reduccis ge co,
buscan un compromiso voluntario para reducir sus emisiones de GEI, mas alla de lo {
que obliga la normativa. En 2025 sigue manteniendo su compromiso y renovando su
certificado.
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7.5.9. Proteccion a la biodiversidad

Rt BEECFRREE BT Los centros de trabajo de las empresas del Grupo se encuentran en

@ === Q-;: ciudades, zonas urbanas o industriales donde la biodiversidad no se ve
® —_— afectada ni se generan impactos sobre dreas naturales protegidas.

Es por esto por lo que no se llevan a cabo medidas directas especificas para preservar o restaurar la
biodiversidad y ecosistemas, sin embargo, si se realizan acciones de proteccion indirecta ejecutadas en
torno a estos aspectos:

e Compra de materias primas y productos

Se dispone de una politica de compras sostenibles y controla la adquisicién de productos con criterios
ambientales en la medida de lo posible (papel reciclado, gama de productos de limpieza ecoldgica,
etc.). Con este compromiso y las medidas de control, se intenta promover la compra estrictamente
necesaria de productos y de menor impacto ambiental que minimice el agotamiento de recursos
naturales necesarios para la fabricacién de materias primas o productos usados.

e Consumo de agua

El agua de consumo proviene de la red de suministro, no es agua subterranea extraida a través de
pozos. Las aguas sanitarias residuales vierten a alcantarillado. En 2025 hemos aumentado un 33,57%
de m3 de agua en todo el Grupo, no obstante, seguimos aunando esfuerzos por colaborar y minimizar
nuestro impacto favoreciendo asi, la perdurabilidad de este recurso natural en el tiempo y toda su
ecosistema y biodiversidad.

e Compray uso de energia eléctrica

Concretamente en la adquisicion de energia eléctrica, garantizamos que procede de fuentes renovables
(solar fotovoltaica, en mayor medida) por lo que, analizado desde un punto de vista de ciclo de vida,
minimizamos el impacto ambiental versus a fuentes fésiles no renovables.

e Consumo de combustibles fésiles

En 2025 el Grupo ha conseguido disminuir ligeramente el consumo de combustible un 2,7% por
consumo de nuestra flota de vehiculos y maquinaria mientras que la ratio de litros/vehiculo se ha
reducido de manera mas notable, un 8,9%. La renovacidn de coches y maquinaria mas eficientes va
alineada con la preservacion de los recursos naturales no renovables y a su vez, con la biodiversidad,
ecosistemas terrestres y marinos relacionados.

e Generacidn de residuos peligrosos y no peligrosos

Se realizan formaciones y buenas practicas ambientales en oficinas y servicios con el objetivo de
sensibilizar al personal en la prevencion y reciclado de residuos y residuos de envases.

Nuestros residuos son gestionados a través de gestores autorizados, priorizando la valorizacion como
destino final de tratamiento.
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7.5.10. Logros conseguidos EJE Ambiental

Durante el afio 2025, hemos logrado doce objetivos clave en el marco de nuestro eje ambiental,
consolidando asi nuestro compromiso con la sostenibilidad y la proteccidon del entorno natural. Estas
acciones han estado dirigidas principalmente a generar un impacto positivo en dos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios para nuestra organizacion: el ODS 13 — Accidon por el clima y el
ODS 15 - Vida de ecosistemas terrestres.

Cada uno de estos logros representa un paso firme en nuestra estrategia ambiental, orientada a la
reduccion de la huella de carbono generada por nuestras operaciones y a la promocidn de practicas
responsables que contribuyan a la preservacion de los ecosistemas.

Estas acciones no solo responden a compromisos asumidos, sino que también reflejan una visién a largo
plazo centrada en mitigar los efectos del cambio climatico, proteger la biodiversidad y fomentar un
modelo de desarrollo mas equilibrado y respetuoso con el planeta.

0ODS IMPACTO META ACCION INDICADOR

4. Educacién de Organizar formacion en gestion de personas
Ambiental N 47. rg N . 4 L © Al menos el 50% de los jefes de servicio certificados
Calidad dirigida a todos los jefes de servicio
9. Industria, Renovar progresivamente la flota de
. o Pl vehiculos corporativos medi la duccién del 5% de vehiculos diésel respecto a 2024 y del 1,50% sobre el
Ambiental innovacién e 9.4. . B i "
" sustitucion de vehiculos diésel por total de la flota de vehiculos
infraestructura

tecnologias con menor impacto ambiental

Ambiental 12. Produccién y 124 Reducir el uso y consumo de producto Reduccién de un 15% el uso y consumo de producto fitosanitario en
bl “ fitosanitario proyectos SMA
N Sustitucion de maquina de explosién por maquina eléctrica en servicios de
. 12. Produccién y " . - " a

Ambiental 12.4 Reducir el consumo de hidrocarburos SMA, sustituyendo 3 maquinas, y adoptando la compra de este tipo para

consumo responsable

nuevos proyectos
Integrar criterios de economia circular en los

12. P i6 n R P j i atil ici | |

Ambiental roduccion y N5 |pessseeer N CRaEs orcentaje de equipos portatiles reacondicionados sobre el total de

consumo responsable portatiles adquiridos: 15%

informaticos portatiles

En auditorias internas:
. . . Aumentar las compras de papel responsables, o :
Ambiental 13. Accién porelclima  13.2 Promover la politica de compras de papel reciclado

con mayor criterio ambiental ol Foeya ot 3
v Sensibilizacién y buenas practicas ambientales.

Implantacién de proceso internos de transformacion digital:

- Automatizacion de la entrega digital del Manual de acogida a trabajadores
Ambiental 13. Accién por elclima  13.2  Reducir el consumo de papel de oficina y firma de su recepcion a través de Signaturit.

- Ofrecimiento de reconocimientos médicos

- Formaciones on line, asistencias, actas de reuniones, presentaciones, etc.

5 o4 " Mejorar la eficiencia en el consumo de Renovacion continua de la flota con mayor tecnologia y eficiencia energética
Ambiental 13. Accién por el clima  13.2 ) N o o U ERy g
combustible de la flota (hibrida/eléctrica)
15. Vida de Crear un proyecto con cliente que impacte Crear un proyecto que incluya: cambio de especies aloctonas por
Ambiental . 15.9 directamente a su sostenibilidad y autoctonas, aumenento de la biodiversidad y creacién biotopos y otras

ecosistemas terrestres U, X X . . iy
sensibilizacion ambiental acciones que impacten directamente en |a sostenbilidad

Formacion de limpieza en servicios, uso y dosificacion
. 15. Vida de P - Promover la politica de compras de productos con menor impacto
Ambiental N 15.1 Disminuir el consumo de productos quimicos - p 'p X = . L p
ecosistemas terrestres Sensibilizacion y buenas practicas ambientales en auditorias internas

Visualizar la certificacidn Ecolabel en proyectos, clientes y operativa

En auditorias internas:
i - Promover la politica de compras de productos con menor impacto
. 15. Vida de Aumentar el uso de productos quimicos con L p 'p . P B P
Ambiental N 15.1 . ! Sensibilizacion y buenas practicas ambientales
ecosistemas terrestres menor impacto ambiental , N L . B
Visualizar la certificacién Ecolabel en proyectos, clientesy operativa
Formacion en gestion de residuos y envases contaminados

17. Alianzas para 17.7 Compensacion de Huella de Carbono en un

Ambiental I q
lograr objetivos cliente de SMA

Gestion y reutilizacion de residuos vegetales
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7.5.11. Principales hitos eje ambiental

Mejora de la eficiencia en el consumo de combustible

La renovacidén progresiva de la flota con vehiculos hibridos y eléctricos
ha permitido reducir un 8,9% el ratio de consumo de combustible por
vehiculo en 2025, mejorando la eficiencia energética de la flota.

Desde 2019,
hemos reducido
nuestra huella de

carbono Reduccion del consumo de papel
enh un 25% En 2025, Grupo SIFU ha reducido un 25,7% el consumo de papel de
oficina, gracias a la digitalizacidn de procesos internos (documentacion
GSifu laboral, firma electrdnica, formaciones online y gestidn digital).

Comprometidos con la sostenibilidad

Compras de papel mas sostenible
En 2025, el 75,35% del papel utilizado fue reciclado, frente al 25,35% en 2024, incrementando en un
49,95% el uso de papel reciclado respecto del total y reduciendo el volumen total de compras.

Reduccion del consumo de productos quimicos

‘ 24 DE OCTUBRE

DIA INTERNACIONAL CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

SINO CAMBIAMOS...

En 2025, el consumo de productos quimicos en servicios de limpieza se
ha reducido un 10,2% respecto a 2024, gracias a la formacién en uso y
dosificacidn, la sensibilizacién ambiental y la compra responsable.

En 2025, se han realizado menos compras de productos quimicos y con
un mayor criterio ambiental, aumentando un 0,37% la compra de gama
ecoldgica con respecto a 2024.

B
P Y
..

'
1
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7.5.12. Tablas de cobertura ESG

La tabla siguiente detalla los asuntos ambientales clave, el riesgo que entrafian, las medidas de gestion ya
vigentes, la normativa interna aplicable y el ODS ligado a cada compromiso.

AMBITO Aspectos
identifica-
dosen la
matriz de

SIFU

ME- Consumo

DIOAM- energético

G S A\RE eficiente v
renovable

ME- Cambio cli-

DIOAM- matico

BIENTALES

ME- Reduccion vy

DIOAM- compensa-

GG\ cion de a
huella de
carbono

ME- Uso eficiente

DIOAM- de recursos

BIENTALES WEIUIE]E

ME- Gestion de

DIOAM- residuos vy

S\ \R economia
circular

ME- Biodiversi-

DIOAM- dad

BIENTALES

GSifu LUSifu_

Aspectos coinci-
dentes que son

relevantes en el
sector

Si — Eficiencia
energética y uso
de fuentes reno-
vables

Si — Enfoque glo-
bal frente a ries-
gos climaticos

Si — Politicas de
emisiones de ga-
ses de efecto in-
vernadero

Si — Gestidn sos-
tenible del uso
de agua, mate-
riales y otros re-
cursos

Si— Ciclo de vida
del producto vy
tratamiento res-
ponsable de re-
siduos

Si — Conserva-
cién y protec-
cion de la biodi-
versidad

Riesgo
Asociado

Ineficien-
cia, costes
energéti-
cos  cre-
cientes
Riesgos fi-
sicos y
transicio-
nales, pre-
sién regu-
latoria

Greenwa-
shing, falta
de medi-
ciéon

Sobrecon-
sumo, in-
eficiencia
operativa

Incumpli-
mientos,
impacto
ambiental,
sanciones

Afectacion
a ecosiste-
mas, pér-
dida de va-
lor am-
biental

Compro-
miso Adqui-
rido

Plan energé-
tico con foco
en eficiencia
y uso de re-
novables
Estrategia
climatica,
analisis de
escenarios,
reduccion de
huella

Calculo, re-
ducciéon vy
compensa-
cién verifica-
ble de CO,
Medicién de
consumos,
ecoeficien-
cia, econo-
mia de re-
cursos

Plan de resi-
duos, circu-
laridad, pro-
veedores
responsa-
bles

Politica de
conserva-
cion, inte-
gracion  en
disefio  de
servicios

Procedimientos / Norma-
tivas SIFU vinculadas

PR.08.11.01 Gestion ener-
gética - PS.08.11.01 Ficha
proceso gestion energética
- Politica de Gestion Inte-
grada SIFU (es/cat/fr)
PR.08.11.01 Gestion ener-
gética - PR.08.06.01 Eva-
luacién de aspectos am-
bientales PR.08.06.03
Emergencias ambientales -
Politica de Gestion Inte-
grada SIFU (es/cat/fr)
PR.08.06.01 Evaluacién de
aspectos ambientales - Po-
litica de Gestidn Integrada
SIFU (es/cat/fr)

PR.08.06.01 Evaluacion de
aspectos ambientales
PR.08.06.02 Control opera-
cional, seguimiento y me-
dicién - Politica de Gestion
Integrada SIFU (es/cat/fr)
PR.08.06.01 Evaluacién de
aspectos ambientales
PR.06.13.06 Limpieza con
decapantes - PR.06.13.09
Plaguicidas - PN.09.01.01
Politica de compras res-
ponsables PR.09.01.01
Procedimiento compras y
proveedores

PR.08.06.01 Evaluacion de
aspectos ambientales
PR.08.06.03 Emergencias

ambientales - Politica de
Gestion Integrada SIFU
(es/cat/fr) -

ODS 7 — Ener-
gia asequible y
no contami-
nante

ODS 13 - Ac-
cion por el
clima

ODS 13 - Ac-
cion por el
clima

ODS 12 — Pro-

duccidén y con-
sumo respon-
sables

ODS 12 — Pro-
duccién y con-
sumo respon-
sables

ODS 15 — Vida
de ecosiste-
mas terrestres
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Retos emergentes y oportunidades en el ambito Medioambiental

La matriz de doble materialidad ya incorpora los ejes esenciales de la dimensidn social (gestién del talento,
salud y seguridad, diversidad, derechos humanos y accién comunitaria).

No obstante, el analisis en relacién con los estandares ambientales de referencia ha puesto de relieve
oportunidades para seguir evolucionando el modelo de gestién ambiental. Explorar estas lineas permitira
ampliar el alcance de las actuaciones actuales, consolidar un enfoque mas preventivo y anticiparse a los
nuevos retos climaticos y regulatorios con mayor solidez

Desarrollo y divulgacion de nuevas tecnologias mas inocuas
e Crear un catadlogo interno de tecnologias "low-impact" para los servicios de limpieza, SMA
(Servicios de Mantenimiento de Activos) y eficiencia energética, y divulgarlo internamente y a
clientes como valor afiadido.

Aplicacion del principio de precaucion en el uso de productos quimicos
e Definir un listado interno de sustancias quimicas restringidas y crear un protocolo de sustitucién
progresiva por alternativas con ecoetiquetas (EU Ecolabel, Cradle to Cradle...).

Calculo y control de la huella hidrica
e Aplicar ISO 14046 en los Servicios Centrales como piloto y fijar un objetivo de reduccién de huella
hidrica anual.

Gestion diferenciada de emisiones al aire, agua y sonoras
e Definir KPIs separados para ruido (dB), vertidos liquidos (mg/l) y emisiones aéreas no-GEl (COV,
particulas), e integrarlos en el cuadro de mando ambiental.

Gestion diferenciada de residuos liquidos y gaseosos (no ligados a energia o agua)
e Afadir un mddulo en el sistema de gestidon de residuos que registre y cuantifique liquidos y
gaseosos (no energéticos), con codificacion adecuada.

Seguimiento de productos quimicos utilizados en procesos
e Crear un inventario unificado de consumos quimicos por tipo de producto, ubicacion vy
peligrosidad, y vincularlo con el SGI.

Diseiio, compra y produccion con criterios ambientales
e Elaborar una Guia de Compra Verde y establecer el KPI “% de productos con certificacion
ambiental (Ecolabel, FSC...)”

Circularidad del producto
e Definir el KPI “% de productos circulares” y medir el volumen de residuos evitados mediante
reutilizaciéon o reciclaje.

Sistemas de medicion ambiental mas alla del CO, (agua, ruido, vertidos)
e Ampliar el cuadro de indicadores ambientales incluyendo métricas sobre ruido (dB), vertidos
(mg/l) e impactos indirectos como contaminacién luminica.
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8. Comunicacion de nuestra estrategia de Sostenibilidad

La comunicacion de la estrategia de sostenibilidad se ha consolidado como un eje esencial dentro del
compromiso de SIFU con los valores ESG. Este enfoque permite reforzar su liderazgo institucional, facilitar
el cumplimiento de los marcos normativos actuales (Ley 11/2018, GRI, ESRS, entre otros) y fortalecer su
vinculo con los distintos grupos de interés.

Ya se estan desarrollando acciones concretas en los diferentes canales definidos, lo que permite avanzar
simultaneamente en cumplimiento, posicionamiento y cultura organizativa. Entre las principales acciones
gue se han comenzado a ejecutar destacan:

e Presentacion institucional del plan en una mesa redonda directiva, como primer hito interno de
alineamiento estratégico.

e Apertura de un nuevo apartado ESG en la web corporativa, concebido como canal vivo y
actualizado para la divulgacién de la estrategia, los avances y los compromisos del Grupo.

e Puesta en marcha de contenidos ESG peridédicos mediante newsletter/blog y capsulas de
comunicacién interna en la intranet.

e Participacion activa en eventos sectoriales y jornadas especializadas, reforzando el
posicionamiento institucional del Grupo en materia de sostenibilidad.

Este despliegue progresivo responde a una vision de largo plazo en la que la comunicacién ESG se convierte
no solo en un instrumento de transparencia, sino en una palanca real de transformacién cultural y
liderazgo reputacional

9. Principales lineas actuacion 2026

En el marco de la mejora continua del modelo de sostenibilidad, durante 2026 el Grupo orientard sus
esfuerzos al refuerzo del didlogo con los grupos de interés, la actualizacién de la doble materialidad y la
mejora de la calidad y trazabilidad de la informacidn no financiera.

Asimismo, se avanzara en la revision e integracion de indicadores ESG, la adaptacién del Plan Estratégico
de Sostenibilidad y su alineacion con procesos de certificacién y auditoria, con el objetivo de consolidar
un modelo de gestidon mas robusto, integrado y alineado con los requerimientos regulatorios
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