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El alcance del Sistema de Gestion Ambiental segun las diferentes empresas de
Grupo SIFU es el siguiente:

“Prestacion de servicios de limpieza, jardineria, conserjeria, atencion al publico,
logistica e industrial y servicios auxiliares mediante la integracion de personas
con discapacidad”

e Grupo SIFU Integracion Laboral, S.L.

e Cia. Valenciana para la Integracion y el Desarrollo, S.L.
e Grupo SIFU Murcia. S.L.

e Serveis Integrals de Finques Urbanes de Balears, S.L.
e Serveis Integrals de Finques Urbanes, S.L.

¢ Empleo para la Integracion de Discapacitados, S.L.

e Servicios Integrales de Fincas de Aragon, S.L.

e Servicios Integrales de Fincas de Andalucia, S.L.

e Servicios Integrales de Fincas Urbanas de Madrid, S.L.
e Grupo SIFU Extremadura, S.L.

e Grupo SIFU Galicia, S.L.

e Grupo SIFU Euskadi, S.L.

e GCrupo SIFU Navarra, S.L.

e Servicios del Norte 2004, S.L.

e Grupo SIFU Canarias, S.L.

e Grupo SIFU Cantabria, S.L.

e Grupo SIFU Asturias, S.L.

“Comercializacion y distribucion de suministros”

e Externalizacion de Servicios y Compras para Integracion de
Discapacitados, S.L. (ESCID)

“Asesoramiento y comercializacién de servicios de Facility Management”

e Servicios a Fincasy Compras Agrupadas, S.L. (SAFYCA)

“Servicios de consultoria especializada en gestion y ejecucion de formacion”

e Servicios de Cualificacion Profesional, S.L. (SCP)



1.2. Actividades

A continuacion, especificamos las actividades englobadas bajo el alcance:
Limpieza

o Limpieza de mantenimiento
=  Oficinas
= Centros comerciales
= Aeropuertosy edificios de transito de personas
= Centros formativos
= Centros deportivos
o Limpieza tecnoldgicay reglada
= Limpieza agro-alimentaria
= Limpieza sanitaria
= Limpieza industrial
o Actuaciones especialista
= Limpieza vertical
» Fachadas
= Monumentos

Jardineria

Mantenimiento integral de jardines

Servicio de poda

Servicio de tratamiento fitosanitario y control de vegetacion
Mantenimiento de plantas de interior

Mantenimiento integral de piscinas

Disefo y construccion de jardines y terrazas

Instalacion de sistemas de riego

Decoracion de espacios interiores y exteriores

Suministro de todo tipo de materiales para jardines y piscinas
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Conserjeria

Limpieza de comunidades de vecinos y otros edificios residenciales.
Porteria.

Mantenimiento general de zonas comunes del edificio.
Mantenimiento piscinas.

Mantenimiento de zonas ajardinadas de la comunidad

O O O O O

Atencioén al publico

Atencion y acompanamiento de visitantes
Acreditaciones de acceso

Gestion correspondencia y mensajeria

Atencion telefonica

Gestion de solicitudes de servicios generales
Recepcion y gestion de incidencias y solicitudes
Gestion material oficina

0O O O O O O O

Logistica e industrial



Gestion de servicios logisticos
Logistica “In House”

Logistica Industrial

Distribucion

Manipulaciones especiales “packaging’
Logistica inversa

Logistica “Health Care”

Mensajeria

1
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Servicios Auxiliares

Operarias/os de instalaciones

Puntos de informacion y venta
Ordenanzas

Azafatas/os

Reprografia y copisteria

Catering

Gestion de espacios (atencion de salas, traslados internos, etc))
Estafeta

Gestiones de solicitudes

Guia y animacion de espacios culturales
Cobradores

Controladores

Auxiliares de tienda

0O 0O O O O O O O O O O O o

Suministros

Material de oficina

Vestuario laboral

EPI's

Productos de limpieza y celulosas
Impresion grafica

Regalos promocionales

Lotes de navidad

Mobiliario de oficina

0O O O O O O O O

Facility Management
o Gestion de inmuebles y servicios de soporte
Formacion
Consultora especializada en gestion y ejecucion de formacion:

Gestion de las organizaciones.

Gestion de RRHH.

Habilidades personales.

Atencion a Clientes.

Desarrollo profesional.

Insercion laboral de personas con discapacidad.

O O O O O O



2. POLITICA INTEGRADA

—

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA
Calidad, Medioambiente, Energética, Seguridad y Salud y Responsabiiidad Social Corporativa

Desde sus inicios, Grupo SIFU se ha caracterizado por desarrollar su actividad con una
clara orientacion a fa consecucion de la satisfaccién total de sus dlientes, mediante la integracién
socio laboral de personas con discapacidad, siendo apropiada al propésito y contexto de ka
organizacion y apoyada por la direccidn estratégica.

La compaiia es consciente de que la proteccidn del medio ambiente y h eficiencia
energética debe ser tenida en cuenta en sus actividades, como elemento bisico del desarrollo
sustenible

Grupo SIFU entiende que la prevencién de riesgos laborales es parte integral del
conjunto de sus operaciones y garantiza por tanto un entorno de trabajo seguro para sus
empleados.

El Grupo se implica en desarrollar, mantener y aplicar pricticas socialmente
responsables en el lugar de trabajo.

La Direccion y los trabajadoresfas estin comprometidos en el cumplimiento de la politica y
consecucion de objetivos, basindose en estos compromisos de las normas (ISO 9001, 1ISO
14001, ISO 50001, ISO 45001 y SA8000):

o Disponer y procurar de la informacién y de los medios humanos, materiales,
tecnologicos, econdmicos suficientes a los servicios que prestamos para lograr la
consecucion de la politica y objetivos propuestos.

N Inrentivar a nuactra persomal para afrentar con éxite los ebjotivos laborales y de SST,

o Seguimiento de los resulados obtenidos a través de los indicadores de gestion y
actividad

© Mantener el compromiso de mejora continua que permita mejorar aspectos
organizativos, de gestion, y en materias de proteccion ambiental, eficiencia energética
y SST mediante [a evaluacién sistemdtica y periddica del SGI.

©  Idencificar y eliminar fuentes de error, peligros y minimizar riesgos

Mantener y ampliar la formacion y concienciacion de todo nuestro personal en
materias de calidad, medicambiente, eficiencia energética, seguridad y salud y
responsabilidad social corporativa

o Las actividades en nuestras instalaciones y en las del dliente, garantizarin una adecuada
gestion de los recursos humanos y naturales, procurando minimizar el impacto
ambiental sobre el medio y mejorando nuestro comportamiento energético.

o Prevenir la contaminacién desde un marco de planificacién y evaluacion de decisiones
y acciones

o Cumplir todos los aspectos de la normativa legal aplicable, asi como otros requisitos
que la organizacion suscriba en todas las actividades de la empresa.

© Sistematizar evaluaciones de prevencion de riesgos laborales que permitan identificar
riesgos potenciales con una aproximacion proactiva en todas las dreas de actividad,

o Proporcionar unas condiciones de trabajo seguras y saludables, que garanticen la
prevencion de lesiones y el dateriors dé la silud durante el desarrollo del trabajo.

o Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en materia de SST.

o Conformidad con los requisitos establecidos por la norma SAB000 respecto a lo
definido en materia de: Trabajo infantil, Trabajo forzoso y obligatorio, Seguridad y
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Salud, Derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, Discriminacion, Medidas
Disciplinarias, Horario trabajo, Remuneracién y SGI

o Comprobar que esta politica es documentada, implementada, mantenida, comunicada,
accesible y comprensible para todo el personal.

Grupo SIFU determina los riesgos y oportunidades que pueden influir sobre los resultados
que se esperan en el SGI y planifica acciones para abordarlos.
Fara la Idenuficacion de los nesgos y oportunidades, se tendri en cuenta:

© El contexto: tanto las cuestiones internas y externas como las necesidades de las partes
interesadas.

@ Los requisitos legales y otros requisitos (riesgos derivados de incumplimientos u
oportunidades derivadas de cumplimientos legales por encima de los limites marcados)

o Aspectos ambientales

Grupo SIFU se compromete a divulgar la politica y ponerla a disposicién de todas las partes
interesadas,

APROBADO
JON PATXI LERGA ZALDUONDO

OR GENERAL DE GRUFO 5IFU Rév. 2 — FECHA: enero 2020



Los objetivos ambientales planteados para este 2021 han sido los siguientes:

IDENTIFICACION DE OBJETIVOS

VALOR DE
Ne OBJETIVOS INDICADOR META
PARTIDA
- - - - -
. . Ne de formaciones realizadas
Realizar formaciones a la estructura de la Organizacién en relacion / Formar al menos al 50% de estructura (150 personas aprox) en
1 . Total personas que conforman la 0%
al SIG utilizando la nueva plataforma EVA P 2021. Para el el 2022, el 100 % la estructura
2 estructura de la Organizacién
=
O . . . N2 oficinas con OPENTEXT Documentacién generada a través de SAP y/o Salesforce se
2 Implantacién a nivel nacional Gestor Documental (OPENTEXT) 0%

implantado/ Total oficinas (33)

encuentre disponible en Opentext en el 75% oficinas (24 oficinas)

Aumento del consumo de energias renovables a través del cambio

69,77% energia

- P - - Porcentaje de energia a través de
1 de las compahiias eléctricas de las oficinas a una comercializadora N A . Aumento de un 5% N
" . " . consumida a través de Watium Watium (datos
de "energia verde" (Watium)
2020)
145,076 T
= . i " 2 eq.
s . . Teq. CO2 anual de viajes Reduccidn de las Teq. CO2 y aumento en la % de desplazamientos q
2 Reduccién del nimero de Teq de CO2 generadas por los viajes - . ” €02/ 65,78%
w 2 ) . ) o corporativos / % numero de en tren en comparacion con los datos de 2019 (se descarta 2020 T
corporativos e incentivo al uso de transporte ferroviario o . X viajes en tren
— viajes realizados en tren por el efecto de la pandemia COVID19)
o0 (datos 2019)
La planificacié | Pl Ny h
(o] Soast::irl;‘il;::;:: f:aliz:l:eel 1. Reforzar el compromiso medioambiental del Grupo. reali:asdeo easta
w Ejecucion de un plan de Sostenibilidad en la Organizacion destinado ) " 2. Afianzar el compromiso con los ODS y la Agenda 2030 o,
E 3 P N . R fichero "Control Plan R X X programacion
a la sensibilizacion medioambiental de las partes interesadas 1ehe 3. Formar alianzas con otras entidades para generar un impacto o
Sostenibilidad", dentro del grupo ositivo de actividades
TEMAS de Sostenibilidad. P anteriormente
Reducci6n del consumo bruto de electricidad del edificio de SS.CC. 158957
4 Ampliacion de la Instalacién del sistema solar fotovoltaico en SS.CC. . en comparacion con 2019 ((se descarta 2020 por el efecto de la o
kWh/afio " kWh/afio
pandemia COVID19)
Ne de Personas formadas al afio Formar pr 1te PRL a 500 Trabajad: 0
N2 Personas Formadas a traves Continuar realizando formaciones con la plataforma de formacion 0
nueva plataforma On -line on-line
N P . . \ lizaci
Mejorar la cultura preventiva y la integracion de la prevencion a |N2 de personas formadas en el Cuntlnua.r ormandvo M autonzaero trabajadores para .a reafizacion
1 N . o de manejo de equipos de trabajo automotores y trabajos en altura 253
traves de la formacion en prl de la compafiia afio en curso .
conforme se detecten necesidades
Continuar con Formacion Linea de Mando y personal de oficinas en
Ne Personas formadas en SG ) oy 0
Sistema de Gestion
-
(%)
(%]
Continuar formando a la Linea de Mando (supervisores y Jefes de
Ne Personas Formadas - N N (sup v 90
servicio) en nivel basico de PRL (50)
2 Consolidar Indice de Frecuencia Accidentes en niveles aceptables Indice de Frecuencia Consolidar el Indice de Frecuencia en un valor inferior a 44 0,00
Incrementar la Implicacion y Concienciancion de las Gerencias en . . Establecer Objetivo de 2 visitas de seguridad por Gerente y jefe de
3 P Y Ne Visitas de Seguridad ) L 8! P vl 0,00%
PRL Servicio
4 DISponer de una Sistematica establecida para el Seguimiento de % Control de Resolucion de Implantar Sistematica de Seguimiento por Dept de PRLde la s 0,00

Desviaciones detectadas en Prl

Desviaciones

desviacioens que se deteten




o
o Grado de satisfaccion interno de SCP Resultado encuesta satisfaccion Grado de satisfaccion superior al afio 2019 8,14
(%]
(=]
g Grado de satisfaccion en las encuestas de Clientes Resultado encuesta satisfaccion Grado de satisfaccion superior al afio 2019 8,69
w
O _ . ”
> Obtener una conformidad >90% en la implantacion del GMAO en 10 . . . "
- oficinas del grupo Revisiones normativas realizadas Puntuacién >90% sobre 100% 5
(%]
Reducir el consumo de combustible respecto al afio 2020 de los kWh combustible /100 Km Reduccion de un 3% respecto al afio 2020 45
< vehiculos seleccionados de SIFU Madrid (3737KNB y 6595KFX) ! P
N
o
w
2
w
Reducir el consumo eléctrico de climatizacién respecto al afio 2020 o i o, N
kWh climatizacion / grados dia Reduccion de un 3% respecto al afio 2020 15

de SIFU Madirid




4.1.

Aspectos ambientales significativos

Tras la evaluacion de los aspectos ambientales directos e indirectos con los datos de
2019, a continuacion, detallamos los que han salido significativos en situacidén normal
(por linea de negocio) y en situacién de emergencia.

Oficinas/almacenes

Este ano, debido a la repercusion de la pandemia por la COVID-19, todos los
consumos han disminuido con lo que el area de oficinas/almacenes no sale ningldn
aspecto ambiental significativo.

Linea de auxiliares

IDENTIFICACION EVALUACION
Magnitu Incidencia en el | Grado de
Naturaleza . .. .
d medio receptor | significancia
Agotamiento
Consumos | Combustible de recursos 5 10 0 18,75
naturales.
Uso y
Envases de S:irad?r:o: fesl
Residuos plastico suelo. impacto 5 10 5 20
. indirectos
contaminados .
derivados de
gestion
Uso y
Absorbentes y S:iradrnc«:o: :jesl
Residuos trapos suelo. Impacto 5 10 5 20
. indirectos
contaminados .
derivados de
gestion
Linea de limpieza
IDENTIFICACION EVALUACION
Magnitu Incidencia en el | Grado de
Naturaleza . .. .
d medio receptor | significancia
Uso y
degradacion del
Residuos Envases' §u§|o. Impactos 5 10 5 20
contaminados indirectos
derivados de
gestion
Uso y
degradacion del
Rerines || Acresals suelo. Impactos | g 10 5 20
indirectos
derivados de
gestion
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Este ano como novedad, hemos calculado el consumo de productos quimicos de
limpieza de 2019 y 2020 con lo que hemos podido evaluar este aspecto ambiental
gue antes no se realizaba.

Linea de medioambiental

IDENTIFICACION EVALUACION
Magnitu Incidencia en el | Grado de
Naturaleza . .. .
d medio receptor | significancia
Agotamiento
Consumos | Combustible de recursos 5 10 0 18,75
naturales.
Uso y
Envases de S:EIradTr;Io: :jesl
Residuos plastico sugio. ‘mpacto 5 10 5 20
. indirectos
contaminados .
derivados  de
gestion
Uso y
pisorsenes 2 49
Residuos trapos S 5 10 5 20
. indirectos
contaminados .
derivados de
gestion

Los aspectos ambientales en situaciéon normal que resultan significativos con los
datos de 2020 han sido el consumo relativo de combustible y los residuos peligrosos
gue se originan en las diferentes lineas de negocio.

Con respecto a los residuos, las oficinas estan dadas de alta como pequenos
productores de residuos peligrosos y tienen contratado un transportista y gestor
para su recogida y correcta eliminacion, revisando su cumplimento en la tabla de los
requisitos legales y auditorias internas.

Este ano, al ser tan excepcional y haberse reducido los consumos globales, desde
Grupo SIFU se ha propuesto como objetivo medioambiental un plan de
sostenibilidad que no solamente afecta a la reduccién de consumos en nuestras
oficinas, sino que abarca a todas las partes interesadas en el SGA (operarios, clientes,
proveedores, etc.). En el punto de objetivos 2021 se desarrolla mejor dicho plan.

Situacién de emergencia

IDENTIFICACION EVALUACION
Magnitu Incidencia en el | Grado de
Naturaleza . .. .
d medio receptor | significancia
Contaminacion Actividad
Incendio de la atmosfera y | general de la 5 10 | 16
del suelo oficina
. Rotura o
Ver.tldo Y mantenimiento
accidental Contaminacion de la
de del suelo y del - I 5 10 16
maquinaria en
productos |agua servicios/
toxicos ,
almacén
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Los aspectos medioambientales en situacion de emergencia que
significativos con los datos de 2020 han sido el riesgo de incendio y de vertido
accidental de productos téxicos.
En relaciéon a los incendios, todas las oficinas disponen de un plan de emergencias

junto con los medios de extincion y sefalizacion por si se materializara este riesgo.

resultan

Con respecto al vertido accidental de productos téxicos, las oficinas disponen de
material absorbente y envases apropiados para su depdsito y posterior retirada a
través de gestor autorizado. Ademas, nuestra organizacion dispone de un Programa
de Simulacros de Emergencias.

4.2. Desempeino de MA

Combustible

El consumo total de combustible en 2020 ha sido de 483243,15 litros y el consumo
medio por vehiculo, 1792 litros.

N2 LITROS COMBUSTIBLE

N2 LITROS COMBUSTIBLE

CONSUMO BRUTO ANUAL DE
COMBUSTIBLE

) 5366 /b,/[,l
484700,0913 496670,27

2016

CONSUMO MEDIO ANUAL DE
COMBUSTIBLE POR VEHICULO

2143,630809 2128,211158

2014,889  1971,868071
—— 1792,001792
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Tanto el consumo bruto de combustible en la Organizacién como el medio por
vehiculo han disminuido este 2020 (concretamente un 9,95% y 9,12%
respectivamente). El progresivo incremento de vehiculos hibridos en nuestra
organizacion es uno de los factores que ha repercutido en este resultado, pero el
mas importante es la influencia de la pandemia vivida durante el afo pasado debido
a la COVID-19.

Ademas de determinar el consumo de combustible, hemos obtenido el porcentaje
de este en funcién del tipo de combustible utilizado (gasolina y diésel).

PORCENTAIJE DE COMBUSTIBLE
DIESEL/GASOLINA 2020

\

* Litros Diesel Litros Gasolina

Comparandolo con el ano 2019, se mantiene el mismo porcentaje de consumo de
diésel y gasolina en la Organizacion.
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Papel

El consumo total de papel en 2020 ha sido de 1127500 paginas y el consumo medio
por persona, 3365,67 paginas.

Realizando la comparacién con 2019, podemos constatar que tanto el consumo
bruto como la media por trabajador han disminuido: 1133 paquetes y 1544, 47
paginas por persona al afio, respectivamente. De nuevo, la pandemia por la COVID-
19 y la realizaciéon de teletrabajo han sido las causas principales de esta notable

disminucion.

—
i
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MEDIA DE HOJAS POR TRABAJADOR

COMPARATIVA ANUAL CONSUMO ANUAL
BRUTO DE PAPEL

2331250
— 2086750 2142750

1694000

1127500

COMPARATIVA ANUAL CONSUMO MEDIO ANUAL
DE PAPEL POR TRABAJADOR

8932

4910,144928

3365,671642
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Agua

El consumo total de agua en el afo 2020 fue de 1929 m3 y el consumo medio por
persona, 6,14 m3/afio. Comparando con el afio 2019, se puede comprobar que ha
habido un descenso notable de 1712 m3 del consumo de agua y el consumo
medio ha disminuido en 5,68 m3 por persona. El aumento de 2019 se produjo
principalmente por las pruebas de impermeabilizacién de la cubierta de la fachada
gue se realizé en SS.CC, la cual desvirtia ambos indicadores.

Si elimindaramos ese dato e incluyéramos el mismo valor del ano 2018, el consumo
bruto y relativo disminuyen, pero no tanto: 681 m3/afio y 2,33 m3/persona al afio. Esta

bajada de consumo, como ya hemos indicado se ha producido principalmente por la
influencia que la pandemia de la COVID-19 ha tenido en nuestra Organizacion.

CONSUMO BRUTO ANUAL DE AGUA

3641

2346,561884

CONSUMO ANUAL MEDIO DE AGUA POR
PERSONA

15
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Electricidad

El consumo de electricidad en el afio 2020 fue de 381918,54 kWh y la media por hora
trabajada al afo es de 7,91 kWh. Comparando con el afio 2019 se puede comprobar
que ha habido un claro descenso en ambos indicadores (15501 kWh al afio y 1,14
kWh/hora trabajada al afio) cuya principal causa, como en los anteriores
indicadores, es la repercusion de la pandemia de la COVID-19 en la Organizacién.

CONSUMO ANUAL BRUTO DE
ELECTRICIDAD

401036,83

397419,6462

381918,5408

342737,82
335159,7 N—

CONSUMO MEDIO DE ELECTRICIDAD POR
HORA TRABAJADA

9,063265174

8,545243656
7,917174102
7,600553329 —
—_—

KWH/HORA TRABAJADA

Hay que destacar que un gran porcentaje de esta energia se realiza a través de una
comercializadora que distribuye “energia verde” cuya emision de toneladas
equivalentes de CO2 a la atmdsfera es nula.

Productos quimicos (limpieza)

Incorporamos por primera vez el indicador de consumo de productos quimicos
(limpieza) en este informe de Revisiéon por la Direccidon, una vez gue ya hemos tenido
datos para comparar entre 2019 y 2020. También nos servira para poder evaluar con
mayor definicion dicho aspecto ambiental.

16



El consumo bruto de productos quimicos (limpieza) en 2020 ha sido de 290473,72
litros y el consumo relativo en funcién de la facturacion, 5,75 litros por cada 1000 €
facturados al ano.

CONSUMO BRUTO PRODUCTOS
QUIMICOS LIMPIEZA

376344,09

290473,72

CONSUMO RELATIVO A LA
FACTURACION

LITRO/1000€ FACTURADO ALANO

Podemos comprobar que ambos indicadores han disminuido (85870,37
litros/afio y 0,25 litros por cada 1000 € facturados, respectivamente). El primero
es consecuencia directa de la afectacion por la pandemia de la COVID al paralizar o
destruir servicios durante 2020. El relativo es un buen dato ya que, aunque ha bajado
la facturacién, también se ha reducido el consumo de productos quimicos por cada
1000<€ facturados.
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A continuacién, detallamos la nueva legislacion ya evaluada relativa a medio
ambiente de nueva creacidn o que ha sido revisada durante el afilo 2020:

Estatal
- Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado de
residuos en el interior del territorio del Estado.
Pais Vasco

- Decreto 254/2020, de 10 de noviembre, sobre Sostenibilidad Energética de la
Comunidad Auténoma Vasca

Debido a la nueva certificacion en la ISO 50001, se ha incluido la siguiente legislacion
gue no se tenia considerada:

- Orden ITC/3022/2007, de 10 de octubre, por la que se regula el control
metroldgico del Estado sobre los contadores de energia eléctrica, estaticos
combinados, activa, clases A, B y C y reactiva, clases 2 y 3, a instalar en
suministros de energia eléctrica hasta una potencia de 15 kW de activa que
incorporan dispositivos de discriminacién horaria y telegestion, en las fases
de evaluacidon de la conformidad, verificacion después de reparaciéon o
modificacién y de verificacién periédica.

- Orden ITC/3747/2006, de 22 de noviembre, por la que se regula el control
metroldgico del Estado sobre los contadores eléctricos estaticos de energia
activa en corriente alterna, clases a, b y ¢, en conexién directa o en conexioén a
transformador, emplazamiento interior o exterior, en sus fases de verificacidon
después de reparacién o modificacidon y de verificacion periddica.

- Real Decreto 244/2016, de 3 de junio, por el que se desarrolla la Ley 32/2014,
de 22 de diciembre, de Metrologia.

- Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, por la que se regula el control
metroldgico del Estado de determinados instrumentos de medida

Ademas, toda la legislacién relativa a la pandemia por la COVID-19 se registra y
evalla en la nueva pestana que se cred en el fichero “Requisitos Legales Grupo SIFU".

En relaciéon al cumplimiento de los requisitos histéricos, como ya hemos comentado,
se pueden revisar en la tabla “Seguimiento Requisitos Legales”. A modo resumen, los
principales incumplimientos que se han detectado este 2020 han sido los siguientes:

- Revisiones periddicas de las instalaciones de climatizacién de determinadas
oficinas en base al Reglamento de Instalaciones Térmicas (RITE)

- Gestidn y registro de los residuos no peligrosos y peligrosos en determinadas
oficinas en base la ley de residuos.

Estos incumplimientos ya disponen de una No Conformidad asociada y se esta
trabajando para poder solventarlos.
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